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Contexte et remerciements  

"D«&THCD«@«ǦSǦ«ǦK@ANQǦ«O@Q«2GHɉ«DS«(MRSHSTSD«ENQ«'TL@M«1HFGSR«@MC«!TRHMDRR«�('1!�
«««

En décembre 2011, la Direction générale « Entreprises et Industrie » de la Commission européenne a demandé à 

'&0 ȩCRȩİȩ1FGȓȩBCȩNPĸN?PCPȩBCQȩBGPCARGTCQȩQNĸAGȏOSCQȩ?SȩQCARCSPȩQSPȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩAMLACPL?LRȩJCȩ
PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩRCJQȩOS�GJQȩQMLRȩĸR?@JGQȩB?LQȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩ
CLRPCNPGQCQȩCRȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ*�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩBGPCARGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQNĸAGȏOSCQȩ?SȩQCARCSPȩ
CQRȩ SLȩ BCQȩ ĸJĸKCLRQȩ JGTP?@JCQȩ BCȩ J? NMJGRGOSCȩ QSPȩ J?ȩ PCQNMLQ?@GJGRĸȩ QMAGĸR?JCȩ BCQȩ CLRPCNPGQCQ de la Commission 

européenne adoptée en octobre 2011.    

ĕȩJ?ȩQSGRCȩB�SLCȩAMLQSJR?RGMLȩNS@JGOSCȩCRȩQSPȩJ?ȩ@?QCȩBCȩAPGRķPCQȩM@HCARGDQ
ȩJCQȩQCPTGACQȩBCȩJ?ȩ!MKKGQQGMLȩCSPMNĸCLLCȩ
MLRȩBĸAGBĸȩOSCȩBCQȩBGPCARGTCQȩQCP?GCLRȩĸJ?@MPĸCQȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩMPE?LGQKCQȩB�CK@?SAFCȩCRȩBCȩPCAPSRCKCLR
ȩBCQȩ
CLRPCNPGQCQȩBCQȩRCAFLMJMEGCQȩBCȩ J�GLDMPK?RGMLȩCRȩBCQȩAMKKSLGA?RGMLQȩ�vȩ2'!ȩw�ȩCRȩBCQȩAMKN?ELGCQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩ
E?XGķPCQ�

*�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩACȩ%SGBCȩ?ȩCVGEĸȩSLCȩ PCAFCPAFCȩ?NNPMDMLBGCȩCRȩ J?ȩ AMLQSJR?RGMLȩBCȩKSJRGNJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ�ȩ
!Cȩ NPMACQQSQȩ ?ȩ CVGEĸȩ OSCȩ QMGCLRȩ MPE?LGQĸCQȩ NJSQȩ BCȩ ��ȩ GLRCPTGCUQȩ BCȩKSJRGNJCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ N?Pȩ QCARCSPȩ
?SVOSCJJCQȩMLRȩN?PRGAGNĸȩBCQȩCVNCPRQȩGLBGTGBSCJQ
ȩBCSVȩNĸPGMBCQȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩNS@JGOSCȩCLȩJGELC
ȩBCQȩPCAFCPAFCQȩ
KCLĸCQȩQSPȩ JCȩRCPP?GLȩCRȩBCSVȩR?@JCQȩPMLBCQȩN?PP?GLĸCQȩN?Pȩ J?ȩ!MKKGQQGMLȩCSPMNĸCLLCȩ?SVOSCJJCQȩMLRȩN?PRGAGNĸȩ
BCȩKSJRGNJCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQ�ȩ *?ȩ!MKKGQQGMLȩ CSPMNĸCLLC
ȩ 1FGȓȩ CRȩ '&0 ȩ PCKCPAGCLRȩ TGTCKCLRȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQ
ȩ
?BKGLGQRP?RGMLQ
ȩQWLBGA?RQȩCRȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩSLGTCPQGR?GPCQȩCRȩ?SRPCQȩCVNCPRQȩOSGȩMLRȩNCPKGQ
ȩN?Pȩ
JCSPQȩAMLRPG@SRGMLQ
ȩBCȩBMLLCPȩDMPKCȩ?SȩBMASKCLRȩȏL?J�ȩ�*?ȩJGQRCȩAMKNJķRCȩBCQȩN?PRGAGN?LRQȩ?SȩNPMHCRȩCQRȩBGQNMLG@JCȩ
QSPȩJCQȩQGRCQȩUC@ȩĸLSKĸPĸQȩAG�BCQQMSQ��ȩ1MLRȩRMSRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩPCKCPAGĸQȩ�

� *CQȩKCK@PCQȩBSȩEPMSNCȩAMLQSJR?RGDȩQSPȩJCȩQCARCSPȩNĸRPMJGCPȩCRȩE?XGCPȩ�ȩ(GKȩ!?RRCPQMLȩ�'LBSQRPG�**ȩ%JM@?Jȩ3LGML�
ȩ
*SGQȩ $CPL?LBMȩBCȩ�LESJMȩ �%CQRGŁLȩ0CQNMLQ?@JC�
ȩ%?TGLȩ&?WK?Lȩ QMSRCLSȩN?Pȩ�LBGCȩ *?K@Cȩ �%JM@?Jȩ5GRLCQQ�
ȩ
0?K?LGCȩ)SL?L?W?E?Kȩ� %ȩ%PMSN�
ȩ2?Kȩ,ESWCLȩ�'.'#!��
ȩ#Bȩ-�)CCDCȩ�1WLCPEWȩ!MLQSJRGLE�
ȩ-JCEȩ1?NMXFLGIMTȩ
QMSRCLSȩN?Pȩ4?JCLRGLȩ8FMTRSLȩ�1?IF?JGLȩ#LCPEW�ȩCRȩ#E@CPRȩ5CQQCJGLIȩ�')4ȩ.?Vȩ!FPGQRG��ȩ

� *CQȩKCK@PCQȩBSȩ!MKGRĸȩAMLQSJR?RGDȩB�CVNCPRQȩKGQȩCLȩNJ?ACȩNMSPȩ?NNMPRCPȩBCQȩAMLQCGJQȩQSPȩJCQȩRPMGQȩQCARCSPQȩ�ȩ(GKȩ
 ?ICPȩ�%JM@?Jȩ2P?BCȩ3LGMLQ�
ȩ�JCV?LBP?ȩ%SıOSCR?ȩ�%PMSNCȩBCȩRP?T?GJȩBCȩJ�-,3ȩQSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKC�
ȩ2MKȩ)MCLCLȩ�#AMLQCLQC�
ȩ4GP?Dȩ+CRF?ȩ�!CLRPCȩDMPȩ0CQNMLQG@JCȩ SQGLCQQ�
ȩ%CLCTGķTCȩ.?SJȩCRȩ#JGLȩ
5PXMLAIGȩ�$ĸBĸP?RGMLȩ'LRCPL?RGML?JCȩBCQȩ"PMGRQȩBCȩJ�&MKKC�
ȩ?GLQGȩOSCȩ PCLRȩ5GJRMLȩ�'LRCPL?RGML?Jȩ-PE?LGQ?RGMLȩ
MDȩ #KNJMWCPQ��ȩ ȩ #LȩMSRPC
ȩ JCQȩ NCPQMLLCQȩ QSGT?LRCQȩMLRȩ?NNMPRĸȩ JCSPȩ QMSRGCLȩ?Sȩ RP?T?GJȩ BSȩ!MKGRĸȩ AMLQSJR?RGDȩ
B�CVNCPRQȩ �ȩ+GAF?CJȩ�BBMȩCRȩ+?PE?PCRȩ (SLEIȩ �%PMSNCȩBCȩ RP?T?GJȩ BCȩ J�-,3ȩQSPȩ JCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC�
ȩ(?L?ȩ&CGLXCȩ�#AMLQCLQC�ȩCRȩ+?RRFG?Qȩ2FMPLQȩ�'LRCPL?RGML?Jȩ-PE?LGQ?RGMLȩMDȩ#KNJMWCPQ��

*CQȩNCPQMLLCQȩLMKKĸCQȩAG�BCQQSQȩMLRȩAMLRPG@SĸȩİȩRGRPCȩNCPQMLLCJ�ȩ*CSPȩN?PRGAGN?RGMLȩLCȩQGELGȏCȩN?QȩLĸACQQ?GPCKCLRȩ
OS�GJQȩMSȩOSCȩJCQȩMPE?LGQKCQȩNMSPȩJCQOSCJQȩGJQȩRP?T?GJJCLRȩQMSQAPGTCLRȩİȩJ?ȩRCLCSPȩBCȩACȩBMASKCLR�

"CȩNJSQȩ?KNJCQȩBĸR?GJQȩQSPȩJCȩNPMACQQSQȩ?W?LRȩNCPKGQȩJ�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩACQȩBGPCARGTCQȩQMLRȩBGQNMLG@JCQȩQSPȩJCQȩQGRCQȩ
5C@ȩBCȩ�ȩȩ

� 'LQRGRSRCȩDMPȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ?LBȩ SQGLCQQ 

� 1FGȓ

�TCPRGQQCKCLRȧ �ȧ *Cȧ AMLRCLSȧBCȧ ACȧBMASKCLRȧLCȧ PCȐķRCȧN?QȧLĸACQQ?GPCKCLRȧ JCȧNMGLRȧBCȧTSCȧMȑAGCJȧ BCȧ J?ȧ
Commission européenne. 

2P?BSGRȩBCȩJ?ȩTCPQGMLȩMPGEGL?JCȩ?LEJ?GQCȩNS@JGĸCȩN?PȩJ?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JCȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩBCȩJ�GLBSQRPGCȩBCȩJ�3LGMLȩCSPMNĸCLLC
 
mȩ#SPMNC?Lȩ3LGML
ȩ����
ȩCLȩDP?LĶ?GQ�ȩmȩ1FGȓ
ȩ'LQRGRSRCȩDMPȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ?LBȩ SQGLCQQ
ȩ�����ȩ1FGȓ
ȩ'LQRGRSRCȩDMPȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ
?LBȩ SQGLCQQȩ?QQSKCLRȩJ�CLRGķPCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩJ?ȩRP?BSARGMLȩTCPQȩJCȩDP?LĶ?GQ�ȩ)MQKMQȩ#LCPEWȩ?ȩQS@TCLRGMLLĸȩJ?ȩRP?BSARGMLȩCRȩ
la publication de ce document.

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm
http://www.ihrb.org/publications/reports/ec-sector-guides/
http://www.shiftproject.org/ec-sectoral-guides-corporate-responsibility-respect-human-rights
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À propos de ce guide

Objectifs du Guide

!Cȩ %SGBCȩ ?NNJGOSCȩ JCQȩ .PGLAGNCQȩ BGPCARCSPQȩ BCQȩ ,?RGMLQȩ 3LGCQȩ PCJ?RGDQȩ ?SVȩ
entreprises et aux droits de l’homme �JCQȩ vȩ .PGLAGNCQȩ BGPCARCSPQȩ w�ȩ ?Sȩ AMLRCVRCȩ
QNĸAGȏOSCȩ BSȩ QCARCSPȩ NĸRPMJGCPȩ CRȩ E?XGCPȩ �vȩ .�%ȩ w��ȩ 2MSRȩ CLȩ PCAMLL?GQQ?LRȩ OSCȩ
AF?OSCȩ CLRPCNPGQCȩ CQRȩ BGȎĸPCLRC
ȩ J�M@HCARGDȩ BSȩ %SGBCȩ CQRȩ B�?GBCPȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ
.�%ȩİȩvȩRP?BSGPCȩwȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJCSPQȩNPMNPCQȩQWQRķKCQȩ
CRȩASJRSPCQȩB�CLRPCNPGQC�ȩȩ'JȩPĸQSKCȩACȩOS�?RRCLBCLRȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ
ȩNPMNMQCȩ
SLȩĸTCLR?GJȩB�GBĸCQȩCRȩB�CVCKNJCQȩQSPȩ J?ȩD?ĶMLȩBCȩJCQȩKCRRPCȩCLȩNP?RGOSCȩCRȩKCRȩ
J�SRGJGQ?RCSPȩ CLȩ JG?GQMLȩ ?TCAȩ B�?SRPCQȩ PCQQMSPACQȩ OSGȩ NCSTCLRȩ J�?GBCPȩ B?LQȩ QMLȩ
RP?T?GJ�ȩ'JȩLCȩNPMNMQCȩLSJJCKCLRȩSLȩQWQRķKCȩBCȩECQRGMLȩĸR?@JG
ȩK?GQȩ?AAMPBCȩNJSRłRȩ
?SVȩ CLRPCNPGQCQȩ J?ȩ ȐCVG@GJGRĸȩ BMLRȩ CJJCQȩ MLRȩ @CQMGLȩ NMSPȩ ȩ ?NNJGOSCPȩ JCQȩ .PGLAGNCQȩ
BGPCARCSPQȩCLȩDMLARGMLȩBCQȩAGPAMLQR?LACQȩN?PRGASJGķPCQȩOSGȩJCQȩA?P?ARĸPGQCLR�ȩ 'JȩCQRȩ
NMQQG@JCȩBCȩAMLQSJRCPȩJCQȩBGTCPQȩAF?NGRPCQȩBSȩ%SGBCȩ?SȩEPĸȩBCQȩ@CQMGLQȩNCLB?LRȩJCȩ
NPMACQQSQȩAMLRGLSȩBCȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPC�ȩȩ*�M@HCARGDȩBSȩ%SGBCȩL�CQRȩLSJJCKCLRȩB�ĹRPCȩ
SLȩBMASKCLRȩHSPGBGOSCKCLRȩAMLRP?GEL?LR�

Les Principes directeurs ont été entérinés à l’unanimité par le Conseil des droits de 

J�FMKKCȩBCQȩ,?RGMLQȩSLGCQȩCLȩ����ȩCRȩAMLQRGRSCLRȩ?SHMSPB�FSGȩSLȩGLQRPSKCLRȩBCȩ
PĸDĸPCLACȩD?GQ?LRȩ?SRMPGRĸȩCLȩK?RGķPCȩB�CLRPCNPGQCQȩCRȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ!CQȩ
Principes reposent sur les trois piliers du A?BPCȩBCȩPĸDĸPCLACȩBCȩJ�-,3ȩvȩNPMRĸECP
ȩ
respecter et réparer »,ȩOSGȩPCAMLL?ĽRȩJCQȩPłJCQȩAMKNJĸKCLR?GPCQȩK?GQȩBGQRGLARQȩBCQȩ
États et des entreprises dans la protection et le respect des droits de l’homme. Ces 

trois piliers sont :  

� L’obligation de l’État de protéger contre les atteintes portées aux droits de 

J�FMKKCȩN?PȩBCQȩRGCPQ
ȩWȩAMKNPGQȩBCQȩCLRPCNPGQCQ
ȩACȩOSGȩQSNNMQCȩBCQȩNMJGRGOSCQ
ȩ
BCQȩPķEJCQȩCRȩBCQȩPCAMSPQȩ?NNPMNPGĸQȩ�

� Les responsabilité des entreprises de respecter les droits de l’homme, 

?SRPCKCLRȩBGR
ȩBCȩ D?GPCȩNPCSTCȩBCȩBGJGECLACȩ P?GQMLL?@JCȩNMSPȩQ�?QQSPCPȩBCȩLCȩ
N?QȩNMPRCPȩ?RRCGLRCȩ?SVȩBPMGRQȩB�?SRPSGȩCRȩBCȩN?PCPȩ?SVȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩB?LQȩ
JCQOSCJJCQȩCJJCQȩMLRȩSLCȩN?PRȩ�ȩCR

� La nécessité d’unȧ ?AAķQȧ NJSQȧ CȎCARGDȧ İȧ BCQȧ KCQSPCQȧ BCȧ PĸN?P?RGML
ȧ tant 

HSBGAG?GPCQȩ OSCȩ LMLȩ HSBGAG?GPCQ
ȩ NMSPȩ JCQȩ TGARGKCQȩ BCȩ TGMJ?RGMLQȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ
l’homme par les entreprises. 

ĝR?LRȩ BMLLĸȩ OSCȩ ACȩ %SGBCȩ CQRȩ BCQRGLĸȩ ?SVȩ CLRPCNPGQCQ
ȩ GJȩ KCRȩ NPGLAGN?JCKCLRȩ
l’accent sur la responsabilité de l’entreprise de respecter les droits de l’homme. 

Il s’inspire du %SGBCȩGLRCPNPĸR?RGDȩélaboré par le bureau du Haut Commissaire aux 

BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ?TCAȩJCȩAMLAMSPQȩBSȩ.PMDCQQCSPȩ0SEEGC
ȩJ�?SRCSPȩBCQȩ.PGLAGNCQȩ
BGPCARCSPQ�ȩ'JȩBMLLCȩ?SȩJCARCSPȩSLȩ?NCPĶSȩBCQȩĸR?NCQȩAJĸQȩ?RRCLBSCQȩBCQȩCLRPCNPGQCQ
ȩ
BCNSGQȩ JCSPȩCLE?ECKCLRȩ GLGRG?JȩCLTCPQȩ JCȩ PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩ HSQOS�İȩ
J�GBCLRGȏA?RGMLȩCRȩJ?ȩNPGQCȩCLȩAF?PECȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ?GLQGȩ
OSCȩJ?ȩKGQCȩCLȩNJ?ACȩBCȩKCQSPCQȩBCȩPĸN?P?RGMLȩJMPQOS�MLRȩJGCSȩBCQȩNPĸHSBGACQȩPĸCJQ�ȩȩȩȩȩȩ

*MPQOSCȩ ACJ?ȩ CQRȩ NMQQG@JC
ȩ JCȩ %SGBCȩ NPCLBȩ ?SQQGȩ CLȩ AMKNRCȩ JCȩ PłJCȩ BCQȩ ĝR?RQȩ
pour garantir l’état de droit et respecter leur obligation de protection des 

BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ?SȩKMWCLȩBCȩ JMGQȩ CRȩ NMJGRGOSCQȩ?NNPMNPGĸCQȩ CRȩ CLȩCLOSĹR?LR
ȩ
CLȩ NSLGQQ?LRȩ CRȩ CLȩ PĸN?P?LRȩ JCQȩ TGMJ?RGMLQȩ AMKKGQCQ�ȩ *CQȩ M@JGE?RGMLQȩ BCQȩ ĝR?RQȩ
et les responsabilités des entreprises sont indépendantes les unes des autres. 

!CNCLB?LR
ȩJCȩ%SGBCȩPCAMLL?ĽRȩOSCȩQGȩJCQȩĝR?RQȩLCȩQMSF?GRCLRȩN?QȩMSȩLCȩQMLRȩN?QȩCLȩ
KCQSPCȩBCȩPCQNCARCPȩJCSPQȩNPMNPCQȩM@JGE?RGMLQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCQȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩDMLRȩ?JMPQȩD?ACȩİȩSLȩNJSQȩEP?LBȩBĸȏȩNMSPȩĸTGRCPȩBCȩQCȩPCRPMSTCPȩ
GKNJGOSĸCQȩB?LQȩBCQȩTGMJ?RGMLQȩBCQȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQ�ȩȩȩȩ

Contexte concernant les Principes 
directeurs de l’ONU

Les Principes directeurs et le cadre de 

PĸDĸPCLACȩBCȩJ�-,3ȩMLRȩĸRĸȩNPĸN?PĸQȩN?Pȩ
l’ancien Représentant spécial du Secrétaire 

EĸLĸP?JȩvȩAF?PEĸȩBCȩJ?ȩOSCQRGMLȩBCQȩBPMGRQȩ
de l’homme et des sociétés transnationales 

et autres entreprises »,ȩJCȩ.PMDCQQCSPȩ(MFLȩ
0SEEGCȩBCȩ&?PT?PB
ȩQSPȩJ?ȩNĸPGMBCȩBCȩ�ȩ
?LQȩ�����ȩ�ȩ�����ȩOS�?ȩBSPĸȩQMLȩK?LB?R�ȩȩ
Grâce à des recherches poussées et des 

AMLQSJR?RGMLQȩ?SNPķQȩBCȩPCNPĸQCLR?LRQȩ
BCȩEMSTCPLCKCLRQ
ȩB�CLRPCNPGQCQȩCRȩBCȩJ?ȩ
QMAGĸRĸȩAGTGJCȩ�BMLRȩBCQȩQWLBGA?RQ
ȩ-,%ȩCRȩ
CVNCPRQȩHSPGBGOSCQȩCRȩ?A?BĸKGOSCQ�ȩİȩRP?TCPQȩ
JCȩKMLBC
ȩGJQȩMLRȩM@RCLSȩSLCȩT?QRCȩ?BFĸQGMLȩ
CRȩMLRȩNSȩPCACTMGPȩSLȩGKNMPR?LRȩQMSRGCL�ȩ
3LȩLMSTC?Sȩ%PMSNCȩBCȩRP?T?GJ composé 

B�CVNCPRQȩCQRȩBĸQMPK?GQȩJCȩQCPTGACȩBCȩJ�-,3ȩ
en charge de la promotion pour la mise en 

ySTPCȩBCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩCRȩBSȩ!?BPCȩ
BCȩPĸDĸPCLACȩBCȩJ�-,3�

Plusieurs grandes normes internationales 

s’inspirent directement des Principes 

BGPCARCSPQȩ�ȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩPĸTGQĸQȩ
BCȩJ�-!"#ȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩ
KSJRGL?RGML?JCQ
ȩJCQȩ,MPKCQȩBCȩNCPDMPK?LACȩ
BCȩJ?ȩ1$'ȩCRȩJ?ȩLMPKCȩ'1-ȩ�����ȩ�ȩ
Responsabilité sociétale. Quelles sont les 

GKNJGA?RGMLQȩNMSPȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩAMKKCPAG?JCQȩ
�ȩ3LCȩAMLTCPECLACȩTCPQȩJCQȩ.PGLAGNCQȩ
BGPCARCSPQȩBCTP?GRȩNCPKCRRPCȩB�?TMGPȩBCQȩ
?RRCLRCQȩNJSQȩAMFĸPCLRCQȩCRȩKMGLQȩBCȩAMLȐGRQȩ
entre normes.  

1

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G08/128/61/PDF/G0812861.pdf?OpenElement
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G08/128/61/PDF/G0812861.pdf?OpenElement
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
http://business-humanrights.org/en/un-secretary-generals-special-representative-on-business-human-rights
http://business-humanrights.org/en/un-secretary-generals-special-representative-on-business-human-rights
http://business-humanrights.org/en/un-secretary-generals-special-representative-on-business-human-rights
http://business-humanrights.org/en/un-secretary-generals-special-representative-on-business-human-rights
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
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'JȩL�CVGQRCȩN?QȩBCȩQGRS?RGMLȩİȩvȩR?GJJCȩSLGOSCȩwȩJMPQOSCȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCQRȩCLȩHCS�ȩ*?ȩNJSN?PRȩBCQȩ
AMKN?ELGCQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩRP?T?GJJCLRȩBĸHİȩİȩN?PRGPȩB�SLȩA?LCT?Qȩ�ȩCLȩCȎCR
ȩGJȩCQRȩNPM@?@JCȩOS�CJJCQȩBGQNMQCLRȩ
B�SLȩĸTCLR?GJȩBCȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩOSGȩQ�?RR?AFCLRȩ?SȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ?GLQGȩOSCȩB�SLCȩASJRSPCȩ
B�CLRPCNPGQCȩĸR?@JGCȩMSȩB�SLȩCLQCK@JCȩBCȩT?JCSPQȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩ?NNJGOSCȩB?LQȩQCQȩ?ARGTGRĸQ�ȩ*CQȩCLTGPMLLCKCLRQȩ
BCȩRP?T?GJȩQMLRȩKSJRGNJCQȩ�ȩGJȩCQRȩBMLAȩGKNMPR?LRȩOSCȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩKCRRCLRȩCLȩNJ?ACȩBCQȩQMJSRGMLQȩOSGȩQMGCLRȩ
?B?NRĸCQȩ JMA?JCKCLRȩ CRȩ AMLDMPKCQȩ ?SVȩ NPGLAGNCQȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ JMPQOS�CJJCQȩ Pĸ?EGQQCLRȩ ?SVȩ GLAGBCLACQȩ
locales.      

#LȏL
ȩ JCȩ%SGBCȩ PCAMLL?ĽRȩ OSCȩ J�?NNJGA?RGMLȩ BSȩ PCQNCARȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩİȩ J�CLQCK@JCȩ BCQȩ ?ARGTGRĸQȩ CRȩ BCQȩ
PCJ?RGMLQȩ AMKKCPAG?JCQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ L�CQRȩ N?Qȩ AFMQCȩ D?AGJC�ȩ #JJCȩ CVGECȩ SLȩ CLE?ECKCLR
ȩ BCQȩ PCQQMSPACQȩ CRȩ BSȩ
RCKNQȩNMSPȩGLRĸEPCPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJCQȩD?ĶMLQȩBMLRȩNCLQCȩCRȩ?EGRȩSLCȩEP?LBCȩCLRPCNPGQCȩ
İȩJ?ȩK?GL�B�ySTPCȩBGTCPQCȩCRȩT?PGĸC�ȩ#LȩMSRPC
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩAMLRPłJCLRȩP?PCKCLRȩRMSRCQȩJCQȩAGPAMLQR?LACQȩB?LQȩ
JCQOSCJJCQȩCJJCQȩRP?T?GJJCLR�ȩ*CQȩAMLRCVRCQȩNCSTCLRȩP?NGBCKCLRȩAF?LECPȩCRȩBCȩQĸPGCSVȩBGJCKKCQȩAMLACPL?LRȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩNCSTCLRȩ?JMPQȩQSPTCLGP�ȩ*?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩCQRȩN?PȩAMLQĸOSCLRȩSLȩNPMACQQSQȩ
B�?KĸJGMP?RGMLȩAMLRGLSCȩCRȩACȩ%SGBCȩCQRȩJSG�KĹKCȩJCȩPCȐCRȩB�SLȩ?NNPCLRGQQ?ECȩCLȩAMLQR?LRCȩĸTMJSRGML�

Objectifs du Guide

� Concentration en amont : JCȩ%SGBCȩQCȩAMLACLRPCȩQSPȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩCLȩ?KMLRȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%
ȩRMSRȩ?SȩJMLEȩ
BSȩAWAJCȩBCȩTGCȩB�SLȩNPMHCR
ȩBCNSGQȩJ?ȩNPĸD?GQ?@GJGRĸ
ȩCLȩN?QQ?LRȩN?PȩJ?ȩD?GQ?@GJGRĸ
ȩJCȩBĸTCJMNNCKCLRȩ�WȩAMKNPGQȩJ?ȩ
AMLQRPSARGML�
ȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩ�WȩAMKNPGQȩJ?ȩNPMBSARGML�
ȩHSQOS�?SȩBĸK?LRķJCKCLRȩCRȩJ?ȩNF?QCȩNMQR�DCPKCRSPC�ȩ
'JȩKCRȩ?SQQGȩJ�?AACLRȩQSPȩJCQȩ?ARCSPQȩAMKKCPAG?SVȩOSGȩN?PRGAGNCLRȩİȩACQȩ?ARGTGRĸQ
ȩOS�CJJCQȩQCȩQGRSCLRȩİȩRCPPCȩMSȩ
CLȩKCP
ȩLMR?KKCLRȩ JCQȩKSJRGL?RGML?JCQȩ.�%
ȩ JCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQ
ȩ JCQȩAMCLRPCNPGQCQ
ȩ JCQȩQMAGĸRĸQȩ
B�CVNJMP?RGML
ȩJCQȩQMAGĸRĸQȩBCȩNGNCJGLC
ȩJCQȩQMAGĸRĸQȩBCȩQCPTGACQȩNĸRPMJGCPQȩCRȩ?SRPCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQ�ȩ

� Droits de l’homme : JCȩ%SGBCȩAMSTPCȩ JCȩPCQNCARȩBCȩRMSQȩ JCQ droits de l’homme internationalement reconnus, 

dont ȩJCQȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQȩMSȩEPMSNCQȩOSGȩQCȩRPMSTCLRȩB?LQȩSLCȩ
NMQGRGMLȩBCȩK?PEGL?JGQ?RGMLȩ?AAPSCȩ�AMKKCȩJCQȩDCKKCQ
ȩJCQȩCLD?LRQȩCRȩJCQȩNMNSJ?RGMLQȩ?SRMAFRMLCQ��ȩ

� Activités et relations commerciales des entreprises : JCȩ%SGBCȩQ�?NNJGOSCȩ?SVȩNPMNPCQȩ?ARGTGRĸQȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ
.�%ȩ?GLQGȩOS�İȩJCSPQ relations commercialesȩ?TCAȩBCQȩRGCPQ�ȩȩ!CJ?ȩAMKNPCLBȩJCQȩPCJ?RGMLQȩBGPCARCQȩBCQȩAMKN?ELGCQ
ȩ
?GLQGȩOSCȩACJJCQȩCLȩ?T?JȩB�SLȩMSȩBCȩNJSQGCSPQȩLGTC?SVȩB?LQȩJ?ȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSP�ȩ

� Compagnies de toutes tailles : JCȩ%SGBCȩBCTP?GRȩĹRPCȩSRGJCȩ?SVȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBCȩRMSRCQȩR?GJJCQȩCLE?EĸCQȩB?LQȩ
BCQȩ?ARGTGRĸQȩCLȩ?KMLR
ȩOSCJȩOSCȩQMGRȩJCSPȩPĸEGKCȩBCȩNPMNPGĸRĸȩMSȩJCSPȩQRPSARSPC�ȩ*MPQOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JC
ȩSLCȩ
?RRCLRGMLȩN?PRGASJGķPCȩCQRȩ?NNMPRĸCȩ?SVȩ?NNPMAFCQȩOSGȩNCSTCLRȩĹRPCȩKGCSVȩ?B?NRĸCQȩ?SVȩNCRGRCQȩCLRPCNPGQCQȩB?LQȩ
le secteur.

 Application mondiale : le Guide prend notamment en compte l’expérience des entreprises européennes, mais 

QMLȩM@HCARGDȩCQR
ȩB?LQȩJ?ȩKCQSPCȩBSȩNMQQG@JC
ȩBCȩAMLTCLGPȩİȩSLCȩ?NNJGA?RGMLȩKMLBG?JC�ȩ'JȩQ�?NNJGOSCȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩ
CSPMNĸCLLCQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩ?SQQGȩ@GCLȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�3LGMLȩCSPMNĸCLLCȩOS�CLȩBCFMPQ
ȩRMSRȩCLȩPCAMLL?GQQ?LRȩOSCȩ
BCQȩAMLRCVRCQȩLMLȩCSPMNĸCLQȩNCSTCLRȩNPĸQCLRCPȩJCQȩNJSQȩEP?LBQȩBĸȏQ�ȩ'JȩBCTP?GRȩ?SQQGȩĹRPCȩSRGJCȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩ
BMLRȩJCȩQGķECȩQMAG?JȩQCȩRPMSTCȩCLȩBCFMPQȩBCȩJ�3#�ȩ

À qui s’adresse le Guide

!Cȩ%SGBCȩQ�?BPCQQCȩ?SVȩPCQNMLQ?@JCQȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOSGȩQMLRȩCLȩAF?PECȩBCQȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC
ȩOSCJ�JC�ȩOSCȩQMGRȩJ?ȩDMLARGMLȩOS�GJQȩMAASNCLRȩMSȩJCȩQCPTGACȩAMLACPLĸȩ?SȩLGTC?SȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩMSȩBCȩJ�SLGRĸȩ
AMKKCPAG?JC�ȩ'JȩNPMNMQCȩSLȩĸTCLR?GJȩB�?NNPMAFCQȩOSCȩACQȩNCPQMLLCQȩNCSTCLRȩ?NNJGOSCPȩMSȩKMBCJCPȩ?SVȩ@CQMGLQȩBCȩ
BGTCPQȩQCPTGACQ
ȩDMLARGMLQȩCRȩNCPQMLLCQȩ?SȩQCGLȩBCȩJCSPȩCLRPCNPGQCȩCRȩB�SLCȩK?LGķPCȩOSGȩQ�?B?NRCȩİȩJCSPQȩNPMNPCQȩ
QWQRķKCQȩCRȩASJRSPCQ�

!Cȩ%SGBCȩBCTP?GRȩ?SQQGȩĹRPCȩSRGJCȩİȩRMSQȩACSVȩOSGȩQMSF?GRCLRȩNPMKMSTMGPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJCȩ
QCARCSPȩNĸRPMJGCPȩCRȩE?XGCP
ȩLMR?KKCLRȩJCQȩQWLBGA?RQ
ȩ-,%
ȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩAMKKSL?SRĸQȩAMLACPLĸCQ
ȩGLTCQRGQQCSPQ
ȩ
?QQMAG?RGMLQȩBCȩJ�GLBSQRPGC
ȩGLGRG?RGTCQȩKSJRGN?PRGRCQ
ȩEMSTCPLCKCLRQȩCRȩ?QQMAG?RGMLQȩBCȩAMLQMKK?RCSPQ�

1
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Structure du Guide

Le Guide se décompose en plusieurs parties : 

� .?PRGCȩ�ȩ�ȩĕȩNPMNMQȩBCȩACȩ%SGBCȩ�ȩȩ

� .?PRGCȩ�ȩ�ȩ*CQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩJCȩQCARCSPȩNĸRPMJGCPȩCRȩE?XGCPȩ�

� .?PRGCȩ�ȩ�ȩ*�?NNJGA?RGMLȩBSȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CRRCȩN?PRGCȩQ�?RR?AFCȩİȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCȩAF?ASLȩ
BCQȩQGVȩNGJGCPQȩBCȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLTCPQȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ*Cȩ%SGBCȩPCNPCLBȩJCQȩ
KĹKCQȩNMGLRQȩAJĸQȩNMSPȩAF?ASLȩBCQȩĸJĸKCLRQȩ�

 � vȩ/S�CVGECLRȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩ�ȩw

 � vȩ.MSPOSMGȩCQR�ACȩGKNMPR?LRȩ�ȩw

 � vȩ/SCJJCQȩQMLRȩJCQȩĸR?NCQȩİȩQSGTPCȩ�ȩw
ȩAF?ASLCȩBCQȩĸR?NCQȩNPĸQCLR?LRȩJCQȩvȩ.MGLRQȩAJĸQȩNMSPȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩ
wȩCRȩSLȩĸTCLR?GJȩB�vȩ�NNPMAFCQȩNMQQG@JCQȩwȩOSGȩQ�GLQNGPCLRȩBCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQ�

 � "CQȩJGELCQȩBGPCARPGACQȩvȩ.?PȩMŅȩAMKKCLACPȩwȩNMSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩHSQRCȩİȩQ�GLRĸPCQQCPȩİȩ
ACQȩOSCQRGMLQ�ȩ

 � vȩ*CQȩOSCQRGMLQȩİȩQCȩNMQCPȩwȩNMSPȩRCQRCPȩJ?ȩAMFĸPCLACȩBCQȩ?NNPMAFCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩN?PȩP?NNMPRȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩ
directeurs.

� �LLCVCQȩ�ȩRessources clés et Concepts clés

1
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Partie 2

Les droits de l’homme  

et le secteur pétrolier  

et gazier
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2

Les droits de l’homme et le 

secteur pétrolier et gazier

Incidences des droits de l’homme dans le secteur pétrolier et gazier

*CQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩBCQȩLMPKCQȩDMLB?KCLR?JCQȩBCQRGLĸCQȩİȩ?QQSPCPȩJ?ȩBGELGRĸȩCRȩJ�ĸE?JGRĸȩNMSPȩRMSQ�ȩ!F?OSCȩ
ĹRPCȩFSK?GLȩCQRȩ?SRMPGQĸȩİȩCLȩHMSGP
ȩQ?LQȩBGQAPGKGL?RGML�ȩ!CQȩBPMGRQȩAMKNPCLLCLRȩJCQȩBPMGRQȩBĸȏLGQȩB?LQȩJ?ȩ!F?PRCȩ
GLRCPL?RGML?JCȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC
ȩ A�CQR�İ�BGPCȩ J?ȩ "ĸAJ?P?RGMLȩ SLGTCPQCJJCȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC
ȩ JCȩ .?ARCȩ
GLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩAGTGJQȩCRȩNMJGRGOSCQȩCRȩJCȩ.?ARCȩGLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩĸAMLMKGOSCQ
ȩQMAG?SVȩ
CRȩASJRSPCJQ�ȩ"CQȩBMASKCLRQȩBĸȏLGQQCLRȩRMSRȩSLȩĸTCLR?GJȩBCȩBPMGRQȩCRȩJG@CPRĸQ
ȩAMKKCȩJCȩBPMGRȩİȩJ?ȩTGC
ȩİȩJ?ȩJG@CPRĸȩ
B�CVNPCQQGML
ȩ?SȩPCQNCARȩBCȩ J?ȩTGCȩNPGTĸC
ȩİȩ J�ĸBSA?RGMLȩCRȩİȩBCQȩAMLBGRGMLQȩBCȩRP?T?GJȩD?TMP?@JCQ
ȩNMSPȩL�CLȩAGRCPȩ
OSCȩOSCJOSCQ�SLQ�ȩ*CQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩ GLRCPL?RGML?JCKCLRȩ PCAMLLSQȩAMKNPCLLCLRȩ?SQQGȩ JCQȩNPGLAGNCQȩ PCJ?RGDQȩ
?SVȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩĸR?@JGQȩB?LQȩJ?ȩ"ĸAJ?P?RGMLȩBCȩJ�-PE?LGQ?RGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩBSȩRP?T?GJȩ�-'2�ȩPCJ?RGTCȩ?SVȩ
NPGLAGNCQȩCRȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩ?SȩRP?T?GJ
ȩOSGȩRP?GRCLRȩBCȩJ?ȩJG@CPRĸȩB�?QQMAG?RGMLȩCRȩBCQȩLĸEMAG?RGMLQȩAMJJCARGTCQ
ȩ
BCQȩ RP?T?SVȩ DMPAĸQ
ȩ BSȩ RP?T?GJȩ BCQȩ CLD?LRQȩ CRȩ BCȩ J?ȩ LML�BGQAPGKGL?RGML�ȩ #Lȩ MSRPC
ȩ ACPR?GLQȩ GLBGTGBSQȩ MSȩEPMSNCQȩ
NMST?LRȩNMRCLRGCJJCKCLRȩĹRPCȩK?PEGL?JGQĸQȩDMLRȩ J�M@HCRȩBCȩNJSQGCSPQȩ GLQRPSKCLRQȩ GLRCPL?RGML?SVȩQSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC
ȩOSGȩ?GBCLRȩİȩAJ?PGȏCPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQ�?NNJGOSCLRȩİȩCSVȩ�TMGPȩJ?ȩ1CARGMLȩ''�� pour de 

NJSQȩ?KNJCQȩPCLQCGELCKCLRQ��ȩ�4MGPȩl’�LLCVCȩ� NMSPȩSLCȩJGQRCȩBCQȩGLQRPSKCLRQȩNCPRGLCLRQ��

�SȩAMSPQȩBCȩACQȩBCPLGķPCQȩ?LLĸCQ
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩPCQNMLQ?@JCQȩQCȩQMLRȩ?NNJGOSĸCQȩİȩKGCSVȩ
AMKNPCLBPCȩCRȩNPCLBPCȩCLȩAF?PECȩJ�ĸTCLR?GJȩBCȩOSCQRGMLQȩJGĸCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBĸAMSJ?LRȩBCȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQ�ȩ
#JJCQȩPCAMLL?GQQCLRȩOS�CJJCQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩSLCȩGLAGBCLACȩNMQGRGTCȩ?SQQGȩ@GCLȩOSCȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCSPȩNCPQMLLCJ
ȩ JCQȩ
RP?T?GJJCSPQȩBCȩJCSPQȩAF?ĽLCQȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩMSȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩİȩNPMVGKGRĸȩBCȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQ�ȩ

*CȩQCARCSPȩ.�%ȩHMSCȩSLȩPłJCȩNPGKMPBG?JȩB?LQȩJCȩQMSRGCLȩ?SȩBĸTCJMNNCKCLR
ȩEPĲACȩİȩJ�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩCLȩĸLCPEGCȩ
CRȩİȩJ?ȩEĸLĸP?RGMLȩBCȩPCTCLSQȩGKNMPR?LRQ�ȩ!CQȩPCTCLSQȩNCSTCLRȩCLQSGRCȩAMLRPG@SCPȩİȩJ?ȩPĸBSARGMLȩBCȩJ?ȩN?STPCRĸȩ�Q�GJQȩ
QMLRȩAMPPCARCKCLRȩEĸPĸQ�ȩCRȩİȩJ?ȩK?RĸPG?JGQ?RGMLȩBCȩLMK@PCSVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩLMR?KKCLRȩJCȩBPMGRȩ?SȩRP?T?GJ
ȩİȩJ?ȩ
Q?LRĸ
ȩİȩSLȩLGTC?SȩBCȩTGCȩ?BĸOS?RȩCRȩİȩJ�ĸBSA?RGML�ȩ*CȩQCARCSPȩCKNJMGCȩĸE?JCKCLRȩSLȩEP?LBȩLMK@PCȩBCȩRP?T?GJJCSPQȩ
F?SRCKCLRȩOS?JGȏĸQ�ȩ#LȩMSRPC
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOSGȩPCQNCARCLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMLRȩRCLB?LACȩİȩCLPCEGQRPCPȩ
BCȩKCGJJCSPQȩ PĸQSJR?RQȩCLȩ RCPKCQȩB�FWEGķLCȩCRȩBCȩ QĸASPGRĸ
ȩ B�CȎCRQȩBCȩ JCSPQȩ?ARGTGRĸQȩ QSPȩ J�CLTGPMLLCKCLRȩCRȩBCȩ
PCJ?RGMLQȩBSP?@JCQȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩOSGȩ@ĸLĸȏAGCLRȩBCȩJCSPȩNPĸQCLAC�ȩȩ

.?PȩAMLRPC
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOSGȩL�?AAMPBCLRȩN?QȩSLCȩ?RRCLRGMLȩQSȑQ?LRCȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCSTCLRȩ?TMGPȩ
CRȩMLRȩBCQȩ GLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQ�ȩ!CJ?ȩNCSRȩ?TMGPȩBCQȩAMŇRQȩ PĸCJQȩNMSPȩ JCQȩNCPQMLLCQȩBMLRȩ JCQȩBPMGRQȩQMLRȩTGMJĸQ�ȩ
+?GQȩACJ?ȩNCSRȩ?SQQGȩ?TMGPȩBCQȩAMŇRQȩNMSPȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩCJJCQ�KĹKCQȩCLȩP?GQMLȩBCȩPCR?PBQȩMNĸP?RGMLLCJQ
ȩ
BCȩNPMAķQ
ȩB�SLCȩD?G@JCȩQ?RGQD?ARGMLȩBCQȩCKNJMWĸQ
ȩBCȩNCPRCQȩB�MNNMPRSLGRĸQȩNMSPȩBCȩLMSTCJJCQȩCVRCLQGMLQȩMSȩBCȩ
LMSTC?SVȩGLTCQRGQQCKCLRQȩCRȩB�SLCȩ?RRCGLRCȩQĸPGCSQCȩİȩJCSPȩPĸNSR?RGML�ȩ

.JSQGCSPQȩEP?LBCQȩCLRPCNPGQCQȩQCȩQMLRȩ?JJGĸCQȩ?SVȩEMSTCPLCKCLRQȩCRȩİȩBCQȩEPMSNCQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩNMSPȩJ?LACPȩ
BCQȩGLGRG?RGTCQȩKSJRGN?PRGRCQȩBCQRGLĸCQȩİȩNPĸTCLGPȩJCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩİȩMNRGKGQCPȩ
JCQȩPCRMK@ĸCQȩNMQGRGTCQȩB?LQȩJ�GLBSQRPGCȩB�CVRP?ARGMLȩCLȩEĸLĸP?J
ȩNJSQȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ?TCAȩJCQȩ.PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩ
sur la sécurité et les droits de l’homme, et J�'LGRG?RGTCȩ NMSPȩ J?ȩ RP?LQN?PCLACȩ B?LQȩ JCQȩ GLBSQRPGCQȩ B�CVRP?ARGML� 
*��QQMAG?RGMLȩ GLRCPL?RGML?JCȩ BCȩ J�GLBSQRPGCȩ NĸRPMJGķPCȩ NMSPȩ J?ȩ Q?STCE?PBCȩ BCȩ J�CLTGPMLLCKCLR
ȩ '.'#!�
 également 

CLRPCNPGQȩB�GKNMPR?LRQȩRP?T?SVȩNMSPȩĸJ?@MPCPȩBCQȩMSRGJQȩCRȩQMSRCLGPȩJCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩPCQNCARȩBCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩRMSRȩAMKKCȩACPR?GLCQȩ?QQMAG?RGMLQȩPĸEGML?JCQȩJ�MLRȩD?GR�ȩȩ

!MLRCVRCQȧB�CVNJMGR?RGMLȧCRȧBĸȏQȧBCQȧĝR?RQȧB�?AASCGJȧȧ

*�ĸRCLBSCȩBCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?SVOSCJJCQȩQMLRȩAMLDPMLRĸCQȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩCQRȩ
JMSPBCKCLRȩGLȐSCLAĸCȩN?PȩJCȩAMLRCVRCȩB?LQȩJCOSCJȩCJJCQȩMNķPCLR
ȩ?GLQGȩOSCȩN?PȩJCQȩNP?RGOSCQȩBCȩJCSPQȩN?PRCL?GPCQȩ
AMKKCPAG?SV�ȩȩ!CQȩBCSVȩD?ARCSPQȩJCQȩMPGCLRCPMLRȩTCPQȩJCQȩNMJGRGOSCQ
ȩNPMACQQSQȩCRȩNP?RGOSCQȩBMLRȩCJJCQȩMLRȩ@CQMGLȩ
NMSPȩNPĸTCLGPȩCRȩRP?GRCPȩACQȩGLAGBCLACQ�ȩ

http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.voluntaryprinciples.org/
https://eiti.org/
http://www.ipieca.org/
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*CȩJGCSȩBCQȩMNĸP?RGMLQȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%
ȩOSCȩACȩQMGRȩİȩRCPPCȩMSȩCLȩKCP
ȩCQRȩBĸRCPKGLĸȩN?PȩJ�CKNJ?ACKCLRȩBCQȩ
PCQQMSPACQ�ȩ*�CVNJMGR?RGMLȩBCQȩPCQQMSPACQȩL?RSPCJJCQȩNCSRȩEĸLĸPCPȩB�GKNMPR?LRQȩPCTCLSQȩOSGȩNCPKCRRCLRȩ?SVȩĝR?RQȩBCȩ
D?TMPGQCPȩJ?ȩAPMGQQ?LAC
ȩPĸBSGPCȩJ?ȩN?STPCRĸȩCRȩ?QQSPCPȩJ?ȩK?RĸPG?JGQ?RGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CNCLB?LR
ȩB?LQȩ
JCQȩĝR?RQȩİȩD?G@JCȩEMSTCPL?LAC
ȩSLCȩRCJJCȩCVNJMGR?RGMLȩNCSRȩ?SȩAMLRP?GPCȩAMLRPG@SCPȩİȩJ?ȩN?STPCRĸ
ȩJ?ȩAMPPSNRGML
ȩJ?ȩ
APGKGL?JGRĸȩCRȩJCQȩAMLȐGRQ
ȩ?TCAȩRMSRCQȩJCQȩPCRMK@ĸCQȩLĸE?RGTCQȩOSCȩACJ?ȩAMKNMPRCȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQ�ȩ
*MPQOSCȩ JCQȩ ĝR?RQȩ K?LOSCLRȩ İȩ JCSPQȩ M@JGE?RGMLQȩ BCȩ NPMRCARGMLȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC
ȩ J?ȩ PCQNMLQ?@GJGRĸȩ BCQȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩLCȩAF?LECȩN?Qȩ�ȩACNCLB?LR
ȩGJȩNCSRȩ?JMPQȩĹRPCȩNJSQȩBGȑAGJCȩNMSPȩ
CJJCQȩB�?QQSKCPȩACRRCȩPCQNMLQ?@GJGRĸ�ȩ*�ĸAFCJJCȩBCQȩBĸȏQȩPCLAMLRPĸQȩBĸNCLBȩJ?PECKCLRȩ�

� BCȩJ�CVGQRCLACȩB�SLCȩJĸEGQJ?RGMLȩ?BĸOS?RCȩCRȩBCȩQMLȩ?NNJGA?RGMLȩB?LQȩBCQȩBMK?GLCQȩJGĸQȩ?SVȩGKN?ARQȩBSȩQCARCSPȩ
AMKKCȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQ
ȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCȩJ�CLTGPMLLCKCLR
ȩJCQȩRGRPCQȩDMLAGCPQȩCRȩJ�SRGJGQ?RGMLȩBCQȩRCPPCQȩ�

� B�SLȩĸR?RȩBCȩBPMGR
ȩWȩAMKNPGQȩJ�?AAķQȩİȩJ?ȩHSQRGACȩNMSPȩJCQȩTGARGKCQȩBCȩTGMJ?RGMLQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

� B�SLCȩPĸEJCKCLR?RGMLȩ?BĸOS?RCȩCRȩB�SLCȩQSPTCGJJ?LACȩBCQȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCQȩ�ȩ

� BCQȩCȎMPRQȩCLRPCNPGQȩNMSPȩJSRRCPȩAMLRPCȩJ?ȩAMPPSNRGMLȩCRȩ?QQSPCPȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩBCQȩPCTCLSQȩ�ȩ

� BCȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩN?PȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩB?LQȩJCQȩBGQNMQGRGMLQȩBCQȩAMLTCLRGMLQȩB�GLTCQRGQQCKCLRȩ
CRȩBCȩQ?ȩA?N?AGRĸȩİȩ?QQSPCPȩJCSPȩ?NNJGA?RGMLȩ�ȩ

� B�SLCȩDMPRCȩNPĸQCLACȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC�

1Gȩ ACQȩ AMLBGRGMLQȩ QMLRȩ GLCVGQR?LRCQȩ MSȩ NCSȩ BĸTCJMNNĸCQ
ȩ JCȩ QGKNJCȩ PCQNCARȩ BCȩ J?ȩ JĸEGQJ?RGMLȩ L?RGML?JCȩ LCȩ QCP?ȩ
NPM@?@JCKCLRȩN?QȩQSȑQ?LRȩNMSPȩĸR?@JGPȩJ?ȩNPCSTCȩBSȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ.MSPȩPCJCTCPȩACQȩBĸȏQȩ?AAPSQ
ȩ
JCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩD?GPCȩNJSQȩCLȩRCPKCQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩ?KĸJGMPĸCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ
comme ce Guide le présente dans la .?PRGCȩ�.

Relations commerciales  

&GQRMPGOSCKCLRȩ N?PJ?LR
ȩ J?ȩ K?HMPGRĸȩ BCQȩ QMAGĸRĸQȩ BGPCARCKCLRȩ GKNJGOSĸCQȩ B?LQȩ J?ȩ NPMBSARGMLȩ BCȩ NĸRPMJCȩ CRȩ BCȩ
E?XȩĸR?GCLRȩBCQȩKSJRGL?RGML?JCQȩ.�%�ȩ ȩ#JJCQȩQMLRȩ?SHMSPB�FSGȩCLȩQMSQ�LMK@PCȩN?PȩP?NNMPRȩ?SVȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ
nationales, dont la plupart appartiennent totalement ou en partie à l’État.  Parmi ces compagnies nationales, 

ACPR?GLCQȩKķLCLRȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩSLGOSCKCLRȩB?LQȩJCQȩJGKGRCQȩRCPPGRMPG?JCQȩBCȩJCSPȩĝR?RȩB�MPGEGLC
ȩK?GQȩB�?SRPCQȩJCQȩ
KķLCLRȩ B?LQȩ NJSQGCSPQȩ N?WQ�ȩ 0CAMLL?GQQ?LRȩ OS�CJJCQȩ MLRȩ JCQȩKĹKCQȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQȩ CLȩK?RGķPCȩ BCȩ PCQNCARȩ BCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSCȩJCQȩ?SRPCQȩCLRPCNPGQCQȩB?LQȩACȩQCARCSP
ȩBCȩLMK@PCSQCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQȩMLRȩRMSRȩ
PĸACKKCLRȩAMKKCLAĸȩİȩQ�GLRĸPCQQCPȩ?SVȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ#LȩMSRPC
ȩ JCȩPłJCȩOSCȩHMSCȩ
J�ĝR?RȩB?LQȩJCSPȩPĸEGKCȩBCȩNPMNPGĸRĸȩCRȩB?LQȩJCSPȩECQRGMLȩQGELGȏCȩOSCȩJ�M@JGE?RGMLȩBCȩJ�ĝR?RȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩCQRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩNCPRGLCLRCȩNMSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩQMLRȩKCLĸCQ�ȩ

*CQȩ ?ARGTGRĸQȩ .�%ȩ GKNJGOSCLRȩ EĸLĸP?JCKCLRȩ BCQȩ GLTCQRGQQCKCLRQȩ İȩ JMLEȩ RCPKCȩ �QMSTCLRȩ BCȩ ��ȩ İȩ ��ȩ ?LQ�
ȩ OSGȩ
PCNMQCLRȩQSPȩBCQȩAMLTCLRGMLQȩ?TCAȩJ�ĝR?RȩB�?AASCGJȩOSGȩQMLRȩLĸEMAGĸCQȩNCLB?LRȩJ?ȩNF?QCȩGLGRG?JCȩB�CVNJMP?RGML�ȩ!CQȩ
AMLTCLRGMLQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJ?ȩA?N?AGRĸȩBCȩJ�ĝR?RȩİȩNPMRĸECPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ#JJCQȩNCSTCLRȩ
?SQQGȩPĸBSGPCȩMSȩ?AAPMĽRPCȩJ?ȩA?N?AGRĸȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩRMSRȩ?SȩJMLEȩBCȩJ?ȩBSPĸCȩBCȩ
TGCȩBCȩJ�GLTCQRGQQCKCLR
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩCLȩJGKGR?LRȩMSȩCLȩNCPKCRR?LRȩB�?TMGPȩBCQȩAMLQSJR?RGMLQȩAMLQRPSARGTCQȩ?TCAȩJCQȩ
AMKKSL?SRĸQȩ?T?LRȩJ?ȩKGQCȩCLȩNJ?ACȩB�SLȩNPMHCR
ȩMSȩCLȩBĸȏLGQQ?LRȩBCQȩ?RRCLRCQȩAMKKSLCQȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩJCQȩ
KCK@PCQȩB�SLCȩAMCLRPCNPGQCȩBCTP?GCLRȩKCRRPCȩSLȩNPMHCRȩCLȩySTPC�ȩ

*?ȩK?HMPGRĸȩBCQȩ?ARGTGRĸQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩMLRȩJGCSȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCȩN?PRCL?PG?RQȩBCȩAMCLRPCNPGQCȩCLRPCȩSLȩ
ACPR?GLȩLMK@PCȩBCȩKSJRGL?RGML?JCQȩ.�%ȩMSȩCLRPCȩBCQȩKSJRGL?RGML?JCQȩCRȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQ�ȩ#JJCQȩ
N?QQCLRȩBCQȩ?AAMPBQȩB?LQȩJCȩ@SRȩBCȩD?GPCȩBCQȩMȎPCQȩAMLHMGLRCQȩNMSPȩJ?ȩECQRGMLȩB�SLȩ?ARGDȩN?PRGASJGCP
ȩNSGQȩAMLAJSCLRȩ
SLȩ?AAMPB�A?BPCȩB�CVNJMGR?RGMLȩAMKKSLCȩ?ȏLȩBCȩN?PR?ECPȩJCQȩAF?PECQȩȏL?LAGķPCQȩCRȩMNĸP?RGMLLCJJCQȩCRȩJCQȩPGQOSCQȩ
GLFĸPCLRQȩ?SȩNPMHCR�ȩ3LȩBCQȩN?PRCL?GPCQȩCQRȩLMKKĸȩMNĸP?RCSPȩ�CLȩEĸLĸP?JȩACJSGȩOSGȩBGQNMQCȩBCȩJ?ȩNJSQȩEP?LBCȩN?PRȩ
B�GLTCQRGQQCKCLRȩȏL?LAGCP��ȩ*MPQOS�CJJCQȩKķLCLRȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩCLȩBCFMPQȩBCȩJCSPȩĝR?RȩB�MPGEGLC
ȩJCQȩKSJRGL?RGML?JCQȩ
.�%ȩQMLRȩEĸLĸP?JCKCLRȩ?KCLĸCQȩİȩAMLAJSPCȩSLȩ?AAMPBȩ?TCAȩJ?ȩAMKN?ELGCȩL?RGML?JCȩAMPPCQNMLB?LRC�ȩ*?ȩAMKN?ELGCȩ
L?RGML?JCȩNCSRȩ?JMPQȩĹRPCȩJ�MNĸP?RCSP
ȩJ?ȩKSJRGL?RGML?JCȩJSGȩ?NNMPR?LRȩSLȩQMSRGCLȩRCAFLGOSCȩMSȩB�?SRPCQȩAMKNĸRCLACQȩ
CR
MSȩSLȩ?NNSGȩȏL?LAGCP�ȩ
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*CQȩ CLRPCNPGQCQȩ BSȩ QCARCSPȩ NĸRPMJGCPȩ CRȩ E?XGCP
ȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ JCQȩ NJSQȩ EP?LBCQȩ B�CLRPCȩ CJJCQ
ȩ QMSQ�RP?GRCLRȩ
EĸLĸP?JCKCLRȩ?TCAȩBCȩLMK@PCSVȩCLRPCNPCLCSPQȩNMSPȩJCQȩQCPTGACQȩQSPȩJCȩRCPP?GLȩCRȩ?SRPCQȩ?ARGTGRĸQ�ȩ!CQȩCLRPCNPCLCSPQȩ
NCSTCLRȩĹRPCȩGLRCPL?RGML?SV
ȩL?RGML?SVȩMSȩJMA?SV�ȩ*CQȩCLRPCNPCLCSPQȩMLRȩJCSPQȩNPMNPCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩCLȩK?RGķPCȩ
BCȩ PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC�ȩ#LȩNP?RGOSC
ȩ JCQȩNCRGRQȩCLRPCNPCLCSPQȩCLȩMLRȩN?PDMGQȩKMGLQȩAMLQAGCLACȩMSȩLCȩ
disposent pas des capacités nécessaires pour assumer cette responsabilité. En se reposant sur eux, la compagnie 

.�%ȩD?GRȩ?JMPQȩD?ACȩİȩACPR?GLQȩPGQOSCQ
ȩAMKKCȩJCȩNPĸQCLRCȩJ?ȩ.?PRGCȩ'''ȩBCȩACȩ%SGBC�

Comprendre les incidences négatives potentielles

1GȩACȩ%SGBCȩPCAMLL?ĽRȩJCȩJ?PECȩĸTCLR?GJȩBCȩPCRMK@ĸCQȩNMQGRGTCQȩOSCȩJCȩQCARCSPȩNĸRPMJGCPȩCRȩE?XGCPȩNCSRȩ?TMGPȩB?LQȩJCȩ
BMK?GLCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQ
ȩA�CQR�İ�BGPC
ȩĸTGRCPȩJCQȩTGMJ?RGMLQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩCQRȩ
J�ĸJĸKCLRȩDMLB?KCLR?Jȩ?RRCLBSȩBCȩAF?OSCȩCLRPCNPGQC�ȩ*Cȩ%SGBCȩQCȩAMLACLRPCȩBMLAȩQSPȩJ?ȩNPĸTCLRGML
ȩJ?ȩPĸBSARGMLȩCRȩ
J?ȩPĸN?P?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

*CȩR?@JC?SȩQSGT?LRȩBMLLCȩBCQȩCVCKNJCQȩB�GLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩOSCȩNCSTCLRȩ?TMGPȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%�ȩ'JȩLCȩQMSQ�
CLRCLBȩLSJJCKCLRȩOSCȩRMSRCQȩJCQȩAMKN?ELGCQȩQCPMLRȩİȩJ�MPGEGLCȩBCȩACQȩGLAGBCLACQȩLGȩLCȩBMLLCȩSLCȩJGQRCȩCVF?SQRGTCȩ
BCQȩ GKN?ARQȩNMRCLRGCJQȩOSCȩNCSRȩ?TMGPȩSLCȩ?ARGTGRĸȩBMLLĸC�ȩ 'Jȩ QCȩTCSRȩĹRPCȩSLCȩ GJJSQRP?RGMLȩBSȩ RWNCȩB�GLAGBCLACQȩ
NMST?LRȩQSPTCLGPȩCRȩBCQȩBPMGRQȩNMST?LRȩĹRPCȩTGMJĸQ�

Le tableau est structuré comme suit :

� J�?VCȩTCPRGA?JȩNPĸQCLRCȩSLȩACPR?GLȩLMK@PCȩB�?ARGTGRĸQȩRWNCQȩPĸ?JGQĸCQȩN?PȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩCLȩ?KMLRȩ�ȩ

� J�?VCȩFMPGXMLR?JȩNPĸQCLRCȩACPR?GLQȩBCQȩEPMSNCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩOSCȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩCLȩ
?KMLRȩNCSTCLRȩRMSAFCPȩ�

� AF?OSCȩACJJSJCȩBSȩR?@JC?SȩBMLLCȩSLȩCVCKNJCȩB�GLAGBCLACȩOS�SLCȩ?ARGTGRĸȩN?PRGASJGķPCȩNCSRȩ?TMGPȩQSPȩJCȩEPMSNCȩBCȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSGȩNCSTCLRȩĹRPCȩTGMJĸQ�ȩ

*CȩR?@JC?SȩRCLRCȩBCȩBĸKMLRPCPȩOSCȩ�

� BGȎĸPCLRQȩRWNCQȩB�?ARGTGRĸQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩRPķQȩBGȎĸPCLRCQȩQSPȩJCQȩBGTCPQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

� BCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩNCSTCLRȩQSPTCLGPȩRMSRȩ?SȩJMLEȩBCȩJ?ȩBSPĸCȩBCȩTGCȩB�SLȩNPMHCRȩCRȩN?QȩQCSJCKCLRȩJMPQȩBCQȩ
NPCKGķPCQȩNF?QCQȩ�ȩ

� BGȎĸPCLRQȩRWNCQȩB�GLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩ?ȎCARCLRȩBGȎĸPCLRQȩEPMSNCQȩMSȩBGȎĸPCLRCQȩNCPQMLLCQȩ?SȩQCGLȩB�SLȩKĹKCȩ
EPMSNC�ȩ*CQȩGLAGBCLACQȩNCSTCLRȩĹRPCȩPCQQCLRGCQȩNJSQȩEP?TCKCLRȩAFCXȩJCQȩNCPQMLLCQȩMSȩJCQȩEPMSNCQȩTSJLĸP?@JCQȩ
ou marginalisés. 
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Employés de l’entreprise Chaîne d’approvisionnement/
Employés des sous-traitants

Communautés concernées Groupes vulnérables ou 
marginalisés

Autres groupes 
pertinents...

Acquisition 
DMLAGķPC

Réinstallation

Par ex., les membres du 

personnel sont amenés à 

?NNJGOSCPȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩ
réinstallation malgré une 

DMPRCȩPĸQGQR?LACȩCRȩBCQȩAMLȐGRQȩ
au sein des communautés 

concernées, mettant ainsi leur 

QĸASPGRĸȩCLȩB?LECPȩ� Droits 
à la vie, à la liberté et à la 
sécurité des personnes ; 
Droit de jouir des services de 
santé de la meilleure qualité 
possible

Par ex., les membres du 

NCPQMLLCJȩBCȩQMSQ�RP?GR?LACȩ
des communautés locales 

N?PRGAGNCLRȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩ
B�?AOSGQGRGMLȩDMLAGķPCȩCRȩ
DMLRȩD?ACȩİȩJ�MNNMQGRGMLȩ
JMA?JC
ȩACȩOSGȩJCQȩCVNMQCȩİȩ
des représailles de la part 

des autres membres de la 

communauté - Droit à la 
sécurité des personnes  

.?PȩCV�
ȩJCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩ
processus d’indemnisation 

QMLRȩȐMSĸQ
ȩAMKKCȩSLCȩ
indemnisation pour les 

récoltes au lieu d’une 

GLBCKLGQ?RGMLȩDMLAGķPC
ȩ
des taux d’indemnisation 

GLDĸPGCSPQȩİȩACSVȩBSȩK?PAFĸȩ
MSȩJ?ȩLML�GLBCKLGQ?RGMLȩBCQȩ
NCPQMLLCQȩOSGȩBĸRGCLLCLRȩ
le titre de propriété du bien 

– Droit à un niveau de vie 
adéquat ; Droit au logement 

Par ex., le processus 

B�?AOSGQGRGMLȩDMLAGķPCȩ
L�?AAMPBCȩN?QȩQSȑQ?KKCLRȩ
de temps pour organiser une 

AMLQSJR?RGMLȩAMLQRPSARGTCȩ
?SNPķQȩBCQȩNMNSJ?RGMLQȩ
autochtones et obtenir leur 

consentement si nécessaire 

– Droit des populations 
autochtones, dont le Droit 
à l’autodétermination et les 
Droits de propriété culturelle

Forage/Essais 
sismiques

Par ex., les membres du 

personnel sont poussés à 

M@RCLGPȩBCQȩBPMGRQȩB�?AAķQȩ
de propriétaires terriens 

JMA?SVȩPĸDP?AR?GPCQȩQMSQȩ
d’importantes contraintes de 

RCKNQ
ȩCLRP?ĽL?LRȩBCQȩLGTC?SVȩ
BCȩQRPCQQȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ
ĸJCTĸQȩ– Droit de jouir des 
services de santé de la 
meilleure qualité possible   

.?PȩCV�
ȩBCȩK?ST?GQCQȩ
AMLBGRGMLQȩBCȩTGCȩCRȩ
d’hébergement pour les 

membres du personnel de 

QMSQ�RP?GR?LACȩB?LQȩJCQȩ
camps des régions éloignées 

– Droit à des conditions de 
travail justes et favorables ; 
Droit de jouir des services de 
santé de la meilleure qualité 
possible

Par ex., les communautés ont 

SLȩ?AAķQȩJGKGRĸȩ?SVȩRCPPCQ

XMLCQȩBCȩNĹAFCȩCLȩP?GQMLȩ
B�?ARGTGRĸQȩBCȩDMP?EC
BP?E?EC

A?KN?ELCQȩQGQKGOSCQȩCRȩ
ne sont pas correctement 

indemnisées – Droit à un 
niveau de vie adéquat ; Droit 
à l’alimentation ; Droit de 
circuler librement

.?PȩCV�
ȩJCQȩCQQ?GQȩQGQKGOSCQȩ
CLRP?ĽLCLRȩJ?ȩBCQRPSARGMLȩ
de lieux sacrés ou de lieux 

de patrimoine culturel 

appartenant aux populations 

autochtones – Droit des 
peuples autochtones, dont le 
Droit à l’autodétermination 
et les Droits de propriété 
culturelle    

Construction 
d’installations/
Canalisations

Par ex., les membres du 

personnel sont poussés à 

D?GPCȩBCȩLMK@PCSQCQȩFCSPCQȩ
QSNNJĸKCLR?GPCQȩMSȩBMGTCLRȩ
s’abstenir de prendre des 

AMLEĸQȩPCJGEGCSVȩ?ȏLȩBCȩ
respecter le calendrier du 

projet – Droit à des conditions 
de travail justes et favorables 
; Non-discrimination

Par ex., les passeports 

BCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩ
QMLRȩAMLȏQOSĸQȩN?PȩJCQȩ
?ECLACQȩB�CKNJMGȩNPGTĸCQȩOSGȩ
DMSPLGQQCLRȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩ
pour la construction et/ou ces 

RP?T?GJJCSPQȩMSȩBMGTCLRȩN?WCPȩ
BCQȩDP?GQȩĸJCTĸQ
ȩJCQȩKCRR?LRȩ
ainsi dans une situation de 

RP?T?GJȩDMPAĸȩ– Liberté contre 
toutes formes de travail forcé 
ou obligatoire

.?PȩCV�
ȩJ�?AAķQȩ?SVȩRCPPCQȩ
destinées aux pâturages 

des bestiaux est limité 

en raison du tracé d’une 

A?L?JGQ?RGMLȩQ?LQȩOS�GJȩWȩ
ait de consultations ou 

B�GLBCKLGQ?RGMLQȩ?BĸOS?RCQȩ
ou le tracé de la canalisation 

@JMOSCȩJ?ȩPMSRCȩCKNPSLRĸCȩ
N?PȩJCQȩCLD?LRQȩNMSPȩ?JJCPȩ
İȩJ�ĸAMJC
ȩQ?LQȩOS�GJȩWȩ?GRȩBCȩ
mesures de consultation ou 

B�GLBCKLGQ?RGMLȩ?BĸOS?RCQ 
– Droit à un niveau de vie 
adéquat ; Droit de jouir 
des services de santé de la 
meilleure qualité possible ; 
Droit à l’alimentation ; Droit 
d’accès à une eau salubre et à 
l’assainissement 

.?PȩCV�
ȩK?ST?GQCȩNPĸN?P?RGMLȩ
İȩJ�GLȐSVȩBCȩRP?T?GJJCSPQȩBCȩJ?ȩ
construction majoritairement 

K?QASJGLQ
ȩOSGȩCLRP?ĽLCȩ
un accroissement de 

l’exploitation sexuelle et des 

?@SQȩCLTCPQȩJCQȩDCKKCQȩCRȩJCQȩ
CLD?LRQȩJMA?SVȩCRȩSLCȩF?SQQCȩ
BSȩ4'&
1'"�ȩ– Droit à la vie, 
à la liberté et à la sécurité 
de la personne ; Interdiction 
de toute torture ou tout 
traitement cruel, inhumain 
et dégradant ; Droits des 
enfants (par ex., être à l’abri 
de toute exploitation sexuelle) 
; Droit de jouir des services de 
santé de la meilleure qualité 
possible

Gestion de 
l’environnement

Par ex., les membres du 

personnel sont exposés à des 

NPMBSGRQȩNĸRPMAFGKGOSCQȩQ?LQȩ
ĹRPCȩAMLTCL?@JCKCLRȩNPĸN?PĸQȩ
CRȩDMPKĸQȩİȩJ?ȩECQRGMLȩBCȩ
PGQOSCQȩGLBSQRPGCJQȩNMRCLRGCJQ 
– Droit de jouir des services 
de santé de la meilleure 
qualité possible

Par ex., les membres du 

NCPQMLLCJȩBCȩQMSQ�RP?GR?LACȩ
L�MLRȩN?QȩJ�ĸOSGNCKCLRȩBCȩ
NPMRCARGMLȩ?BĸOS?RȩNCLB?LRȩ
les opérations de nettoyage 

BCȩBĸTCPQCKCLRQ
DSGRCQ – 
Droit de jouir des services 
de santé de la meilleure 
qualité possible ; Droit à des 
conditions de travail justes et 
favorables 

Par ex., les émissions 

?RKMQNFĸPGOSCQȩCRȩJCQȩPCHCRQȩ
dans l’eau ne sont pas 

AMPPCARCKCLRȩAMLRPłJĸQ
ȩACȩ
OSGȩ?ȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩ
RCPPCQȩCRȩJ�CLTGPMLLCKCLRȩ
des communautés locales 

– Droit à un niveau de vie 
adéquat ; Droit de jouir 
des services de santé de la 
meilleure qualité possible ; 
Droit à l’alimentation ; Droit 
d’accès à une eau salubre et à 
l’assainissement 

Par ex., en raison du lieu 

où la communauté a été 

PĸGLQR?JJĸC
ȩJCQȩDCKKCQȩCRȩJCQȩ
CLD?LRQȩBMGTCLRȩN?PAMSPGPȩBCȩ
plus grandes distances sans 

protection pour atteindre les 

points d’eau – Droit à la vie, 
à la liberté et à la sécurité 
de la personne ; Droit à un 
niveau de vie adéquat ; Droit 
d’accès à une eau salubre et à 
l’assainissement 

Cadre analytique pour l’évaluation des incidences potentielles des activités des entreprises sur les 
groupes de parties prenantes
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Employés de l’entreprise Chaîne d’approvisionnement/
Employés des sous-traitants

Communautés concernées Groupes vulnérables ou 
marginalisés

Autres groupes 
pertinents...

Gestion des 
ressources 
humaines

Par ex., les membres du 

personnel à plein temps ou 

JCQȩRP?T?GJJCSPQȩGLRĸPGK?GPCQȩ
n’ont pas la possibilité 

d’adhérer à un syndicat 

légitime – Droit de former 
un syndicat et d’y adhérer 
et Droit à la négociation 
collective

.?PȩCV�
ȩJCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩ
sur site sont soumis à de 

NJSQȩK?ST?GQCQȩAMLBGRGMLQȩ
BCȩRP?T?GJȩOSCȩJCQȩCKNJMWĸQȩ
de l’entreprise et n’ont pas 

?AAķQȩİȩSLȩKĸA?LGQKCȩBCȩ
réclamation – Droit de former 
un syndicat et d’y adhérer 
et Droit à la négociation 
collective  

Par ex., les demandeurs 

d’emploi des communautés 

locales sont exclus du 

processus de sélection de 

J�CLRPCNPGQC
BSȩQMSQ�RP?GR?LRȩ
en raison de distorsions dans 

JCȩQWQRķKCȩBCȩPCAPSRCKCLRȩ
OSGȩD?TMPGQCȩJCȩEPMSNCȩ
CRFLGOSCȩBMKGL?LR – Non-
discrimination

Par ex., incapacité de mettre 

CLȩNJ?ACȩSLȩJGCSȩBCȩRP?T?GJȩ
CVCKNRȩBCȩDMPKCQȩEP?TCQȩ
BCȩF?PAķJCKCLRȩCLTCPQȩJCQȩ
DCKKCQȩ– Non-discrimination 
; Interdiction de toute torture 
ou tout traitement cruel, 
inhumain et dégradant 

Sécurité .?PȩCV�
ȩJ�SQ?ECȩBCȩJ?ȩDMPACȩN?Pȩ
JCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩ
BCȩQĸASPGRĸȩOSGȩBMLLCȩJGCSȩİȩ
des menaces de la part de la 

communauté locale contre 

les employés de l’entreprise – 
Droit à la vie, à la liberté et à 
la sécurité de la personne 

Par ex., les prestataires de 

QĸASPGRĸȩNPGTĸQȩL�MLRȩN?QȩJ?ȩ
possibilité d’adhérer à un 

syndicat légitime – Droit 
de former un syndicat et 
d’y adhérer et Droit à la 
négociation collective  

Par ex., les prestataires de 

QCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩDMLRȩ
SQ?ECȩBCȩJ?ȩDMPACȩNMSPȩ
BGQNCPQCPȩSLCȩK?LGDCQR?RGMLȩ
N?AGȏOSCȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩ
– Droit à la sécurité de 
la personne ; Liberté 
d’association

Par ex., des prestataires de 

QCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNPGTĸQȩ
sont engagés à partir du 

EPMSNCȩCRFLGOSC
P?AG?Jȩ
BMKGL?LR
ȩACȩOSGȩCLRP?ĽLCȩSLȩ
accroissement ultérieur du 

F?PAķJCKCLRȩCRȩBCQȩTGMJCLACQȩ
contre les personnes 

TSJLĸP?@JCQȩCRȩK?PEGL?JGQĸCQȩ
BCQȩEPMSNCQȩKGLMPGR?GPCQȩ�ȩ
Non-discrimination ; Droit à la 
sécurité de la personne

.J?LGȏA?RGML

Gestion du 
BĸK?LRķJCKCLR

.?PȩCV�
ȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩ
intérimaires sont appelés 

İȩRP?T?GJJCPȩQSPȩBCQȩ
tâches dangereuses de 

BĸK?LRķJCKCLRȩCRȩ?SASLȩQSGTGȩ
médical n’a lieu - Droit à des 
conditions de travail justes 
et favorables ; Droit de jouir 
des services de santé de la 
meilleure qualité possible

Par ex., les membres du 

NCPQMLLCJȩBCȩQMSQ�RP?GR?LACȩ
QMLRȩBĸKM@GJGQĸQȩQ?LQȩOSCȩJCQȩ
NPCQR?RGMLQȩOSGȩJCSPȩQMLRȩBSCQȩ
JCSPȩQMGCLRȩTCPQĸCQȩ- Droit 
à des conditions de travail 
justes et favorables

.?PȩCV�
ȩSLCȩK?ST?GQCȩ
réhabilitation des sites 

GLBSQRPGCJQȩCLRP?ĽLCȩSLCȩ
pollution à long terme 

à l’origine d’une baisse 

NPMEPCQQGTCȩBCQȩPCQQMSPACQȩ
alimentaires et de l’eau 
– Droit à un niveau de 
vie adéquat ; Droit à 
l’alimentation ; Droit d’accès 
à une eau salubre et à 
l’assainissement ; Droit de 
jouir des services de santé de 
la meilleure qualité possible

.?PȩCV�
ȩJCȩK?LOSCȩBCȩ
AMLQSJR?RGMLȩ?SNPķQȩBCQȩ
EPMSNCQȩTSJLĸP?@JCQȩCRȩ
marginalisés sur l’élaboration 

BSȩNJ?LȩBCȩBĸK?LRķJCKCLRȩ
CLRP?ĽLCȩSLCȩGLAGBCLACȩ
LĸE?RGTCȩBGQNPMNMPRGMLLĸCȩ
�ȩDroit à un niveau de vie 
adéquat ; Droit de jouir 
des services de santé de la 
meilleure qualité possible

Communication 
externe et 
consultations

.?PȩCV�
ȩJ?ȩBGPCARGMLȩPCDSQCȩ
BCȩBG?JMESCPȩ?TCAȩJCQȩ
représentants de syndicats 

BŇKCLRȩĸJSQȩN?PȩJCQȩ
RP?T?GJJCSPQȩ– Droit à la liberté 
d’association ; Droit à la 
négociation collective

Par ex., les membres du 

NCPQMLLCJȩBCQȩ?Ȏ?GPCQȩ
EMSTCPLCKCLR?JCQȩDMLRȩ
BSȩJM@@WGLEȩ?SNPķQȩBSȩ
EMSTCPLCKCLRȩNMSPȩCKNĹAFCPȩ
toute augmentation du 

Q?J?GPCȩKGLGKSK
ȩOSGȩL�CQRȩ
N?QȩQSȑQ?LRȩNMSPȩAMSTPGPȩ
les besoins de base des 

RP?T?GJJCSPQ – Droit à un 
salaire juste et à des 
conditions de vie décentes 
; Droit à un niveau de vie 
adéquat

.?PȩCV�
ȩJ�CLRPCNPGQCȩL�GLDMPKCȩ
pas les communautés locales 

B�SLȩBĸTCPQCKCLRȩRMVGOSCȩOSGȩ
menace les cours d’eau locaux 
– Droit de jouir des services 
de santé de la meilleure 
qualité possible ; Droit d’accès 
à une eau salubre et à 
l’assainissement

Par ex., les consultations 

?SNPķQȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩ
L�MLRȩJGCSȩOSCȩB?LQȩJ?ȩJ?LESCȩ
la plus parlée au sein des 

communautés, au détriment 

des populations autochtones 
– Divers droits des peuples 
autochtones

Autres activités 
pertinentes...
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Partie 3

+GQCȩCLȩ?NNJGA?RGMLȩ 
du respect des droits  

de l’homme 

m
ȩ.
FM
RM
�ȩ!
FP
GQ
RG?
Lȩ
*?
E?
PC
I
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+GQCȩCLȩ?NNJGA?RGMLȩBSȩPCQNCARȩ
des droits de l’homme  

+DR« RDBSHNMR« RTHU@MSDR« SQ@HSDMS« CDR« RHW« ǦKǦLDMSR« ENMC@LDMS@TW« CD« K@« QDRONMR@AHKHSǦ« CDR« DMSQDOQHRDR«
DM« L@SHǥQD« CD« QDRODBS« CDR« CQNHSR« CD« K�GNLLD« DS« CD« KDTQ« @OOKHB@SHNM« @TW« @BSHUHSǦR« DS« @TW« QDK@SHNMR«
BNLLDQBH@KDR«CDR«BNLO@FMHDR«OǦSQNKHǥQDR«DS«F@YHǥQDR
««"DR«ǦKǦLDMSR«ENMC@LDMS@TW«RNMS«�

� 3Lȧ CLE?ECKCLRȧ NMJGRGOSCȧ CLȧK?RGķPCȧ BCȧ
droits de l’homme : l’engagement public 

EĸLĸP?Jȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ CLTCPQȩ JCȩ PCQNCARȩ
des droits de l’homme et les processus 

nécessaires pour enraciner cet engagement 

B?LQȩ J?ȩ ASJRSPCȩ BCȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ �4MGPȩ J? 

Section I�

� 3LCȧ BGJGECLACȧ P?GQMLL?@JCȧ CLȧ K?RGķPCȧ
de droits de l’homme : l’ensemble des 

NPMACQQSQȩ AMLRGLSQȩ ?Sȩ KMWCLȩ BCQOSCJQȩ
J�CLRPCNPGQCȩ vȩ Q?GRȩ CRȩ BĸKMLRPCȩ wȩ OS�CJJCȩ
respecte les droits de l’homme dans la 

NP?RGOSC�ȩ

Cela demande :

 � une évaluation BCQȩ GLAGBCLACQȩCȎCARGTCQȩ
zȩ ACJJCQȩ OSGȩ QCȩ QMLRȩ BĸHİȩ NPMBSGRCQȩ zȩ CRȩ
NMRCLRGCJJCQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ �ȩ
�TMGPȩJ?ȩȩSection II�

 � l’intégration des résultats et l’application 

BCȩKCQSPCQȩBCȩNPĸTCLRGMLȩMSȩB�?RRĸLS?RGMLȩ
BCQȩGLAGBCLACQȩ�ȩ�TMGPȩJ?ȩSection III�

 � un suivi BCȩJ�CȑA?AGRĸȩBCQȩKCQSPCQȩNPGQCQȩ
NMSPȩPCKĸBGCPȩİȩACQȩ GLAGBCLACQȩ �ȩ �TMGPȩ J?ȩ
Section IV�

 � une communication sur les mesures 

NPGQCQȩNMSPȩPCKĸBGCPȩ?SVȩGLAGBCLACQ�ȩ�TMGPȩ
la Section V�

� Réparation : JCQȩ NPMACQQSQȩ N?Pȩ JCQOSCJQȩ
J�CLRPCNPGQCȩ Q�CLE?ECȩ ?ARGTCKCLRȩ İȩ J?ȩ
réparation des incidences dont elle est à 

J�MPGEGLCȩ MSȩ ?SVOSCJJCQȩ CJJCȩ ?ȩ AMLRPG@SĸCQ�ȩ
�4MGPȩJ?ȩ Section VI�

*?ȩ $GESPCȩ �
ȩ AG�BCQQMSQ
ȩ GJJSQRPCȩ J?ȩ PCJ?RGMLȩ
entre les six éléments de la responsabilité 

de l’entreprise et le respect des droits de 

l’homme. 

Intégration et action sur  
les incidences potentiels

Atténuation des  
incidences réelles

Évaluer les 
incidences

Mécanisme de réclamation 
au niveau opérationnel

Engagement politique

Intégration du respect

Communication de  
la performance

Suivi des 
performances

Figure 1 : Éléments clés de la responsabilité 
BCȧJ�CLRPCNPGQCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧPCQNCARȧBCQȧ
droits de l’homme 

�
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ȧ !MKNPCLBPCȧJ?ȧBGJGECLACȧP?GQMLL?@JCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKC

�T?LRȩB�CV?KGLCPȩCLȩBĸR?GJQȩAF?ASLȩBCQȩQGVȩĸJĸKCLRQȩBCȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
B?LQȩJCȩPCQRCȩBCȩACȩ%SGBC
ȩACPR?GLQȩNMGLRQȩGKNMPR?LRQȩBMGTCLRȩB�?@MPBȩĹRPCȩNPĸQCLRĸQȩAMLACPL?LRȩJCȩAMLACNRȩBCȩ
diligence raisonnable.

 �ȧ .MSPOSMGȧJ?ȧBGJGECLACȧP?GQMLL?@JCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧCQR�CJJCȧGKNMPR?LRCȧ�ȧLa diligence 

P?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?GBCȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩAMKNPCLBPCȩAMKKCLRȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCSTCLRȩĸTMJSCPȩ?SȩȏJȩBSȩRCKNQȩCRȩAMKKCLRȩWȩPĸNMLBPC�ȩ#JJCȩNPMNMQCȩBCQȩNPMACQQSQȩOSGȩ
NCPKCRRCLRȩB�ĸRSBGCPȩ JCQȩD?ARCSPQȩCVRCPLCQȩCRȩ GLRCPLCQȩOSGȩNCSTCLRȩD?GPCȩ?SEKCLRCPȩ JCQȩPGQOSCQȩCLTCPQȩ JCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩJCQȩPCQQMSPACQȩCVRCPLCQȩCRȩGLRCPLCQȩOSGȩNCSTCLRȩ?GBCPȩİȩJCQȩPĸQMSBPC�ȩȩȩȩ

 �ȧ /S?LBȧBMGRȧ?TMGPȧJGCSȧJ?ȧBGJGECLACȧP?GQMLL?@JCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧ�ȧ La diligence raisonnable 

CLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBMGRȩĹRPCȩKGQCȩCLȩySTPCȩJCȩNJSQȩRłRȩNMQQG@JCȩBķQȩJCQȩNF?QCQȩNPĸAMLRP?ARSCJJCQȩ
BSȩAWAJCȩBCȩTGCȩB�SLȩNPMHCRȩCRȩQCȩNMSPQSGTPCȩNCLB?LRȩRMSRCȩJ?ȩBSPĸCȩBCQȩMNĸP?RGMLQ
ȩHSQOS�?SȩBĸK?LRķJCKCLRȩ
CRȩİȩ J?ȩNF?QCȩNMQR�DCPKCRSPC�ȩ!�CQRȩSLȩNPMACQQSQȩAMLRGLSȩCRȩBCȩ JMLESCȩF?JCGLC
ȩCRȩLMLȩN?QȩSLȩĸTĸLCKCLRȩ
NMLARSCJȩAMKKCȩSLCȩĸT?JS?RGMLȩB�GKN?ARQȩ?SȩBĸ@SRȩB�SLȩLMSTC?SȩNPMHCRȩMSȩSLȩP?NNMPRȩ?LLSCJ�ȩȩ

 � /SCJJCȧCQRȧJ?ȧPCJ?RGMLȧCLRPCȧJ?ȧBGJGECLACȧP?GQMLL?@JCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧCRȧJCQȧQWQRķKCQȧ
BCȧBGJGECLACȧCVGQR?LRQȧBCȧJ�CLRPCNPGQCȧ�ȧ"CȩLMK@PCSQCQȩCLRPCNPGQCQȩBGQNMQCLRȩBĸHİȩBCȩQWQRķKCQȩBCȩBGJGECLACȩ
P?GQMLL?@JCȩ BMLRȩ CJJCQȩ NCSTCLRȩ Q�GLQNGPCPȩ MSȩ İȩ N?PRGPȩ BCQOSCJQȩ CJJCQȩ NCSTCLRȩ RP?T?GJJCPȩ NMSPȩ ĸJ?@MPCPȩ JCSPȩ
QWQRķKCȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CQȩQWQRķKCQȩAMKNPCLLCLRȩLMR?KKCLRȩ
J?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩB�CLTGPMLLCKCLR
ȩQ?LRĸȩCRȩQĸASPGRĸ
ȩJCQȩĸRSBCQȩBCȩvȩNPGTGJķECȩB�CVNJMGR?RGMLȩ
w
ȩJCQȩĸT?JS?RGMLQȩN?PȩJCQȩN?GPQȩMSȩ?SRPCQȩNPMACQQSQȩB�ĸRSBCȩBCQȩPGQOSCQ�ȩ'JȩGLAMK@Cȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩBCȩBĸAGBCPȩ
QGȩCJJCQȩQMSF?GRCLRȩ?TMGPȩSLȩNPMACQQSQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩ?SRMLMKCȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMSȩQGȩ
CJJCQȩNPĸDķPCLRȩJ�GLRĸEPCPȩB?LQȩJCSPQȩNPMACQQSQȩCVGQR?LRQ�ȩ/SCJȩOSCȩQMGRȩJCSPȩAFMGV
ȩ GJȩCQRȩEĸLĸP?JCKCLRȩNJSQȩ
NCPRGLCLRȩ B�?BMNRCPȩ BCQȩ ?NNPMAFCQȩ OSCȩ JCȩ NCPQMLLCJȩ AMLL?ĽRȩ BĸHİȩ CRȩ ?TCAȩ JCQOSCJJCQȩ GJȩ NMSPP?ȩ D?AGJCKCLRȩ
RP?T?GJJCP
ȩRMSRȩCLȩ?QQSP?LRȩOSCȩACQȩ?NNPMAFCQȩRGCLLCLRȩCȎCARGTCKCLRȩAMKNRCȩBCQȩA?P?ARĸPGQRGOSCQȩSLGOSCQȩ
des droits de l’homme.    

Comment la responsabilité de respecter les droits de l’homme  
Q�?NNJGOSC�R�CJJCȧ?SVȧNCRGRCQȧCLRPCNPGQCQȧ�ȧȧȧȧȧȧ  

*CQȩQWQRķKCQȩBCȩK?L?ECKCLRȩBCȩACQȩCLRPCNPGQCQȩQMLRȩEĸLĸP?JCKCLRȩNJSQȩQGKNJCQȩCRȩCVGECLRȩBCQȩNPMACQQSQȩ
BCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩKMGLQȩAMKNJCVCQ�ȩ#LȩMSRPC
ȩBCQȩNPM@JķKCQȩAMKKCȩ
JCQȩAMKKSLGA?RGMLQȩGLRCPLCQȩQMLRȩCSVȩ?SQQGȩEĸLĸP?JCKCLRȩKMGLQȩNPMLMLAĸQ�ȩ!CNCLB?LR
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩ
RP?T?GJJCLRȩB?LQȩBCQȩAMLRCVRCQȩBGȑAGJCQ
ȩAMKKCȩBCQȩPĸEGMLQȩRMSAFĸCQȩN?PȩBCQȩAMLȐGRQ
ȩMLRȩ@CQMGLȩBCȩQWQRķKCQȩ
A?N?@JCQȩB�?QQSKCPȩSLȩLGTC?SȩNJSQȩGKNMPR?LRȩBCȩPGQOSCQ�ȩ/SCJJCȩOSCȩQMGRȩJ?ȩQGRS?RGML
ȩCJJCQȩBCTPMLRȩGLAJSPCȩJCQȩ
six piliers de la responsabilité de respecter les droits de l’homme.

La Commission européenne a publié des BGPCARGTCQȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩNCRGRCQȩCRȩKMWCLLCQȩCLRPCNPGQCQ sur la 

KGQCȩCLȩySTPCȩBCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩ J�-,3
ȩBGQNMLG@JCQȩCLȩNJSQGCSPQȩ J?LESCQȩCRȩOSGȩNPĸQCLRCLRȩBCQȩ
études de cas.

�

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rights/index_en.htm


��

Établissement d’un 

CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCRȩ
intégration du respect des 

droits de l’homme 

ȧ .MSPOSMGȧCQR�ACȧGKNMPR?LRȧ�

 � 3LȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩBMLLCȩ?GLQGȩJCȩRMLȩ?SȩQMKKCRȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩJ�?NNJGA?RGMLȩAMLRGLSCȩ
BSȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJCQȩT?JCSPQȩDMLB?KCLR?JCQȩCRȩJ?ȩASJRSPCȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�

� � 'JȩGLBGOSCȩAJ?GPCKCLRȩOSCȩJ?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JCȩAMLQGBķPCȩOSCȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCQRȩ
SLCȩLMPKCȩBCȩ@?QCȩNCPKCRR?LRȩBCȩJĸEGRGKCPȩJ?ȩPĸ?JGQ?RGMLȩBCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ'JȩĸLMLACȩACȩ
OSCȩJ�CLRPCNPGQCȩ?RRCLBȩBCȩQMLȩNCPQMLLCJȩCRȩBCȩQCQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SV
ȩCRȩACȩOS�?SRPSGȩNCSRȩ
attendre d’elle.

� � 'JȩBCTP?GRȩBĸAJCLAFCPȩSLȩĸTCLR?GJȩB�?ARGMLQȩGLRCPLCQȩLĸACQQ?GPCQȩNMSPȩQ?ȩKGQCȩCLȩNP?RGOSC�ȩ

 /SCJJCQȧQMLRȧJCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧ�

I

/S�CVGECLRȧJCQȧ.PGLAGNCQȧBGPCARCSPQȧBCȧJ�-,3ȧ�

� 3LȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCQRȩSLCȩBĸAJ?P?RGMLȩBCȩNPGLAGNCȩ?NNPMSTĸCȩ?SȩNJSQȩF?SRȩLGTC?SȩBCȩ
J�CLRPCNPGQC
ȩOSGȩBĸKMLRPCȩOSCȩACJJC�AGȩQ�CLE?ECȩİȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩOSGȩD?GRȩ
l’objet d’une communication interne et externe.  

� *?ȩBĸAJ?P?RGMLȩBMGRȩQCȩPCȐĸRCPȩB?LQȩJCQȩ?SRPCQȩNMJGRGOSCQ
ȩNPMAĸBSPCQȩCRȩNP?RGOSCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ
?ȏLȩBCȩNMSTMGPȩenraciner JCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩRMSRCQȩQCQȩ?ARGTGRĸQ�

Application de l’engagement politique aux relations commerciales
E

Harmonisation des politiques internes et de l’engagement politique
D

Communication de l’engagement politique
C

Établissement de l’engagement politique
B

"ĸȏLGRGMLȧBCȧJ?ȧRCLCSPȧBCȧJ�CLE?ECKCLRȧNMJGRGOSCA

�

I
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ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ "ĸȏLGRGMLȧBCȧJ?ȧRCLCSPȧBCȧȧȧ ȧ
         l’engagement politique

 Approches possibles

 �ȧ .MJGRGOSCQȧ?SRMLMKCQȧMSȧGLRĸEPĸCQȧ�ȩ3LCȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩCRȩE?XGķPCȩ
NCSRȩGLRĸEPCPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩSLCȩNMJGRGOSCȩBCȩF?SRȩ
LGTC?SȩBĸHİȩCVGQR?LRCȩOSGȩPĸEGRȩQCQȩ?ARGTGRĸQ
ȩAMKKCȩSLȩ!MBCȩBCȩBĸMLRMJMEGCȩ
ou des Principes commerciaux. Pour les entreprises de plus petite taille, 

JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ ?HMSRĸQȩ ?SVȩ NMJGRGOSCQȩ CVGQR?LRCQȩ QSPȩ
J�FWEGķLC
ȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJ�CLTGPMLLCKCLR�ȩ*CQȩCLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩ?SQQGȩAFMGQGPȩ
B�ĸJ?@MPCPȩSLCȩNMJGRGOSCȩ?SRMLMKCȩQSPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ*CQȩ
BCSVȩ?NNPMAFCQȩQMLRȩRMSRȩ?SQQGȩCȑA?ACQȩJ�SLCȩOSCȩJ�?SRPCȩ�ȩCLȩCȎCR
ȩJ?ȩAJĸȩCQRȩ
BCȩAFMGQGPȩSLCȩ?NNPMAFCȩOSGȩRP?BSGQCȩ?SȩKGCSVȩJ�GKNMPR?LACȩBSȩPCQNCARȩBCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩOSGȩNCPKCRRCȩB�CLP?AGLCPȩACȩPCQNCARȩB?LQȩJ?ȩASJRSPCȩBCȩ
l’entreprise.  

ȩ ȩ #LȩBĸRCPKGL?LRȩMŅȩ GLRĸEPCPȩ J?ȩNMJGRGOSCȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩ GJȩCQRȩ?SQQGȩ
GKNMPR?LRȩB�GLBGOSCPȩOSGȩMSȩOSCJȩQCPTGACȩQCP?ȩCLȩAF?PECȩBCȩJ?ȩNMJGRGOSCȩCRȩBSȩ
processus d’intégration. 

 � Éléments clés de la politique : J?ȩ NMJGRGOSCȩ BMGRȩ ?Sȩ KMGLQȩ PCȐĸRCPȩ
J�CLE?ECKCLRȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLTCPQȩQCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩBCȩPCQNCARCPȩRMSQȩJCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩCRȩBĸȏLGPȩACȩOSGȩCQRȩ?RRCLBSȩ
de son personnel, de ses partenaires commerciaux et d’autres parties 

BCȩQ?ȩ AF?ĽLCȩBCȩT?JCSPȩ AMLACPL?LRȩ JCȩ PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC�ȩ*CQȩ
CLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩ?SQQGȩ GLAJSPCȩB�?SRPCQȩ GLDMPK?RGMLQȩNMST?LRȩ GLRĸPCQQCPȩ
JCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩİȩQ?TMGPȩ�

  – QMLȩ CLE?ECKCLRȩ İȩ ?NNJGOSCPȩ SLCȩ BGJGECLACȩ P?GQMLL?@JCȩ AMLRGLSC
ȩ CLȩ
QNĸAGȏ?LRȩNCSR�ĹRPCȩJCQȩNF?QCQȩAJĸQȩBCQȩNPMHCRQȩ?SȩAMSPQȩBCQOSCJJCQȩJCQȩ
PGQOSCQȩQCPMLRȩĸT?JSĸQȩ�

  – J�ĸRCLBSCȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩCLȩNJ?ACȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩ

  – JCQȩ NPGLAGN?SVȩ PGQOSCQȩ CLTCPQȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ GBCLRGȏĸQȩ NMSPȩ
J�CLRPCNPGQCȩB?LQȩQMLȩCLQCK@JCȩCRȩJCQȩ?NNPMAFCQȩNMSPȩWȩPCKĸBGCPȩ�

  – son engagement ou son approche pour consulter les parties prenantes 

QSQACNRG@JCQȩB�ĹRPCȩAMLACPLĸCQȩ�

  – QMLȩ?NNPMAFCȩNMSPȩ AMKKSLGOSCPȩ?TCAȩB�?SRPCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCRȩ JCȩ
EP?LBȩNS@JGAȩ�

AIRessources sur les « Droits de l’homme 
internationalement reconnus »

*CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBĸȏLGQQCLRȩACQȩ
droits comme incluant au moins  

� la Charte internationale des droits de 

l’hommeȩ�A�CQR�İ�BGPC
ȩJ?ȩ"ĸAJ?P?RGMLȩ
SLGTCPQCJJCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCȩ
.?ARCȩGLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩAGTGJQȩ
CRȩNMJGRGOSCQȩCRȩJCȩ.?ARCȩGLRCPL?RGML?Jȩ
PCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩĸAMLMKGOSCQ
ȩQMAG?SVȩCRȩ
ASJRSPCJQ�ȩ�ȩCRȩȩ

� JCQȩNPGLAGNCQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩBPMGRQȩ
DMLB?KCLR?SVȩĸR?@JGQȩB?LQȩJ?ȩ"ĸAJ?P?RGMLȩ
BCȩJ�-PE?LGQ?RGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩBSȩRP?T?GJȩ
�-'2�ȩPCJ?RGTCȩ?SVȩprincipes et droits 

DMLB?KCLR?SVȩ?SȩRP?T?GJ
ȩOSGȩRP?GRCLR

� � de la liberté d’association et des 

LĸEMAG?RGMLQȩAMJJCARGTCQ

� � BCQȩRP?T?SVȩDMPAĸQȩȩ
� � BSȩRP?T?GJȩBCQȩCLD?LRQ
� � BCȩJ?ȩLML�BGQAPGKGL?RGML
La publication Human Rights Translated: A 
Business Reference Guide est une bonne « 

traduction » de ces droits pour l’industrie.

1GȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩPGQOSCLRȩB�?TMGPȩBCQȩ
incidences sur des personnes appartenant 

İȩBCQȩEPMSNCQȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQȩ
�AMKKCȩJCQȩDCKKCQ
ȩJCQȩCLD?LRQȩMSȩJCQȩ
NMNSJ?RGMLQȩ?SRMAFRMLCQ�
ȩCJJCQȩBMGTCLRȩ
alors étudier la possibilité d’adopter 

B�?SRPCQȩLMPKCQȩOSGȩQ�?NNJGOSCLRȩNJSQȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩİȩACQȩNCPQMLLCQȩMSȩACQȩ
EPMSNCQȩ�TMGP J��LLCVCȩ� pour une liste 

AMKNJķRC�

�

I

 
Points clés pour la mise en œuvre

� 3LȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCQRȩSLȩCLE?ECKCLRȩEĸLĸP?JȩİȩPCQNCARCPȩRMSQȩJCQȩ
vȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩwȩB?LQȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩ
l’entreprise. 

� *�CLE?ECKCLRȩ BMGRȩ AJ?GPCKCLRȩ CVNJGOSCPȩ AMKKCLRȩ GJȩ Q�?NNJGOSCȩ ?Sȩ
NCPQMLLCJȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�CKNJMWĸQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQ�ȩCRȩACȩOSGȩCQRȩ?RRCLBSȩ
BCQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩWȩAMKNPGQȩACSVȩCLȩ?T?JȩB�SLȩ
MSȩBCȩNJSQGCSPQȩLGTC?SVȩB?LQȩJ?ȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSP�ȩ

� *�CLE?ECKCLRȩBMGRȩĹRPCȩPĸCV?KGLĸȩNĸPGMBGOSCKCLRȩ?ȏLȩBCȩPCȐĸRCPȩRMSQȩJCQȩ
AF?LECKCLRQȩ?SȩLGTC?SȩBCQȩPGQOSCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC
ȩN?PȩCVCKNJCȩ?SVȩTSCQȩBCȩLMSTC?SVȩAMLRCVRCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩMSȩ
BCȩLMSTCJJCQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQ�ȩ

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www2.ohchr.org/english/issues/globalization/business/docs/Human_Rights_Translated_web.pdf
http://www2.ohchr.org/english/issues/globalization/business/docs/Human_Rights_Translated_web.pdf
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  – BCQȩ PĸDĸPCLACQȩBGPCARCQȩİȩBCQȩ GLGRG?RGTCQȩMSȩNPGLAGNCQȩ GLRCPL?RGML?SVȩAMLDMPKCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩ
GLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩCRȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩQ�CLE?ECȩİȩKCRRPCȩCLȩySTPC�ȩ3LȩCLE?ECKCLRȩCVNJGAGRCȩ
CLTCPQȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩJ�-,3ȩCQRȩSLȩCVACJJCLRȩNMGLRȩBCȩBĸN?PR�ȩ"CQȩGLGRG?RGTCQȩGLRCPL?RGML?JCQȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩ?B?NRĸCQȩNMSPȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩAMKNPCLLCLRȩJCQȩȩ.PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩ
et les droits de l’homme et les ,MPKCQȩBCȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ?ȩ1$'�ȩ 

 �ȧ 'BCLRGȏA?RGMLȧ BCQȧ NPGLAGN?SVȧ PGQOSCQȧ NMSPȧ JCQȧ BPMGRQȧ BCȧ J�FMKKCȧ �ȧ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ
AMLDPMLRĸCQȩ İȩ BCQȩ PGQOSCQȩ GKNMPR?LRQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC�ȩ 'Jȩ NCSRȩ BMLAȩ ĹRPCȩ SRGJCȩ B�GBCLRGȏCPȩ JCQȩ
NPGLAGN?SVȩPGQOSCQȩB?LQȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSC�ȩ*MPQȩBCȩJ�GBCLRGȏA?RGMLȩBCȩACQȩPGQOSCQ
ȩSLCȩEP?LBCȩCLRPCNPGQCȩ
peut choisir de :

  – CKNJMWCPȩSLCȩ?NNPMAFCȩ?QACLB?LRCȩCLȩAMJJCAR?LRȩBCQȩGLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩ?SȩLGTC?SȩBCQȩQGRCQ
ȩN?PȩCVCKNJCȩN?PȩJCȩ@G?GQȩB�ĸT?JS?RGMLQȩBCQȩGLAGBCLACQȩJMA?JCQȩMSȩB�ĸRSBCQȩ
QSPȩJCȩRCPP?GL
ȩNSGQȩCLȩ?L?JWQ?LRȩJCQȩGLDMPK?RGMLQȩN?PȩP?NNMPRȩİȩJ�CLQCK@JCȩBCQȩQGRCQȩ?ȏLȩBCȩAMKNPCLBPCȩ
OSCJQȩQMLRȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNMSPȩJ�CLQCK@JCȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�ȩ

  – Q�?NNSWCPȩQSPȩSLȩNPMACQQSQȩBCȩNJSQȩF?SRȩLGTC?SȩCLȩD?GQ?LRȩ?NNCJȩİȩBCQȩQMSPACQȩCVRCPLCQ
ȩLMR?KKCLRȩBCQȩ
experts de l’industrie, et à l’expérience de sociétés analogues. 

ȩ ȩ *CQȩNPGLAGN?SVȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?SVOSCJQȩCQRȩAMLDPMLRĸCȩSLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩAMKNPCLLCLRȩ
QMSTCLRȩ�

  – ACPR?GLQȩBPMGRQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQ
ȩLMR?KKCLRȩJCȩBPMGRȩBCȩDMPKCPȩSLȩQWLBGA?RȩCRȩB�Wȩ?BFĸPCPȩCRȩJ�ĸJGKGL?RGMLȩ
BSȩRP?T?GJȩDMPAĸ
ȩWȩAMKNPGQȩB?LQȩJCQȩAF?ĽLCQȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩ�

  – J?ȩLML�BGQAPGKGL?RGMLȩAMLRPCȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩJCQȩKCK@PCQȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩ�

  – JCQȩGLAGBCLACQȩJGĸCQȩ?SVȩ?ARGMLQȩBCQȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸ
ȩ?SQQGȩ@GCLȩNS@JGOSCQȩOSCȩNPGTĸCQȩ�WȩAMKNPGQȩJCQȩ
GLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸ
ȩİȩJ?ȩQ?LRĸȩCRȩİȩJ?ȩTGC
�ȩ�

  – JCQȩBPMGRQȩPCJ?RGDQȩ?Sȩ@GCL�ĹRPCȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩ�WȩAMKNPGQȩJCQȩBPMGRQȩİȩJ?ȩQ?LRĸ
ȩJ�ĸBSA?RGML
ȩJCQȩ
KMWCLQȩBCȩQS@QGQR?LAC
ȩJ�SRGJGQ?RGMLȩBCQȩRCPPCQȩCRȩJ�?AAķQȩİȩJ�?JGKCLR?RGMLȩCRȩİȩJ�C?S�ȩ�ȩ

  – JCQȩBPMGRQȩBCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQȩ�WȩAMKNPGQȩACSVȩJGĸQȩİȩJ�SRGJGQ?RGMLȩBCQȩRCPPCQ
ȩJCȩN?RPGKMGLCȩASJRSPCJȩCRȩ
J�?SRMBĸRCPKGL?RGML��

ȩ ȩ 3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩOSGȩBGQNMQCȩBCȩNJSQGCSPQȩQGRCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩNCSRȩTMSJMGPȩĸRSBGCPȩOSCJQȩNPM@JķKCQȩQMLRȩ
JCQȩKGCSVȩ RP?GRĸQȩ B?LQȩ QMLȩ CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSCȩ EĸLĸP?Jȩ CRȩ NMSPȩ JCQOSCJQȩ BCQȩ NMJGRGOSCQȩ ?NNJGOSĸCQȩ ?Sȩ
LGTC?SȩBCQȩQGRCQȩQCP?GCLRȩHSEĸCQȩNPĸDĸP?@JCQ
ȩJCȩA?QȩĸAFĸ?LR�ȩ*CQȩNMJGRGOSCQȩ?SȩLGTC?SȩBSȩQGRCȩNCSTCLRȩNPCLBPCȩ
CLȩAMKNRCȩBCQȩOSCQRGMLQȩJMA?JCQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩ?SVȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩN?PRGASJGķPCQ�ȩ.?Pȩ
CVCKNJC
ȩJCQȩOSCQRGMLQȩBCȩTGMJCLACȩJGĸCȩ?SȩQCVC
ȩJ?ȩBGQAPGKGL?RGMLȩDMLBĸCȩQSPȩJCQȩA?QRCQȩMSȩJCQȩNPM@JķKCQȩBCȩ
Q?LRĸȩJGĸQȩ?Sȩ4'&ȩNCSTCLRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ?B?NRĸCQȩİȩACPR?GLQȩAMLRCVRCQ
ȩK?GQȩN?QȩİȩRMSQ�ȩȩȩȩȩȩȩȩ

 �ȧ #VNJMGR?RGMLȧ B?LQȧ BCQȧ AMLRCVRCQȧ BGȑAGJCQȧ �ȧ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ OSGȩ RP?T?GJJCLRȩ B?LQȩ BCQȩ AMLRCVRCQȩ İȩ
F?SRȩ PGQOSC
ȩMŅȩBCQȩ GLAGBCLACQȩQSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩQMLRȩNJSQȩNPM@?@JCQ
ȩNCSTCLRȩTMSJMGPȩ PĸȐĸAFGPȩİȩ
J�?NNPMAFCȩİȩKCRRPCȩCLȩySTPCȩNMSPȩEĸPCPȩJCQȩPGQOSCQȩ?AAPSQ�ȩ'JȩNCSRȩĹRPCȩHSBGAGCSVȩB�GLAJSPCȩACRRCȩ?NNPMAFCȩ
B?LQȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩMSȩB?LQȩSLCȩBGPCARGTCȩAMLLCVCȩQĸN?PĸC�ȩ"CQȩ?NNPMAFCQȩNMQQG@JCQȩBCȩECQRGMLȩBCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩBCȩRCJQȩAMLRCVRCQȩQMLRȩNPĸQCLRĸCQȩİȩJ?ȩ1CARGMLȩ'''�# AG�BCQQMSQ�

         Établissement de  
         l’engagement politique

Points clés pour la mise en œuvre

� 'JȩCQRȩ PCAMKK?LBĸȩOSCȩ J�CLRPCNPGQCȩ?GRȩ PCAMSPQȩİȩBCQȩCVNCPRQȩNMSPȩ?QQSPCPȩ J�CVF?SQRGTGRĸȩBCȩ J?ȩNMJGRGOSC�ȩ
Il peut s’agir de personnes connaissant le domaine des droits de l’homme et l’industrie et/ou de sources 

ĸAPGRCQȩAPĸBG@JCQ
ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩJMPQOSCȩJCQȩPCQQMSPACQȩBGQNMLG@JCQȩQMLRȩNJSQȩJGKGRĸCQ�

BI

�

I

http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_pps
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 Approches possibles
 � Participation de divers services de l’entreprise : dans les grandes 

AMKN?ELGCQȩ .�%
ȩ NJSQGCSPQȩ QCPTGACQȩ MSȩ DMLARGMLQȩ NCSTCLRȩ NPĸQCLRCPȩ BCQȩ
PGQOSCQȩNMRCLRGCJQȩNMSPȩSLȩJ?PECȩĸTCLR?GJȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩ
JCQȩ PCQQMSPACQȩ FSK?GLCQȩ Q�GLRĸPCQQCLRȩ NPGLAGN?JCKCLRȩ ?SVȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ
JCQȩ BPMGRQȩ BCQȩ CKNJMWĸQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ CRȩ BCQȩ QMSQ�RP?GR?LRQ�ȩ *Cȩ QCPTGACȩ
B�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩ NCSRȩ Q�GLRĸPCQQCPȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCQȩ RP?T?GJJCSPQȩ B?LQȩ
JCQȩ AF?ĽLCQȩ B�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩ MSȩ ?SVȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ J?ȩ QĸASPGRĸȩ BCQȩ
NPMBSGRQȩDMSPLGQ�ȩ*CQȩQCPTGACQȩB�CVNJMP?RGMLȩCRȩBCȩNPMBSARGMLȩQ�GLRĸPCQQCPMLRȩ
probablement plus aux incidences sur les communautés locales. Dans les 

CLRPCNPGQCQȩ BCȩ NJSQȩ NCRGRCȩ R?GJJC
ȩ ACQȩ PłJCQȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ N?PR?EĸQȩ N?Pȩ SLȩ
nombre réduit de dirigeants. 

  En outre, les représentants de syndicats légitimes ou représentants de 

RP?T?GJJCSPQȩ ?Sȩ QCGLȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ NCSTCLRȩ QCȩ PĸTĸJCPȩ ĹRPCȩ SLCȩ QMSPACȩ
NPĸAGCSQCȩB�CVNCPRGQCȩQSPȩJCQȩJMGQȩBSȩRP?T?GJȩJMA?JCQ
ȩJCQȩLMPKCQȩRCAFLGOSCQȩCRȩ
JCQȩAMLBGRGMLQȩN?PRGASJGķPCQȩBSȩK?PAFĸȩJMA?JȩBCȩJ?ȩK?GL�B�ySTPCȩOSGȩNCSTCLRȩ
?TMGPȩSLCȩGLAGBCLACȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQ�ȩȩ

ȩ ȩ !�CQRȩ BMLAȩ SLCȩ @MLLCȩ GBĸCȩ BCȩ D?GPCȩ N?PRGAGNCPȩ BCQȩ NCPQMLLCQȩ BCȩ RMSQȩ JCQȩ
BMK?GLCQȩBCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩNCPRGLCLRQȩİȩ J�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩ J?ȩNMJGRGOSC
ȩ?GLQGȩ
OSCȩ QSPȩ ACȩ OS�CJJCȩ BCTP?GRȩ AMSTPGPȩ CRȩ AMKKCLRȩ CJJCȩ BCTP?GRȩ ĹRPCȩ KGQCȩ CLȩ
ySTPC�ȩ*CQȩP?GQMLQȩ?W?LRȩNMSQQĸȩİȩJ�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩACRRCȩNMJGRGOSCȩCRȩESGBĸȩ
JCȩAFMGVȩBCȩJ?ȩNCPQMLLCȩİȩOSGȩGJȩPCTGCLRȩBCȩJ?ȩKCRRPCȩCLȩySTPCȩQCPMLRȩ?JMPQȩ
mieux comprises   

 � Participation d’experts externes : *CQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩLCȩBGQNMQCLRȩN?QȩBCȩ
J�CVNCPRGQCȩ GLRCPLCȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩNCSTCLRȩ ?TMGPȩ PCAMSPQȩ İȩ BCQȩ
QMSPACQȩ CVRCPLCQȩ JMPQȩ BCȩ J?ȩ BĸȏLGRGMLȩ BCȩ JCSPȩ CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSC�ȩ .MSPȩ
JCQȩCLRPCNPGQCQȩBCȩNJSQȩNCRGRCȩR?GJJC
ȩBCQȩBGPCARGTCQȩĸAPGRCQȩB�?QQMAG?RGMLQȩBCȩ
J�GLBSQRPGC
ȩBCQȩGLGRG?RGTCQȩKSJRGN?PRGRCQȩMSȩBCQȩMPE?LGQ?RGMLQȩBCȩBĸDCLQCȩBCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSGȩMLRȩRP?T?GJJĸȩB?LQȩJ�GLBSQRPGCȩNCSTCLRȩĹRPCȩ?SR?LRȩBCȩ
NMGLRQȩBCȩBĸN?PR�ȩ3LCȩJGQRCȩBCȩPCQQMSPACQȩSRGJCQȩCQRȩNPMNMQĸCȩİȩJ��LLCVCȩ�� 
*CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩNCSTCLRȩĸE?JCKCLRȩĸT?JSCPȩJCSPQȩNMJGRGOSCQȩN?PȩP?NNMPRȩ
à celles d’autres entreprises, en particulier celles d’entreprises reconnues 

AMKKCȩ ĸR?LRȩ BCQȩ JC?BCPQȩ BCȩ J�GLBSQRPGCȩ CLȩ RCPKCQȩ BCȩ NCPDMPK?LACȩ CLȩ
K?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

 � Participation des parties prenantes : GJȩ NCSRȩ ĹRPCȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ SRGJCȩ
?SVȩ CLRPCNPGQCQȩ BCȩ RCQRCPȩ SLȩ NPMHCRȩ B�CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSCȩ ?SNPķQȩ BCȩ
PCNPĸQCLR?LRQȩ AJĸQȩ BCȩ EPMSNCQȩ BCȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQ�ȩ !CJ?ȩ NCSRȩ CLȩ CȎCRȩ
?GBCPȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩAMKNPCLBPCȩAMKKCLRȩQCP?ȩNCPĶSȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩ
par ces  parties prenantes.ȩ *CQȩ ?NNPMAFCQȩ NMQQG@JCQȩ NCSTCLRȩ LMR?KKCLRȩ
comprendre :

  – M@RCLGPȩ J�?TGQȩ BC syndicats légitimesȩ OSGȩ PCNPĸQCLRCLRȩ JCQȩ CKNJMWĸQȩ BCȩ
J�CLRPCNPGQC
ȩJCȩA?QȩĸAFĸ?LRȩ�

  – GBCLRGȏCPȩ JCQȩ JGCSVȩAJĸQȩMŅȩRCQRCPȩMȑAGCSQCKCLRȩ JCȩNPMHCRȩB�CLE?ECKCLRȩ
?SNPķQȩBCȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩAMKKSL?SRĸQȩCRȩ-,%ȩJMA?JCQȩ�ȩȩ

  – RCQRCPȩ JCȩ NPMHCRȩ B�CLE?ECKCLRȩ ?SNPķQȩ B�GLTCQRGQQCSPQ
ȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ
BCQȩGLTCQRGQQCSPQȩQMAG?JCKCLRȩPCQNMLQ?@JCQ
ȩOSGȩQMLRȩQNĸAG?JGQĸQȩB?LQȩACQȩ
OSCQRGMLQȩ�ȩȩ

  – ĸR?@JGPȩSLȩEPMSNCȩAMLQSJR?RGDȩMȑAGCJȩNMSPȩM@RCLGPȩSLȩPCRMSPȩB�GLDMPK?RGML�ȩ
!CȩEPMSNCȩNCSRȩĹRPCȩAMKNMQĸȩBCȩPCNPĸQCLR?LRQȩB�SLCȩGLQRGRSRGMLȩL?RGML?JCȩ
BCȩBĸDCLQCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩB�-,%
ȩBCȩQWLBGA?RQ
ȩB�GLTCQRGQQCSPQȩ
socialement responsables et autres experts. Ce groupe peut aussi jouer 

SLȩPłJCȩİȩJMLEȩRCPKCȩCLȩNCPKCRR?LRȩJCȩPCRMSPȩB�GLDMPK?RGMLȩQSPȩJCQȩCȎMPRQȩ
AMLRGLSQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLTCPQȩQ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩ
de l’homme.

Exemple : Élaboration d’une politique 
avec des parties prenantes externes  

3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩBĸAGBCȩB�ĸJ?@MPCPȩSLCȩ
NMJGRGOSCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLȩD?GQ?LRȩ
?ARGTCKCLRȩN?PRGAGNCPȩSLCȩ?QQMAG?RGMLȩ
B�GLTCQRGQQCSPQȩQMAG?JCKCLRȩPCQNMLQ?@JCQ�ȩȩ
*CQȩ?LLĸCQȩQSGT?LRCQ
ȩJ?ȩAMKN?ELGCȩD?GRȩ
JCȩNMGLRȩQSPȩJCQȩNPMEPķQȩCLPCEGQRPĸQȩNMSPȩJ?ȩ
KGQCȩCLȩySTPCȩBCȩJ?ȩNMJGRGOSC
ȩNSGQȩRP?T?GJJCȩ
?TCAȩSLCȩ?SRPCȩ-,%ȩQSPȩQ?ȩNPCKGķPCȩ
ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQ�ȩ*�ĸT?JS?RGMLȩPĸTķJCȩ
OSCȩJCȩNPMACQQSQȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩ?ȩNCPKGQȩ
BCȩBĸQ?KMPACPȩJCQȩGLOSGĸRSBCQȩGLRCPLCQȩBCȩ
l’entreprise concernant « l’ingérence » des 

-,%ȩB?LQȩQCQȩ?Ȏ?GPCQȩCRȩ?ȩNCPKGQȩB�ĸR?@JGPȩ
J?ȩJĸEGRGKGRĸȩBCQȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ�TCAȩJCȩQMSRGCLȩBCȩJ?ȩ
direction générale, les droits de l’homme 

sont ensuite inclus dans le rapport annuel 

de l’entreprise. La crédibilité externe de 

J�CLRPCNPGQCȩQCȩRPMSTCȩPCLDMPAĸCȩEPĲACȩ
?SȩQSGTGȩAMLRGLSȩPĸ?JGQĸȩN?PȩJ�?QQMAG?RGMLȩ
B�GLTCQRGQQCSPQ�ȩȩȩȩ

#LQCGELCKCLRQȩNMST?LRȩĹRPCȩRGPĸQȩBCȩACRRCȩ
expérience :  

� J�?T?LR?ECȩB�M@HCARGDQȩAJ?GPQȩCRȩBCȩH?JMLQȩ
BĸȏLGQȩNMSPȩJ�CLE?ECKCLRȩ�

� JCȩ@CQMGLȩBCȩPCAMLL?ĽRPCȩJ?ȩKĸȏ?LACȩ
GLGRG?JCȩCRȩBCȩBĸȏLGPȩBCQȩQRP?RĸEGCQȩBCȩ
sortie ne portant pas préjudice aux 

parties dans le cas où la collaboration ne 

DMLARGMLLCȩN?Qȩ�

� J�?T?LR?ECȩBCȩAMKKCLACPȩ?TCAȩBCQȩ
CȎMPRQȩNGJMRCQȩOSGȩNCSTCLRȩPCLDMPACPȩJ?ȩ
AMLȏ?LAC�
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         Communication de  
      l’engagement politique

 Approches possibles
 � Démontrer l’engagement politique au plus haut niveau de l’entreprise :  

Des messages clairs et cohérents de la part du PDG et de la direction 

EĸLĸP?JCȩ BMLLCLRȩ JCȩ RMLȩ ?Sȩ QMKKCRȩ BCȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ 'JQȩ NCSTCLRȩ ?GBCPȩ İȩ
?RRGPCPȩ J�?RRCLRGMLȩQSPȩ J�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCRȩ J�CLP?AGLCPȩB?LQȩ J?ȩ ASJRSPCȩ
BCȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ  MLȩ LMK@PCȩ BCȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩMLRȩ BĸHİȩ BCȩ J�CVNĸPGCLACȩ
B?LQȩACȩBMK?GLCȩCLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJ?ȩQĸASPGRĸ�ȩ"CQȩ?NNPMAFCQȩNMQQG@JCQȩCLȩ
K?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNMSPP?GCLRȩGLAJSPCȩ�

  – BCQȩPĸDĸPCLACQȩPĸESJGķPCQȩİȩBCQȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
et une diligence raisonnable pour les discours de la direction générale 

BMLLĸQȩR?LRȩİȩJ�GLRĸPGCSPȩOS�İȩJ�CVRĸPGCSPȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�

  – BCQȩ OSCQRGMLQȩ PĸESJGķPCQȩ QSPȩ JCQȩ NCPDMPK?LACQȩ MSȩ JCQȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ
droits de l’homme de la part de la direction générale lors de réunions 

QSPȩBCQȩOSCQRGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩDMLB?KCLR?JCQ
ȩAMKKCȩJ�?NNPM@?RGMLȩBCȩ
LMSTC?SVȩNPMHCRQȩ�

  – J�?LLMLACȩGLRCPLCȩB�CVCKNJCQȩBCȩPCQNMLQ?@GJGQ?RGMLȩNMSPȩJCQȩNCPDMPK?LACQȩ
CLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOS�CJJCȩ?GRȩBMLLĸȩJGCSȩİȩBCQȩPĸAMKNCLQCQȩ
MSȩBCQȩQ?LARGMLQȩ�CLȩJCQȩPCLB?LRȩ?LMLWKCQȩQGȩ@CQMGLȩCQR�ȩ�

  – J�GLRĸEP?RGMLȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ B?LQȩ JCQȩ NPCKGķPCQȩ NF?QCQȩ BCȩ
discussions entre la direction et des partenaires commerciaux potentiels 

CRȩEMSTCPLCKCLRQ�ȩȩ

 � Choisir des méthodes appropriées : Il est important pour les compagnies 

.�%ȩBCȩ NPCLBPCȩ CLȩ AMKNRCȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BMLRȩ JCQȩ CKNJMWĸQȩ CRȩ ?SRPCQȩ N?PRGCQȩ
NPCL?LRCQ
ȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ JCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ JMA?JCQ
ȩ NCSTCLRȩ ?AAĸBCPȩ
İȩ J�GLDMPK?RGMLȩ �ȩN?PȩCVCKNJC
ȩN?PȩBCQȩKMWCLQȩĸAPGRQ
ȩMP?SVȩMSȩTGQSCJQ
ȩCLȩ
OSCJJCQȩJ?LESCQ
ȩ?TCAȩMSȩQ?LQȩPCAMSPQȩİȩJ?ȩRCAFLMJMEGC�ȩ*�CLRPCNPGQCȩNMSPP?ȩ
?JMPQȩBĸAGBCPȩ?SȩKGCSVȩAMKKCLRȩAMKKSLGOSCPȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩ?SVȩ
LGTC?SVȩGLRCPLCȩCRȩCVRCPLC�

 � Choisir un « langage » approprié :ȩJCȩJ?LE?ECȩNCSRȩĹRPCȩSLȩQSHCRȩBĸJGA?R�ȩ#Lȩ
CȎCR
ȩSLCȩPĸQGQR?LACȩNCSRȩQCȩDMPKCPȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩQGȩJCQȩvȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩwȩQMLRȩNCPĶSQȩAMKKCȩĸR?LRȩSLȩQSHCRȩQ?LQȩP?NNMPRȩ?TCAȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩ
DMLB?KCLR?JCQȩBCȩACJJC�AG�ȩȩ�SȩLGTC?SȩCVRCPLC
ȩBCQȩ?QNCARQȩASJRSPCJQȩNCSTCLRȩ
AMKNJGOSCPȩ J�SQ?ECȩBSȩ J?LE?ECȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩWȩAMKNPGQȩ?TCAȩ JCQȩ
AMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩCRȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQ�ȩ"?LQȩACPR?GLQȩA?Q
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩ
LĸACQQ?GPCȩB�ĸTGRCPȩRMSRCȩRCPKGLMJMEGCȩPCJ?RGTCȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩOSCȩ
ce soit à court terme ou dans certaines situations données.  Si tel est le cas, 

CI

 
 Points clés pour la mise en œuvre

� *�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩBMGRȩĹRPCȩKGQȩİȩJ?ȩBGQNMQGRGMLȩBSȩNS@JGA�

� 'Jȩ BMGRȩ ĹRPCȩ ?NNPMSTĸȩ ?Sȩ NJSQȩ F?SRȩ LGTC?Sȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ CRȩ BMGRȩ ĹRPCȩ
AMKKSLGOSĸȩ CLȩ GLRCPLCȩ İȩ RMSQȩ JCQȩ CKNJMWĸQȩ ?ȏLȩ B�?NNSWCPȩ QSPȩ QMLȩ
importance et de l’enraciner dans toute l’entreprise.

� 'JȩBMGRȩ?SQQGȩĹRPCȩ?ARGTCKCLRȩAMKKSLGOSĸȩ?SVȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩ
CRȩ ?SRPCQȩ ?ARCSPQȩ B?LQȩ J?ȩ AF?ĽLCȩ BCȩ T?JCSPȩ BCȩ J�CLRPCNPGQC
ȩ ?GLQGȩ OS�?SVȩ
NCPQMLLCQȩQSQACNRG@JCQȩB�ĹRPCȩAMLACPLĸCQȩN?PȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�

Exemple : engagement au plus  
haut niveau  

Le responsable des droits de l’homme dans 

SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩPĸSQQGRȩİȩD?GPCȩN?QQCPȩ
SLCȩNMJGRGOSCȩQMJGBCȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩ?SȩNJSQȩF?SRȩLGTC?SȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩ
K?GQȩ?ȩBCQȩBGȑASJRĸQȩİȩM@RCLGPȩBSȩ."%ȩ
OS�GJȩCVNPGKCȩAJ?GPCKCLRȩQMLȩCLE?ECKCLRȩ
AMLRGLSȩİȩJMLEȩRCPKC�ȩȩ"CȩACȩD?GR
ȩACPR?GLCQȩ
SLGRĸQȩAMKKCPAG?JCQȩAMLQGBķPCLRȩOSCȩACRRCȩ
NMJGRGOSCȩCQRȩNSPCKCLRȩSLȩECQRCȩBCQRGLĸȩ
İȩPĸNMLBPCȩ?SVȩQMSF?GRQȩBCQȩ-,%ȩCRȩLMLȩ
N?QȩSLȩĸJĸKCLRȩ?SOSCJȩCJJCQȩBMGTCLRȩNPĹRCPȩ
?RRCLRGMLȩB?LQȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQ�ȩȩ
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JCQȩNCPQMLLCQȩCLȩAF?PECȩBCȩJ?ȩOSCQRGMLȩCRȩRMSQȩACSVȩOSGȩQMLRȩPĸESJGķPCKCLRȩ
CLȩAMLR?ARȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩBMGTCLRȩ?JMPQȩAMKNPCLBPCȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme internationalement reconnus et les implications pour les processus 

BCȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ 'Jȩ NMSPP?ȩ ĸTCLRSCJJCKCLRȩ ĹRPCȩ NMQQG@JCȩ BCȩ PĸGLRPMBSGPCȩ
SJRĸPGCSPCKCLRȩJCȩJ?LE?ECȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNMSPȩPCLDMPACPȩJCȩKCQQ?ECȩ
BCȩJCSPȩNCPRGLCLACȩNMSPȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩOSMRGBGCLLCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩȩ

         

         Harmonisation des  
         politiques internes et de  
         l’engagement politique

 

 Approches possibles

 � Harmonisation avec les politiques existantes : les grandes compagnies 

.�%ȩBGQNMQCLRȩ@GCLȩQMSTCLRȩB�SLCȩFGĸP?PAFGCȩBCȩLMPKCQȩPCAMLLSCȩ?SȩQCGLȩBCȩ
J�CLRPCNPGQC�ȩȩ'JȩNCSRȩQ�?EGPȩB�SLȩBMASKCLRȩNMJGRGOSCȩBCȩF?SRȩLGTC?S
ȩOSGȩBĸȏLGRȩ
JCQȩNPGLAGNCQȩCRȩT?JCSPQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�ȩGJȩNCSRȩ?SQQGȩWȩ?TMGPȩSLȩBMASKCLRȩQSPȩ
JCQȩQWQRķKCQȩBCȩK?L?ECKCLR
ȩOSGȩBĸAPGRȩAMKKCLRȩJCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩ
AMLLCVCQȩ ?LAPCLRȩ ACQȩ NPGLAGNCQȩ B?LQȩ JCQȩ ?ARGTGRĸQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ 'Jȩ CVGQRCȩ
EĸLĸP?JCKCLRȩ SLȩ CLQCK@JCȩ BCȩ LMPKCQȩ QNĸAGȏOSCQȩ NMSPȩ JCSPȩ ?NNJGA?RGMLȩ
?SVȩ?ARGTGRĸQȩN?PRGASJGķPCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩȩ*?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCȩJ?ȩNMJGRGOSCȩ
PCJ?RGTCȩ?SVȩBPMGRQȩJ�FMKKCȩQCP?ȩ@C?SAMSNȩNJSQȩ?GQĸCȩQGȩCJJCȩCQRȩGLRĸEPĸCȩİȩJ?ȩ
FGĸP?PAFGCȩNJSRłRȩOSCȩB�ĹRPCȩvȩK?PEGL?JGQĸCȩwȩB?LQȩJCȩQWQRķKC�ȩ

ȩ ȩ 3LCȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ BGQNMQCP?ȩ NPM@?@JCKCLRȩ BCȩ NJSQGCSPQȩ NMJGRGOSCQȩ CRȩ
NPMACQQSQȩGLRCPLCQȩRP?GR?LRȩACPR?GLQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩKĹKCȩQGȩJCȩJ?LE?ECȩ
L�CQRȩN?QȩLĸACQQ?GPCKCLRȩACJSGȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ!CJ?ȩNCSRȩĹRPCȩSRGJCȩ
NMSPȩ P?NNCJCPȩOSCȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩLCȩQMLRȩN?QȩSLCȩLMSTC?SRĸȩNMSPȩ
J�CLRPCNPGQC�ȩ ȩ 'Jȩ CQRȩ ĸE?JCKCLRȩ GKNMPR?LRȩ BCȩ TĸPGȏCPȩ OSCȩ ACQȩ NMJGRGOSCQȩ CRȩ
NPMACQQSQȩQMLRȩCLȩF?PKMLGCȩ?TCAȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKC
ȩA�CQR�İ�BGPCȩOS�GJQȩJCȩPCLDMPACLRȩCRȩLCȩTMLRȩN?QȩİȩQMLȩCLAMLRPCȩCRȩ
LCȩQMLRȩN?QȩCLȩAMLRP?BGARGMLȩ?TCAȩJSG�ȩ

ȩ ȩ "CQȩCVCKNJCQȩBCȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩNCPRGLCLRQȩAMKNPCLLCLRȩACSVȩOSGȩ
touchent :

  – J?ȩBSP?@GJGRĸ
NCPDMPK?LACȩQMAG?JCȩ�ȩ

  – J?ȩQ?LRĸȩCRȩJ?ȩQŇPCRĸȩ�

  – J?ȩQĸASPGRĸȩ�

DI

 
 Points clés pour la mise en œuvre

� .MSPȩ ?QQSPCPȩ SLCȩ KGQCȩ CLȩ NP?RGOSCȩ CȑA?ACȩ BCȩ J�CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSC
ȩ
J�CLRPCNPGQCȩBMGRȩTGQCPȩİȩSLCȩEP?LBCȩAMFĸPCLACȩ?TCAȩJCQȩ?SRPCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩ
processus de l’entreprise. 

� *?ȩ KGQCȩ CLȩ ySTPCȩ BCȩ J�CLE?ECKCLRȩ BMGRȩ PCACTMGPȩ SLȩ QMSRGCLȩ CRȩ BCQȩ
ressources appropriés, y compris par le biais d’un leadership, d’une 

PCQNMLQ?@GJGRĸ
ȩ BCȩ KCQSPCQȩ GLAGR?RGTCQȩ CRȩ B�SLCȩ DMPK?RGML�ȩ !CQȩ D?ARCSPQȩ
NCSTCLRȩ GLȐSCLACPȩ BGPCARCKCLRȩ JCQȩ FWNMRFķQCQȩ CRȩ JCQȩ ?RRGRSBCQȩ OSCȩ QCȩ
QMLRȩ DMPEĸCQȩ JCQȩ KCK@PCQȩ BSȩ NCPQMLLCJȩ AMLACPL?LRȩ J?ȩ NCPRGLCLACȩ BCȩ
J�CLE?ECKCLRȩB?LQȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩCRȩ?GBCPȩİȩJ�CLP?AGLCPȩB?LQȩJCQȩT?JCSPQȩCRȩ
la culture de l’entreprise.

Exemple : création d’une équipe 
plurifonctionnelle  

"CȩLMK@PCSQCQȩEP?LBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ
MLRȩBĸAMSTCPRȩOSCȩJ?ȩKGQCȩCLȩNJ?ACȩB�SLCȩ
ĸOSGNCȩNJSPGDMLARGMLLCJJCȩNCSRȩD?TMPGQCPȩ
JCȩNPMACQQSQȩB�GLRĸEP?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩBCȩ
la direction/de l’entreprise. Des structures 

?L?JMESCQȩNCSTCLRȩ?SQQGȩHMSCPȩSLȩPłJCȩ
NPĸNMLBĸP?LRȩB?LQȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩ?Sȩ
LGTC?SȩJMA?J�

Par exemple, une entreprise a créé un 

EPMSNCȩOSGȩP?QQCK@JCȩBCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩ
B�SLȩJ?PECȩĸTCLR?GJȩBCȩDMLARGMLQȩ�ȩHSPGBGOSCQ
ȩ
?Ȏ?GPCQȩNS@JGOSCQ
ȩ?NNPMTGQGMLLCKCLR
ȩ
sécurité, exploration et production et 

BSP?@GJGRĸ�ȩȩ!CȩEPMSNCȩRP?T?GJJCȩCLȩĸRPMGRCȩ
AMJJ?@MP?RGMLȩ?TCAȩSLȩAMKGRĸȩBCȩBGPCARGMLȩ
?ȏLȩBCȩNPMKMSTMGPȩJ?ȩQCLQG@GJGQ?RGMLȩ?SVȩ
normes pertinentes de l’entreprise, conseiller 

CRȩQMSRCLGPȩJCQȩĸOSGNCQȩMNĸP?RGMLLCJJCQȩCRȩ
?SRPCQȩĸOSGNCQȩNCPRGLCLRCQȩ?SȩLGTC?SȩBCȩ
J�CLRPCNPGQCȩCRȩBCȩJ?ȩBGPCARGMLȩCRȩQSPTCGJJCPȩJ?ȩ
KGQCȩCLȩySTPCȩB�ĸT?JS?RGMLQȩBCȩAMLDMPKGRĸ�
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  – JCQȩPCQQMSPACQȩFSK?GLCQȩ�ȩ

  – JCQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQ
ȩWȩAMKNPGQȩJ?ȩPĸGLQR?JJ?RGMLȩ 
CRȩJ�GLBCKLGQ?RGMLȩ�ȩ

  – J�CLTGPMLLCKCLRȩ�ȩ

  – J?ȩAMLDMPKGRĸȩ?SVȩJMGQȩ�ȩ

  – J�?NNPMTGQGMLLCKCLR
J?ȩQMSQ�RP?GR?LACȩ�ȩ

  – JCQȩ?Ȏ?GPCQȩNS@JGOSCQ
J?ȩAMKKSLGA?RGMLȩ�ȩ

  – J?ȩECQRGMLȩBCQȩPGQOSCQȩCRȩJ�?NNPM@?RGMLȩBCȩNPMHCRQ�ȩ

ȩ ȩ *CQȩNMJGRGOSCQȩBCȩJSRRCȩAMLRPCȩJ?ȩAMPPSNRGMLȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩQMLRȩ?SQQGȩ
NCPRGLCLRCQȩ�ȩCLȩCȎCR
ȩQGȩ J?ȩAMPPSNRGMLȩCRȩJCQȩNMRQ�BC�TGLȩQMLRȩ?AACNRĸQ
ȩ JCQȩ
droits de l’homme sont rarement respectés.  

 � Formation et sensibilisation  :  JCQȩNCPQMLLCQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩ
RCAFLGOSCQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ �N?Pȩ CVCKNJC
ȩ JCQȩ ĸOSGNCQȩ B�CVNJMP?RGMLȩ CRȩ BCȩ
NPMBSARGML
ȩ ?GLQGȩ OSCȩ JCQȩ ĸOSGNCQȩ BCȩ BĸTCJMNNCKCLRȩ AMKKCPAG?J�ȩ QMLRȩ CLȩ
général plus enclines à prendre les droits de l’homme en compte dans 

JCSPȩ RP?T?GJȩ QGȩCJJCQȩAMKNPCLLCLRȩOSCJQȩCLȩQMLRȩ JCQȩCLHCSV
ȩ JCSPȩNCPRGLCLACȩ
NMSPȩ J�CLRPCNPGQC
ȩ ACȩOS�GJQȩ PCNPĸQCLRCLRȩ NMSPȩ JCSPQȩNPMNPCQȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQȩ
CRȩ JCQȩKCQSPCQȩOSGȩBMGTCLRȩĹRPCȩ?NNJGOSĸCQ�ȩ.JSQGCSPQȩMNRGMLQȩQ�MȎPCLRȩ?SVȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩNMSPȩvȩBĸKWQRGȏCPȩwȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩLMR?KKCLRȩ�

  – DMPKCPȩ JCȩ NCPQMLLCJȩ OSGȩ MAASNCȩ BCQȩ DMLARGMLQȩ AJĸQȩ �AMKKCȩ
J�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩ CRȩ J?ȩ QĸASPGRĸ�ȩ CRȩ JCQȩ QNĸAG?JGQRCQȩ RCAFLGOSCQȩ �CLȩ
N?PRGASJGCPȩJCQȩGLEĸLGCSPQȩCRȩJCQȩNCPQMLLCQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩB?LQȩJCȩBMK?GLCȩ
BCȩJ�CVNJMP?RGML
ȩAMKKCȩJCQȩEĸMJMESCQ�ȩ�ȩ

  – établir des points de contact pour soutenir le personnel sur site et 

PĸNMLBPCȩ?SVȩOSCQRGMLQȩCRȩBGJCKKCQȩ�

  – organiser des « minutes droits de l’homme » au début des réunions, 

AMKKCȩNMSPȩJ?ȩQĸASPGRĸ�ȩȩ'JȩNMSPP?GRȩQ�?EGPȩB�SLȩP?NNCJȩP?NGBCȩOSCȩJCQȩQSHCRQȩ
?@MPBĸQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩBCQȩGKNJGA?RGMLQȩCLȩRCPKCQȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
OSGȩBMGTCLRȩĹRPCȩNPGQCQȩCLȩAMKNRCȩ�

  – KCRRPCȩCLȩPCJ?RGMLȩJCQȩvȩAF?KNGMLQȩwȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?SȩLGTC?SȩBCQȩ
BGTCPQȩDMLARGMLQȩCRȩQGRCQȩ?ȏLȩBCȩD?TMPGQCPȩJCȩN?PR?ECȩBCQȩAMLL?GQQ?LACQȩ�ȩ

  – D?GPCȩN?PRGAGNCPȩJCQȩQWLBGA?RQȩCR
MSȩJCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩ?ȏLȩ
BCȩQMSRCLGPȩJCQȩCȎMPRQȩCLRPCNPGQȩNMSPȩKGCSVȩD?GPCȩAMLL?GRPCȩJ�CLE?ECKCLRȩ
NMJGRGOSCȩ?SVȩRP?T?GJJCSPQȩ�

  – MPE?LGQCPȩ BCQȩ QĸKGL?GPCQȩ GLRCP?ARGDQȩ QSPȩ BCQȩ OSCQRGMLQȩ QNĸAGȏOSCQȩ
PCJ?RGTCQȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ CRȩ OSGȩ AMLACPLCLRȩ J?ȩ QĸASPGRĸ
ȩ JCQȩ
CVGECLACQȩBCȩRCLCSPȩJMA?JCȩMSȩJCQȩAMLRCVRCQȩİȩF?SRȩPGQOSCȩ�ȩ

  – NPĸN?PCPȩBCQȩP?NNMPRQȩGLRCPLCQȩQSPȩJCQȩNPM@JķKCQȩĸKCPECLRQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩN?PȩCVCKNJCȩJ�?AAķQȩİȩJ�C?S�ȩ

ȩ ȩ *CQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩBCTP?GCLRȩ ĸR?@JGPȩ BCQȩ NPGMPGRĸQȩ B?LQȩ JCSPQȩ CȎMPRQȩ BCȩ
QCLQG@GJGQ?RGMLȩ CRȩ MȎPGPȩ J�?GBCȩ B�CVNCPRQȩ B?LQȩ JCQȩ AMLRCVRCQȩ MŅȩ JCQȩ PGQOSCQȩ
B�GLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩJCQȩNJSQȩĸJCTĸQ�

 � Établir une responsabilité : 'J?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩGLRCPLCȩNMSPȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩ
BCȩ J�CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSCȩ QCP?ȩ B�GKNMPR?LACȩ A?NGR?JC�ȩ ȩ *CQȩ AMKN?ELGCQȩ
.�%ȩ NCSTCLRȩ Q�GLQNGPCPȩ BCȩ J�CVNĸPGCLACȩ B?LQȩ J�GLBSQRPGCȩ NMSPȩ J�GLRĸEP?RGMLȩ
BCQȩLMPKCQȩPCJ?RGTCQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸ
ȩOSGȩQMLRȩ?SHMSPB�FSGȩAMLQGBĸPĸCQȩN?PȩBCȩ
LMK@PCSQCQȩCLRPCNPGQCQȩAMKKCȩSLCȩN?PRȩCQQCLRGCJJCȩBSȩvȩRP?T?GJȩBCȩAF?ASLȩw�ȩ

Exemple : formation pour les 
partenaires commerciaux  

L’absence d’une compréhension partagée 

CLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
NCSRȩNMQCPȩSLȩNPM@JķKCȩN?PRGASJGCPȩB?LQȩ
JCQȩAMLRCVRCQȩBGȑAGJCQ
ȩAMKKCȩJCQȩPĸEGMLQȩ
MŅȩJ?ȩEMSTCPL?LACȩCQRȩD?G@JCȩMSȩJCQȩ
PĸEGMLQȩBCȩAMLȐGR�ȩ!CPR?GLCQȩCLRPCNPGQCQȩ
MLRȩLMRĸȩOSCȩJ?ȩDMPK?RGMLȩBCȩMSȩ?TCAȩJCSPQȩ
N?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩNCSRȩ?JMPQȩĹRPCȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩ@ĸLĸȏOSC�ȩ

.?PȩCVCKNJC
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩRP?T?GJJ?LRȩ
B?LQȩSLȩCLTGPMLLCKCLRȩBGȑAGJCȩ?ȩKGQȩCLȩ
NJ?ACȩ�CLȩAMMNĸP?RGMLȩ?TCAȩSLȩMPE?LGQKCȩ
GLRCPL?RGML?J�ȩSLȩNPMEP?KKCȩBCȩDMPK?RGMLȩ
sur le droit international, y compris les droits 

de l’homme, destiné à des représentants 

B�?BKGLGQRP?RGMLȩNS@JGOSC
ȩ?GLQGȩOS�SLCȩ
DMPK?RGMLȩBCȩBĸTCJMNNCKCLRȩNMSPȩJCQȩ
communautés locales et les autorités dans 

la région des opérations. L’entreprise a 

AMLQR?RĸȩOSCȩJCQȩBGQASQQGMLQȩQSPȩACQȩQSHCRQȩ
ĸR?GCLRȩNJSQȩD?AGJCQȩQGȩCJJCQȩBĸ@SR?GCLRȩ?TCAȩ
BCQȩT?JCSPQȩMSȩAMLACNRQȩBCȩ@?QCȩAMKKCȩJCȩvȩ
PCQNCARȩwȩCRȩJ?ȩLMRGMLȩBCȩvȩ@MLȩTMGQGL?ECȩw�ȩ
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  Les approches possibles pour intégrer la responsabilité du respect des droits de l’homme comprennent 

notamment :  

  – ?RRPG@SCPȩJ?ȩQSPTCGJJ?LACȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩİȩSLCȩNCPQMLLCȩMSȩİȩSLȩAMKGRĸȩBSȩAMLQCGJȩMSȩSLȩAMKGRĸȩBCȩ
J?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JC
ȩAMKKCȩSLȩAMKGRĸȩB�ĸRFGOSCȩMSȩSLȩAMKGRĸȩQSPȩJ?ȩBSP?@GJGRĸȩ�ȩ

  – ĸR?@JGPȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩ?SȩLGTC?SȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩBCȩJ?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JC
ȩ?GLQGȩOS�?SVȩ
LGTC?SVȩJMA?SV
ȩN?PȩCVCKNJCȩ�

   >  CLȩNJ?Ķ?LRȩACRRCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩCLRPCȩJCQȩK?GLQȩBSȩ."%ȩ�ȩ

   >  CLȩCVGEC?LRȩBCQȩBGPCARCSPQȩL?RGML?SVȩMSȩ PĸEGML?SVȩOS�GJQȩ?NNPMSTCLRȩCRȩQGELCLRȩ JCQȩ P?NNMPRQȩQSPȩ JCQȩ
OSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ

  – JGCPȩJCQȩĸT?JS?RGMLQȩBSȩNCPQMLLCJȩİȩBCQȩQWQRķKCQȩBCȩPĸAMKNCLQCȩNMSPȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCȩJ�CLE?ECKCLRȩ
NMJGRGOSC
ȩNMSPȩRMSRCQȩJCQȩDMLARGMLQȩCRȩRMSQȩJCQȩQCPTGACQȩCRȩLMLȩN?QȩQCSJCKCLRȩACSVȩCLȩAF?PECȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme. 

         Application de l’engagement politique  
         aux relations commerciales

 Approches possibles

 � Partir avec de bonnes bases : JCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBCȩLMK@PCSQCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩCRȩ
JCSPQȩA?N?AGRĸQȩİȩJCQȩ?RRĸLSCP
ȩQMLRȩĸR?@JGQȩB?LQȩJCQȩBGQNMQGRGMLQȩBCQȩAMLRP?RQȩN?QQĸQȩ?TCAȩJCQȩN?PRCL?GPCQȩ
AMKKCPAG?SV
ȩDMSPLGQQCSPQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQ
ȩ?GLQGȩOSCȩB?LQȩJCQȩCLRCLRCQȩ?TCAȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩCRȩ
NPMRMAMJCQȩB�?AAMPBȩ?TCAȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQ�ȩȩ*CȩNCPQMLLCJȩAF?PEĸȩBCȩLĸEMAGCPȩCRȩBCȩAMLAJSPCȩACQȩCLRCLRCQȩ
BMGRȩ?TMGPȩBCQȩBGPCARGTCQȩAJ?GPCQ
ȩLMR?KKCLRȩQSPȩ�ȩ

  – J�GKNMPR?LACȩB�GLBGOSCPȩB?LQȩJCQȩCLRCLRCQȩOSGȩCQRȩAF?PEĸȩBCȩRP?GRCPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
B?LQȩJ?ȩPCJ?RGMLȩ�

  – JCQȩPCQQMSPACQȩOSGȩQCPMLRȩLĸACQQ?GPCQȩNMSPȩ?QQSPCPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩJ?ȩNPMTCL?LACȩBCȩ
ACQȩPCQQMSPACQȩ�ȩ

  – J?ȩD?ĶMLȩBMLRȩ J?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBSȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩQCP?ȩAMLRPłJĸCȩCRȩBGQASRĸCȩ?TCAȩ JCQȩ
N?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SV�ȩ.MSPȩBCȩNJSQȩ?KNJCQȩGLDMPK?RGMLQȩQSPȩACQȩNMGLRQ
ȩTMGPȩJ?ȩ1CARGMLȩ'''�".

ȩ ȩ *CQȩCLRPCNPGQCQȩBCTPMLRȩ?SQQGȩ�

  – Q�?QQSPCP
ȩ?T?LRȩJ?ȩQGEL?RSPCȩBSȩAMLRP?R
ȩOSCȩJCȩN?PRCL?GPCȩAMKKCPAG?J
ȩJCȩQMSQ�RP?GR?LRȩMSȩJCȩDMSPLGQQCSPȩ?ȩ
J?ȩA?N?AGRĸȩBCȩQCȩAMLDMPKCPȩ?SVȩBGQNMQGRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩOS�GJȩQ�WȩAMLDMPKCP?ȩ�

  – AJ?PGȏCPȩ JCȩD?GRȩOSCȩ J�CLRPCNPGQCȩ?RRCLBȩBCȩQCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩDMSPLGQQCSPQȩOS�GJQȩvȩRP?LQKCRRCLRȩwȩACQȩ
?RRCLRCQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩİȩJCSPȩNPMNPCȩAF?ĽLCȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩCRȩOS�CJJCȩ
BCK?LBCP?ȩBCQȩNPCSTCQȩOS�GJQȩQ�WȩQMSKCRRCLRȩJMPQOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JC�

EI

Points clés pour la mise en œuvre

� *�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBMGRȩĹRPCȩ?LAPĸȩB?LQȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩJ�CLRPCNPGQCȩAMLBSGRȩQCQȩȩ 
relations commerciales, et ce depuis les prémices, y compris dans les dispositions contractuelles. Il est 

?JMPQȩAJ?GPCKCLRȩGLBGOSĸȩOSCȩACQȩ?RRCLRCQȩLCȩQMLRȩN?QȩvȩLĸEMAG?@JCQȩw�

� 1Gȩ J�CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSCȩ CQRȩ ?LAPĸȩ B?LQȩ JCQȩ BGQNMQGRGMLQȩ AMLRP?ARSCJJCQȩ CRȩ ?SRPCQȩ ?AAMPBQ
ȩ J�CLRPCNPGQCȩ
?SEKCLRCȩBCȩACȩ D?GRȩ QMLȩ ȩ GLȐSCLAC, ȩ A�CQR�İ�BGPCȩQ?ȩA?N?AGRĸȩİȩ GLȐSCLACPȩ JCQȩAMKNMPRCKCLRQȩB?LQȩACQȩ
PCJ?RGMLQ�ȩ 'Jȩ NCSRȩĹRPCȩİȩ J?ȩ@?QCȩB�SLȩCLE?ECKCLRȩ PĸESJGCPȩNMSPȩBGQASRCPȩBCQȩ PGQOSCQȩNMSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩMSȩCLȩPCTMGPȩJ?ȩECQRGML�
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 � Compagnies P&G nationales et gouvernement : *CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQȩQMLRȩQMSKGQCQȩİȩJ?ȩKĹKCȩ
PCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSCȩJCQȩ?SRPCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%�ȩ!CNCLB?LR
ȩCJJCQȩBCTPMLRȩ
?SQQGȩRCLGPȩAMKNRCȩBCQȩM@JGE?RGMLQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBCȩJ�ĝR?RȩOSGȩJCQȩNMQQķBCȩMSȩJCQȩAMLRPłJC�ȩȩ
!CQȩM@JGE?RGMLQȩQSEEķPCLRȩBMLAȩSLȩACPR?GLȩLMK@PCȩBCȩPłJCQȩNMSPȩJ�ĝR?R
ȩİȩQ?TMGPȩ�

  – ?QQSPCPȩ OSCȩ JCQȩ NMJGRGOSCQȩ PCQNCARCLRȩ JCQȩ LMPKCQȩ CLȩ K?RGķPCȩ BCȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ CRȩ OS�CJJCQȩ QMLRȩ
AMFĸPCLRCQȩ?SȩLGTC?SȩBCȩRMSQȩJCQȩKGLGQRķPCQȩOSGȩRP?GRCLRȩ?TCAȩJ?ȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩL?RGML?JCȩ�AMKKCȩ
JCQȩKGLGQRķPCQȩBCȩJ�ĸLCPEGC
ȩBCȩJ?ȩQ?LRĸ
ȩBCQȩ?Ȏ?GPCQȩĸRP?LEķPCQ
ȩBCȩJ�ĸBSA?RGMLȩCRȩBCȩJ?ȩPCAFCPAFC�ȩ�ȩ

  – GLAJSPCȩ JCQȩ OSCQRGMLQȩ BCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ B?LQȩ JCQȩ vȩ BG?JMESCQȩ BCȩ NPMNPGĸR?GPCȩ wȩ PĸESJGCPQȩ CLRPCȩ JCȩ
EMSTCPLCKCLRȩCRȩJ?ȩAMKN?ELGCȩ�ȩ

  – ĸJ?@MPCPȩBCQȩBGPCARGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCȩRMSRCQȩJCQȩCLRGRĸQȩOSGȩ?NN?PRGCLLCLRȩİȩ
l’État.

ȩ ȩ *CQȩAMKN?ELGCQȩNĸRPMJGķPCQȩL?RGML?JCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ@GCLȩNJ?AĸCQȩ?SNPķQȩBCQȩPCQNMLQ?@JCQȩ
BSȩEMSTCPLCKCLRȩNMSPȩQMSJGELCPȩJCQȩ?T?LR?ECQȩBCȩACQȩ?NNPMAFCQȩNMSPȩJ�ĝR?RȩCRȩJ?ȩAMKN?ELGC�

.?PȧMŅȧAMKKCLACPȧ�

.MSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩHSQRCȩİȩĸJ?@MPCPȩSLȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCQȩ
NMGLRQȩQSGT?LRQȩBĸAPGTCLRȩACPR?GLCQȩBCQȩĸR?NCQȩNPĸJGKGL?GPCQȩİȩĸRSBGCPȩ�

Présenter les résultats à la direction générale et obtenir son soutien pour l’élaboration d’un engagement 
NMJGRGOSCȧQSPȧJCQȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧCRȧJ?ȧBĸȏLGRGMLȧBCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧNMSPȧJ�?LAPCPȧB?LQȧRMSRCȧ
l’entreprise.

Étudier comment pourrait être ancré le respect des droits de l’homme dans les politiques et processus de 
J�CLRPCNPGQCȧ�N?PȧCV�
ȧPCQNMLQ?@GJGRĸȧB�SLȧF?SRȧBGPGEC?LR
ȧDMPK?RGMLȧBSȧNCPQMLLCJ
ȧPĸQC?SȧBCȧAF?KNGMLQ��

-@RCLGPȧJ�MNGLGMLȧBCȧAMJJķESCQȧGLRCPLCQȧCRȧB�CVNCPRQȧCVRCPLCQȧQSPȧACȧOS�GJQȧAMLQGBķPCLRȧĹRPCȧJCQȧNPGLAGN?SVȧ
PGQOSCQȧBCȧJ�CLRPCNPGQCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKC�ȧ

0CTMGPȧJCQȧNMJGRGOSCQ
ȧNPMACQQSQȧCRȧPCQNMLQ?@GJGRĸQȧDMLARGMLLCJJCQȧCVGQR?LRCQȧ?ȏLȧBCȧBĸRCPKGLCPȧOSCJQȧ
QMLRȧJCQȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧOSGȧȧQMLRȧBĸHİȧAMSTCPRQȧ�N?PȧCV�
ȧJ?ȧQ?LRĸȧCRȧJ?ȧQĸASPGRĸ
ȧJCQȧPCQQMSPACQȧ
FSK?GLCQ�ȧCRȧMŅȧQCȧQGRSCLRȧJCQȧJ?ASLCQ�

Lire Human Rights Translated et consulter le site web du Centre de ressources sur les entreprises et les 
BPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧ�UUU�@SQGLCQQ�FSK?LPGEFRQ�MPE�ȧ?ȏLȧBCȧ@GCLȧAMKNPCLBPCȧJ?ȧOSCQRGMLȧBCQȧBPMGRQȧBCȧ
l’homme pour le secteur pétrolier et gazier.
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Questions à se poser
*CQȩOSCQRGMLQȩQSGT?LRCQȩAMPPCQNMLBCLRȩ?SVȩQMSQ�QCARGMLQȩ�
ȩ 
ȩ!
ȩ"ȩCRȩ#ȩAG�BCQQSQ�ȩ#JJCQȩBCTP?GCLRȩNCPKCRRPCȩBCȩ
RCQRCPȩB?LQȩOSCJJCQȩKCQSPCQȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩJCQȩCȎMPRQȩCLRPCNPGQȩNMSPȩJ�CLP?AGLCPȩB?LQȩQCQȩ
?ARGTGRĸQȩPĸNMLBCLRȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ�

I-A !ķȎKFQFLK�AB�I>�QBKBRO�AB�I~BKD>DBJBKQ�MLIFQFNRB�

� 1GȩLMSQȩGLAJSMLQȩB?LQȩLMRPCȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩJCQȩNPGLAGN?SVȩPGQOSCQȩOSCȩNPĸQCLRCȩLMRPCȩ
CLRPCNPGQCȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩAMKKCLRȩ?TMLQ�LMSQȩGBCLRGȏĸȩACQȩPGQOSCQȩ�

� !MKKCLRȩLMRPCȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩ?QQGKGJCP?�R�GJȩJCQȩGKNMPR?LRQȩAF?LECKCLRQȩB?LQȩJCQȩ
AMLRCVRCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�AMKKCȩJCȩRP?T?GJȩB?LQȩBCQȩCLTGPMLLCKCLRQȩİȩF?SRQȩ
PGQOSCQ�ȩMSȩB?LQȩJ?ȩRCAFLMJMEGCȩMSȩJCQȩKĸRFMBCQȩBCȩNPMBSARGMLȩ�ȩ

I-B Établissement de l’engagement politique 

� "CȩOSCJJCȩCVNCPRGQCȩGLRCPLCȩCRȩCVRCPLCȩLMSQȩQMKKCQ�LMSQȩGLQNGPĸQȩJMPQȩBCȩJ�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩ
J�CLE?ECKCLRȩ�

� *�CLE?ECKCLRȩ?�R�GJȩĸRĸȩRCQRĸȩ?SNPķQȩBCȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCQȩEPMSNCQȩAJĸQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ�ȩ1Gȩ
RCJȩL�CQRȩN?QȩJCȩA?Q
ȩQMKKCQ�LMSQȩQŇPQȩOSCȩACQȩEPMSNCQȩJ�?NNSGCLRȩCRȩJCȩAMKNPCLLCLRȩ�

I-C Communication de l’engagement politique 

� *CQȩF?SRQȩBGPGEC?LRQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩMLR�GJQȩ?NNPMSTĸȩJ�CLE?ECKCLRȩ�

� !MKKCLRȩJ�CLE?ECKCLRȩBCȩJ?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JCȩCQR�GJȩAMKKSLGOSĸȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�ȩ
/SCJJCȩCQRȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩCVRCPLCȩ?NNJGOSĸCȩ�ȩ

� /SCJQȩKMWCLQȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩ?NNPMNPGĸQȩ?TMLQ�LMSQȩAFMGQGQȩNMSPȩAMKKSLGOSCPȩLMRPCȩ
CLE?ECKCLRȩ?SVȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩQSPȩJCQOSCJJCQȩLMSQȩNMSTMLQȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQ
ȩCLȩ
RCL?LRȩAMKNRCȩBCQȩ@?PPGķPCQȩNMRCLRGCJJCQȩPCJ?RGTCQȩİȩJ�GLDMPK?RGMLȩCRȩİȩJ?ȩJ?LESCȩ�ȩ

I-D Harmonisation des politiques internes et de l’engagement politique 

� /SCJJCQȩKCQSPCQȩ?TMLQ�LMSQȩNPGQCQȩNMSPȩLMSQȩ?QQSPCPȩOSCȩJCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩCVGQR?LRQȩ
PCQNCARCLRȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩ�ȩ

� ,MQȩKĸRFMBCQȩCRȩLMRPCȩK?RĸPGCJȩBCȩDMPK?RGMLȩNPCLLCLR�GJQȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCLȩAMKNRCȩ�ȩ
!MKKCLRȩQ?TMGPȩQ�GJQȩQMLRȩCȑA?ACQȩ�

� /SGȩCQRȩPCQNMLQ?@JCȩBCȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCȩJ?ȩNMJGRGOSCȩ�ȩ#VGQRC�R�GJȩQSȑQ?KKCLRȩBCȩKCQSPCQȩ
GLAGR?RGTCQȩCRȩPCQQMSPACQȩCLȩNJ?ACȩNMSPȩ?NNJGOSCPȩJ�CLE?ECKCLRȩ�

I-E Application de l’engagement politique aux relations commerciales 

� !MKKCLRȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCQR�GJȩNPGQȩCLȩAMKNRCȩB?LQȩJCQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩLMQȩN?PRCL?GPCQȩ
AMKKCPAG?SV
ȩBMLRȩLMQȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQC
ȩQMSQ�RP?GR?LRQ
ȩDMSPLGQQCSPQȩCRȩ
EMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩ�ȩ

� *CȩNCPQMLLCJȩNCPRGLCLRȩPCĶMGR�GJȩBCQȩBGPCARGTCQȩCRȩJCȩQMSRGCLȩBMLRȩGJȩ?ȩ@CQMGLȩNMSPȩ?@MPBCPȩACQȩ
OSCQRGMLQȩBķQȩJCQȩNPĸKGACQȩBCȩJ?ȩPCJ?RGMLȩ�

�

I



��

II

/S�CVGECLRȧJCQȧ.PGLAGNCQȧBGPCARCSPQȧBCȧJ�-,3ȧ�

� *CQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩGBCLRGȏCPȩCRȩĸT?JSCPȩRMSRCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
B?LQȩJ?OSCJJCȩCJJCQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩSLCȩN?PR�ȩ!CJ?ȩAMKNPCLBȩ�ȩȩȩ

 � JCQȩGLAGBCLACQȩPĸCJJCQȩ�N?QQĸCQȩMSȩ?ARSCJJCQ�ȩCRȩNMRCLRGCJJCQȩ�ACJJCQȩNMQQG@JCQȩİȩJ�?TCLGP�ȩ�ȩ

 � JCQȩ GLAGBCLACQȩ OSGȩ BĸAMSJCLRȩ BCQȩ NPMNPCQȩ ?ARGTGRĸQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ CRȩ BCȩ QCQȩ PCJ?RGMLQȩ
AMKKCPAG?JCQ
ȩ OS�GJȩ Q�?EGQQCȩ BCȩ PCJ?RGMLQȩ BGPCARCQȩ MSȩ BCȩ PCJ?RGMLQȩ CLȩ ?T?Jȩ B�SLȩ MSȩ BCȩ
NJSQGCSPQȩLGTC?SV�

� *�?AACLRȩBMGRȩNMPRCPȩQSPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ?ȩNCPQMLLCȩNJSRłRȩOSCȩQSPȩJCQȩPGQOSCQȩ
NMSPȩJ�CLRPCNPGQCȩCJJC�KĹKC
ȩ@GCLȩOSCȩJCQȩBCSVȩĸJĸKCLRQȩQMGCLRȩBCȩNJSQȩCLȩNJSQȩJGĸQ�ȩ

Consultation des parties prenantes concernées
E

Appui sur l’expertise
D

Étude des relations commerciales
C

Compréhension du contexte d’exploitation
B

"ĸTCJMNNCKCLRȧB�SLCȧ?NNPMAFCȧQWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧA

ĝT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩ
sur les droits de l’homme

 .MSPOSMGȧCQR�ACȧGKNMPR?LRȧ�

 � *�ĸT?JS?RGMLȩCQRȩJCȩNPMACQQSQȩOSGȩNCPKCRȩİȩJ�CLRPCNPGQCȩBCȩAMJJCARCPȩJCQȩGLDMPK?RGMLQȩBCȩ@?QCȩBMLRȩ
CJJCȩ?ȩ@CQMGLȩNMSPȩAMLL?ĽRPCȩQCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?ȏLȩBCȩNMSTMGPȩJCQȩĸJGKGLCPȩMSȩ
les réduire. 

 � !�CQRȩJCȩNMGLRȩBCȩBĸN?PRȩOSGȩNCPKCRȩİȩSLCȩCLRPCNPGQCȩBCȩAMKNPCLBPCȩAMKKCLRȩCJJCȩNCSRȩ?NNJGOSCPȩ
QMLȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

 � *?ȩ N?PRGAGN?RGMLȩ BCȩ BGTCPQȩ QCPTGACQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ B?LQȩ JCȩ NPMACQQSQȩ B�ĸT?JS?RGMLȩ NCPKCRȩ BCȩ

N?PR?ECPȩJCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩNMSPȩRP?GRCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩGBCLRGȏĸCQ�

ȧ /SCJJCQȧQMLRȧJCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧ� 

�
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         Développement d’une approche  
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ QWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧB�ĸT?JS?RGML

 Approches possibles
 � Évaluation continue : JCȩNPMACQQSQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQCȩBMGRȩB�ĹRPCȩSLȩ

NPMACQQSQȩAMLRGLSȩ�ȩ?SQQG
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBCTPMLR�CJJCQȩĸT?JSCPȩJCSPQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩİȩACPR?GLQȩ
KMKCLRQȩAJĸQȩCRȩNCLB?LRȩJCQȩAWAJCQȩBCQȩNPMHCRQ
ȩOSGȩAMKNPCLBPMLRȩNPM@?@JCKCLRȩ�

  – JCȩBĸ@SRȩBCȩRMSRCȩLMSTCJJCȩ?ARGTGRĸȩ�AMKKCȩJCȩDMP?ECȩMSȩJ?ȩAMLQRPSARGMLȩB�SLȩAF?LRGCP�ȩ�ȩ

  – JCȩBĸ@SRȩB�SLCȩLMSTCJJCȩPCJ?RGMLȩAMKKCPAG?JCȩ�ȩ

  – BCȩLMSTCJJCQȩBĸAGQGMLQȩK?HCSPCQȩMSȩBCQȩAF?LECKCLRQȩB?LQȩJ�CVNJMGR?RGMLȩ�AMKKCȩJCȩAF?LECKCLRȩBSȩRP?Aĸȩ
B�SLCȩA?L?JGQ?RGML�ȩ�ȩ

  – BCQȩAF?LECKCLRQȩB?LQȩJ�CLTGPMLLCKCLRȩB�CVNJMGR?RGMLȩ�AMKKCȩSLCȩKMLRĸCȩBCQȩRCLQGMLQȩQMAG?JCQ��

 � Processus tournés vers l’avenir :ȩ JCȩ NPMACQQSQȩ B�ĸT?JS?RGMLȩ CQRȩ PĸQMJSKCLRȩ RMSPLĸȩ TCPQȩ J�?TCLGPȩ ?ȏLȩ
B�GBCLRGȏCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ*CQȩGLAGBCLACQȩN?QQĸCQȩCRȩ?ARSCJJCQȩQMLRȩ
SLȩGLBGA?RCSPȩK?HCSPȩNMSPȩJCQȩPGQOSCQȩDSRSPQȩ�CLȩA?QȩB�GBCLRGȏA?RGML
ȩBCQȩKCQSPCQȩAMPPCARGTCQȩQCPMLRȩ?JMPQȩ
LĸACQQ?GPCQȩ�ȩTMGPȩJ?ȩQCARGMLȩ4'��ȩ!CNCLB?LR
ȩCJJCQȩLCȩQMLRȩN?QȩJCȩQCSJȩGLBGA?RCSPȩGKNMPR?LRȩ�ȩJCQȩNPMACQQSQȩ
B�ĸT?JS?RGMLȩBMGTCLRȩ?SQQGȩQ�GLRĸPCQQCPȩİȩB�?SRPCQȩGLBGA?RCSPQȩCLȩCV?KGL?LRȩSLȩJ?PECȩĸTCLR?GJȩBCȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme, comme : 

  – J�CVNĸPGCLACȩB�?SRPCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩB?LQȩBCQȩAMLRCVRCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩQGKGJ?GPCQȩ�ȩ

  – J�GLQR?@GJGRĸȩNMJGRGOSCȩMSȩJCQȩAMLȐGRQȩJ?RCLRQȩ�ȩ

  – JCQȩNPĸMAASN?RGMLQȩOSCȩJCQȩMPE?LGQKCQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩQMSJķTCLRȩ�ȩ

  – JCQȩNP?RGOSCQȩCRȩ?RRGRSBCQȩQMAG?JCQȩ�ȩ

  – le comportement et les attitudes du personnel.

 � Processus d’évaluation autonomes ou intégrés : *CQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ NCSTCLRȩ AFMGQGPȩ B�?TMGPȩ BCQȩ
NPMACQQSQȩ?SRMLMKCQȩNMSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMSȩB�GLRĸEPCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩB?LQȩJCSPQȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩCVGQR?LRQ�ȩȩ1GȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBGQNMQCLRȩBĸHİȩBCȩNPMACQQSQȩ
MȑAGCJQȩNMSPȩĸT?JSCPȩ JCQȩ GKN?ARQȩQMAG?SV
ȩCLTGPMLLCKCLR?SVȩCR
MSȩQSPȩ J?ȩQ?LRĸȩ �#'1
#'1#
#'&1#�
ȩ ACSV�AGȩ
NCSTCLRȩAMLQRGRSCPȩSLȩNMGLRȩBCȩBĸN?PRȩJMEGOSCȩNMSPȩGLRĸEPCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩQMSQȩPĸQCPTCȩBCȩACPR?GLQȩ
D?ARCSPQȩN?PRGASJGCPQȩ�ȩȩȩ

  – "�SLȩAłRĸ
ȩSLȩEP?LBȩLMK@PCȩBCȩ PGQOSCQȩNMSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩBĸAMSJCLRȩBCQȩ GKN?ARQȩQSPȩ JCȩNJ?Lȩ
QMAG?J
ȩJ�CLTGPMLLCKCLRȩCRȩJ?ȩQ?LRĸ
ȩACȩOSGȩPCLBȩJ?ȩBGQRGLARGMLȩCLRPCȩCSVȩN?PDMGQȩBGȑAGJC�ȩ'JȩNCSRȩĹRPCȩNJSQȩSRGJCȩ
B�ĸRSBGCPȩACQȩGKN?ARQȩQSPȩJ?ȩ@?QCȩB�SLȩAMLRGLSSKȩ�ȩȩ

  – "�SLȩ?SRPCȩAłRĸ
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩNMSTMGPȩĹRPCȩCLȩKCQSPCȩBCȩHSECPȩOS?LBȩSLCȩOSCQRGMLȩQMAG?JCȩMSȩ
CLTGPMLLCKCLR?JCȩAMKKCLACȩİȩ?TMGPȩBCQȩGKNJGA?RGMLQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩN?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOSCȩ
BCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩ J�C?SȩAMKKCLACLRȩİȩ?TMGPȩSLȩCȎCRȩQSPȩ JCȩBPMGRȩB�?AAķQȩİȩBCȩJ�C?SȩNPMNPCȩMSȩJMPQOSCȩ
BCQȩ GLAGBCLACQȩ QSPȩ J?ȩ JG@CPRĸȩ BCȩ AGPASJ?RGMLȩ BCQȩ NCPQMLLCQȩ NCSTCLRȩ ?ȎCARCPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCQȩ NMNSJ?RGMLQȩ
autochtones d’accéder à des sites de leur patrimoine culturel. 

AII

Points clés pour la mise en œuvre

� *�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCQRȩSLȩNPMACQQSQȩAMLRGLS
ȩPĸNĸRĸȩİȩAF?OSCȩDMGQȩOSCȩJCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩQSQACNRG@JCQȩBCȩAF?LECP
ȩCRȩLMLȩN?QȩSLȩĸTĸLCKCLRȩNMLARSCJȩPĸ?JGQĸȩ
?SȩBĸ@SRȩB�SLȩLMSTC?SȩNPMHCRȩMSȩQCSJCKCLRȩJMPQOSCȩJ?ȩJĸEGQJ?RGMLȩJ�CVGEC�

� *CQȩ ĸT?JS?RGMLQȩ MȑAGCJJCQȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ HMSCLRȩ SLȩ PłJCȩ GKNMPR?LR
ȩ K?GQȩ GJȩ NCSRȩ ?SQQGȩ CVGQRCPȩ B�?SRPCQȩ
QMSPACQȩB�GLDMPK?RGMLȩQSPȩJCQȩGLAGBCLACQ
ȩAMKKCȩBCQȩP?NNMPRQȩB�CVNCPRQȩMSȩ@SJJCRGLQȩB�?ARS?JGRĸQ
ȩOSCQRGMLQȩ
QMSJCTĸCQȩN?PȩBCQȩ-,%ȩMSȩQWLBGA?RQȩCRȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩCLȩNJ?ACȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ�
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  – *CQȩ#'1
#'1#
#'&1#ȩQMLRȩQMSTCLRȩSLȩNPMACQQSQȩNMLARSCJ
ȩ Pĸ?JGQĸȩB?LQȩ JCȩ
A?BPCȩBCȩJ�M@RCLRGMLȩB�SLȩNCPKGQȩMSȩB�SLCȩJGACLAC
ȩ?JMPQȩOSCȩJCQȩĸT?JS?RGMLQȩ
BCQȩ GLAGBCLACQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩBMGTCLRȩ ĹRPCȩ AMLRGLSCQȩ CRȩ QCȩ
NMSPQSGTPCȩNCLB?LRȩRMSRCȩJ?ȩBSPĸCȩBSȩAWAJCȩBCȩTGCȩB�SLȩNPMHCRȩ�

  – 'Jȩ CQRȩ GKNMPR?LRȩ OSCȩ OSCJOS�SLȩ ?Sȩ QCGLȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ ?GRȩ SLCȩ TSCȩ
FMJGQRGOSCȩBCQȩPGQOSCQȩOSCȩNPĸQCLRCȩJ�CLRPCNPGQCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ
OS�GJQȩQMGCLRȩMSȩLMLȩCLȩN?PRGCȩGBCLRGȏĸQȩİȩJ�?GBCȩBCȩNPMACQQSQȩCVGQR?LRQȩOSGȩ
Q�GLRĸPCQQCLRȩİȩBCQȩRWNCQȩB�GKN?ARQȩNJSQȩT?QRCQ�

 � 2GPCPȧNPMȏRȧBCȧNPMACQQSQȧB�ĸT?JS?RGMLȧB�?SRPCQȧCLRPCNPGQCQȧ�ȧLes compagnies 

NĸRPMJGķPCQȩ CRȩ E?XGķPCQȩ ĸT?JSCLRȩ BCNSGQȩ JMLERCKNQȩ BGTCPQȩ RWNCQȩ BCȩ PGQOSCQȩ
B?LQȩJCȩA?BPCȩB�?SRPCQȩNPMACQQSQȩ?NNJGOSĸQȩRMSRȩ?SȩJMLEȩBCȩJ?ȩBSPĸCȩBCȩTGCȩBSȩ
NPMHCR�ȩ3LȩEP?LBȩLMK@PCȩBCȩACQȩNPMACQQSQȩNCSRȩJGTPCPȩBCQȩGLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩLMR?KKCLRȩ�ȩ

  – JCQȩNPMAĸBSPCQȩQSPȩJCQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ�ȩ

  – JCQȩNPMAĸBSPCQȩBCȩECQRGMLȩBCȩJ?ȩQ?LRĸȩ�ȩ

  – JCQȩĸT?JS?RGMLQȩBCQȩPGQOSCQȩNMJGRGOSCQȩ�ȩ

  – JCQȩĸT?JS?RGMLQȩBCQȩPGQOSCQȩQĸASPGR?GPCQȩCRȩBCȩAMLȐGRQȩ�ȩ

  – JCQȩNPMACQQSQȩBCȩBG?JMESCȩQMAG?Jȩ�

  – JCQȩĸT?JS?RGMLQȩQNĸAG?JCQȩJMPQOSCȩJCQȩMNĸP?RGMLQȩMLRȩSLCȩGLAGBCLACȩQSPȩJCQȩ
NMNSJ?RGMLQȩ?SRMAFRMLCQȩ�ȩ

  – J?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩHSPGBGOSCȩ�ȩ

  – J�ĸRSBCȩBCQȩPĸQSJR?RQȩBCȩQMLB?ECQȩB�CKNJMWĸQȩ�ȩ

  – JCQȩ?SBGRQȩCRȩQWQRķKCQȩBCȩAMKNRCȩPCLBSȩB�GLAGBCLRQ
B�?JCPRCQȩ�ȩ

  – JCQȩAMLRPłJCQȩGLRCPLCQȩ�ȩ

  – JCQȩĸRSBCQȩBCȩBĸJGKGR?RGMLȩCRȩBCQȩA?N?AGRĸQȩJMA?JCQȩ�

  – JCQȩ?L?JWQCQȩB�GLDP?QRPSARSPCQȩNMSPȩJCQȩLMSTC?SVȩNPMHCRQȩB�CLTCPESPC�ȩ

 b En quoi l’évaluation des incidences sur les droits de l’homme est-elle 
SLGOSCȧ�ȩ/SCJJCQȩOSCȩQMGCLRȩJCQȩKĸRFMBCQȩSRGJGQĸCQȩN?PȩJ?ȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ
NMSPȩĸT?JSCPȩJCQȩGLAGBCLACQ
ȩJCQȩD?ARCSPQȩQSGT?LRQȩJSGȩNCPKCRRPMLRȩBCȩQ�?QQSPCPȩ
OS�CJJCQȩPĸNMLBCLRȩ?SVȩCVGECLACQȩN?PRGASJGķPCQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – /SGȧ �ȧ *CQȧ N?PRGCQȧ NPCL?LRCQȧ NMRCLRGCJJCKCLRȧ AMLACPLĸCQ� Il est 

GKNMPR?LRȩ BCȩKCRRPCȩ J�?AACLRȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ CRȩ NCPQNCARGTCQȩ BCQȩ N?PRGCQȩ
prenantes potentiellement concernées pour comprendre pleinement les 

GLAGBCLACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩNJSQȩD?AGJCȩBCȩPĸEJCPȩ
JCȩ NPM@JķKCȩ BCȩ J?ȩ NCPRCȩ B�SLȩ AF?KNȩ N?Pȩ SLȩ DCPKGCPȩ N?Pȩ JCȩ @G?GQȩ B�SLCȩ
GLBCKLGQ?RGMLȩ ȏL?LAGķPCȩ MSȩ CLȩL?RSPC�ȩ"?LQȩB�?SRPCQȩ AGPAMLQR?LACQ
ȩ ACȩ
champ peut représenter la perte d’un moyen de subsistance de base à 

JMLEȩRCPKC
ȩ?GLQGȩOS�SLCȩQR?EL?RGMLȩQMAG?JC�ȩ.MSPȩJCQȩDCKKCQȩBCȩACPR?GLCQȩ
QMAGĸRĸQ
ȩACJ?ȩNCSRȩCLRP?ĽLCPȩSLCȩNPGT?RGMLȩBCȩBPMGRQȩQGȩCJJCQȩ@ĸLĸȏAGCLRȩ
BCQȩ GLRĸPĹRQȩ B?LQȩ J?ȩ RCPPCȩ ?JMPQȩ OSCȩ QCSJQȩ JCQȩ FMKKCQȩ @ĸLĸȏAGCLRȩ BCȩ
l’indemnisation. 

  – /SMGȧ�ȧ2MSQȧJCQȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧGLRCPL?RGML?JCKCLRȧPCAMLLSQ�ȧ Tout 

NPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBMGRȩĹRPCȩ
élaboré à partir des droits de l’homme internationalement reconnus,  y 

AMKNPGQȩJCQȩȩLMPKCQȩOSGȩQ�?NNJGOSCLRȩ?SVȩNCPQMLLCQȩMSȩEPMSNCQȩNCPRGLCLRQȩ
OSGȩNCSTCLRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQ�ȩȩ

Ressources : les EIS et les évaluations 
des incidences sur les droits de 
l’homme.

Les EIS/EISE/EIHSE donnent de meilleurs 

résultats si elles sont utilisées comme 

PCQQMSPACQȩNMSPȩ?GBCPȩİȩD?GPCȩAMPPCARCKCLRȩ
JCQȩAFMQCQȩNJSRłRȩOS�SLȩQGKNJCȩMSRGJȩNMSPȩ
obtenir permis ou licences.   Si elles sont 

QMJGBCQ
ȩCJJCQȩNCPKCRRPMLRȩBCȩKGCSVȩAMSTPGPȩ
J�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme.    

Les ,MPKCQȩBCȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ?ȩ1$' 
AMLQRGRSCLRȩJCȩNMGLRȩBCȩPĸDĸPCLACȩNMSPȩBCQȩ
EIS solides.

.MSPȩCLȩQ?TMGPȩNJSQȩQSPȩACȩOSGȩD?GRȩJ?ȩQMJGBGRĸȩ
BCQȩĸT?JS?RGMLQȩB�GKN?ARȩQMAG?J
ȩAMLQSJRCPȩJCȩ
RP?T?GJȩBCȩJ�'�'�ȩ�J��QQMAG?RGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩ
NMSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩB�GKN?ARQ�ȩQSPȩACȩQSHCRȩ
�ȩ'�'�
ȩInternational Principles for Social 
Impact Assessment, Special Publication 

1CPGCQȩ,Mȩ��

Exemple : Évaluer les incidences avec 
les parties prenantes concernées

*CQȩBGȎĸPCLACQȩASJRSPCJJCQȩCRȩJ�?QWKĸRPGCȩ
BCȩJ�GLDMPK?RGMLȩCLRPCȩSLCȩCLRPCNPGQCȩCRȩ
JCQȩAMKKSL?SRĸQȩNCSTCLRȩKCRRPCȩSLȩ
DPCGLȩİȩJ�GBCLRGȏA?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩ
potentielles sur les droits de l’homme. 

3LCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩPCQRCPȩGLQCLQG@JCȩİȩ
ACPR?GLCQȩOSCQRGMLQȩCRȩSLCȩAMKKSL?SRĸȩ
peut ne pas comprendre certains concepts, 

PCNPĸQCLR?RGMLQȩRCAFLGOSCQȩMSȩA?PRCQȩ
présentés par l’entreprise. 

.MSPȩN?JJGCPȩİȩACQȩNPM@JķKCQ
ȩSLCȩAMKN?ELGCȩ
NĸRPMJGķPCȩ?ȩĸJ?@MPĸȩSLCȩA?PRMEP?NFGCȩ
sociale, ou des « cartes parlantes » d’une 

LMSTCJJCȩPĸEGMLȩB�CVNJMGR?RGMLȩN?PȩJCȩ
@G?GQȩB�?RCJGCPQȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQ�ȩȩ
Elles ont permis de mieux comprendre 

J�CLTGPMLLCKCLR
ȩJ�SQ?ECȩOSGȩCLȩĸR?GRȩ
D?GRȩCRȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩ
ACRȩCLTGPMLLCKCLRȩBSȩNMGLRȩBCȩTSCȩBCQȩ
communautés. Cet outil a permis d’établir 

J?ȩAMLȏ?LACȩCRȩQ�CQRȩPĸTĸJĸȩĹRPCȩSLCȩQMSPACȩ
GLCQRGK?@JCȩBCȩAMLL?GQQ?LACQȩOS�SLCȩ
ĸT?JS?RGMLȩQR?LB?PBȩL�?SP?GRȩN?QȩPCJCTĸC�

�
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http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_pps
http://www.etciinc.com/Resources/Social%20Impact%20Assessment%20Pr.pdf
http://www.etciinc.com/Resources/Social%20Impact%20Assessment%20Pr.pdf
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   Il est donc suggéré de :  

   > ĸJ?PEGPȩJCȩNJSQȩNMQQG@JCȩJCȩBMK?GLCȩB�?NNJGA?RGMLȩBCȩJ�ĸT?JS?RGMLȩNJSRłRȩOSCȩBCȩQCȩJGKGRCPȩ?SVȩNPGMPGRĸQȩ
B�SLȩQCSJȩQCPTGACȩ�

   > NPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩNCPQMLLCQȩNJSRłRȩOSCȩQSPȩJCQȩKĸL?ECQȩMSȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ�

   > GBCLRGȏCPȩ QGȩ ACPR?GLCQȩ JMGQȩL?RGML?JCQȩ?AAMPBCLRȩKMGLQȩBCȩNPMRCARGMLȩİȩ ACPR?GLQȩEPMSNCQȩ �AMKKCȩ JCQȩ
RP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩMSȩACPR?GLCQȩKGLMPGRĸQ�ȩOS�İȩB�?SRPCQȩ�

   > GBCLRGȏCPȩJCQȩBĸȏQȩCLBĸKGOSCQȩNPĸCVGQR?LRQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?SȩQCGLȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩ�AMKKCȩ
SLCȩGKNMPR?LRCȩBGQAPGKGL?RGMLȩQCVSCJJC�ȩ�

   > LCȩN?QȩQ�?PPĹRCPȩ?SVȩEPMSNCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩJCQȩNJSQȩĸTGBCLRQ
ȩK?GQȩGLAJSPCȩBCQȩEPMSNCQȩBCQȩBCSVȩ
AłRĸQȩBSȩvȩKSPȩwȩBCQȩMNĸP?RGMLQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩ?SQQGȩ@GCLȩNMSPȩ JCQȩQGRCQȩİȩRCPPCȩOS�CLȩKCP
ȩ ȩCRȩBCQȩ
EPMSNCQȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQ
ȩWȩAMKNPGQȩJCQȩNMNSJ?RGMLQȩ?SRMAFRMLCQȩ�TMGPȩJ?ȩ1CARGMLȩ''�#��

  – !MKKCLRȧ �ȧ.?PȧBCQȧ AMLQSJR?RGMLQȧ AMLQRPSARGTCQ� *CȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩNCSRȩ TĸPGR?@JCKCLRȩ RCLGPȩ
AMKNRCȩBCQȩNCPQNCARGTCQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAMLACPLĸCQȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩAMLQSJR?RGMLQȩ
AMLQRPSARGTCQ�ȩ !CJ?ȩ CVGECȩ BMLAȩ BCȩ LCȩ N?Qȩ QGKNJCKCLRȩ ?NNJGOSCPȩ SLCȩ ?NNPMAFCȩ RP?LQ?ARGMLLCJJCȩ MSȩ BCȩ
QCȩAMLRCLRCPȩBCȩvȩ JCȩD?GPCȩN?PACȩOS�GJȩ JCȩD?SRȩw�ȩ*?ȩ1CARGMLȩ ''�#ȩNPĸQCLRCȩCLȩBĸR?GJȩCLȩOSMGȩAMLQGQRCȩSLCȩ
AMLQSJR?RGMLȩAMLQRPSARGTCȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ�

  – -Ņȧ�ȧ�SȧLGTC?SȧBCȧRMSRCQȧJCQȧPCJ?RGMLQȧAMKKCPAG?JCQȧCRȧBCQȧ?ARGTGRĸQȧBCȧJ�CLRPCNPGQC�ȧLe processus de 

BGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCVGECȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOS�CJJCQȩĸRSBGCLRȩOSCJJCQȩ
GLAGBCLACQȩJCSPQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩNCSTCLRȩNPĸQCLRCP�ȩ*CQȩGLAGBCLACQȩJGĸCQȩİȩJ�vȩFĸPGR?ECȩwȩ�A�CQR�İ�BGPCȩ
ACJJCQȩBMLRȩCJJCQȩFĸPGRCLRȩCLȩP?GQMLȩB�SLCȩDSQGMLȩMSȩ?AOSGQGRGML�ȩNCSTCLRȩĹRPCȩAMLQGBĸPĸCQȩAMKKCȩLCȩD?GQ?LRȩ
N?QȩN?PRGCȩBSȩBMK?GLCȩB�?NNJGA?RGMLȩBCȩJ�#'�ȩQR?LB?PB
ȩİȩJ�GLQR?PȩBCQȩNPM@JķKCQȩBĸAMSJ?LRȩBCȩJCSPQȩPCJ?RGMLQȩ
?TCAȩ BCQȩ EMSTCPLCKCLRQȩ MSȩ DMSPLGQQCSPQȩ ?S�BCJİȩ BSȩ NPCKGCPȩ ĸAFCJML�ȩ !CNCLB?LR
ȩ CJJCQȩ DMLRȩ AJ?GPCKCLRȩ
N?PRGCȩBSȩBMK?GLCȩB�?NNJGA?RGMLȩCLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme. Voir la 1CARGMLȩ''�!ȩAG�BCQQMSQȩNMSPȩBCȩNJSQȩ?KNJCQȩGLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQ�

 � Rôles au niveau des sites et de l’entreprise : JCQȩĸT?JS?RGMLQȩB�GKN?ARQȩMLRȩLĸACQQ?GPCKCLRȩJGCSȩ?SȩLGTC?Sȩ
BCQȩQGRCQȩMŅȩQSPTGCLLCLRȩJCQȩGLAGBCLACQ�ȩȩ*CȩNCPQMLLCJȩQSPȩJCȩRCPP?GLȩNCSRȩĹRPCȩAF?PEĸȩBCȩJ�ĸT?JS?RGML
ȩK?GQȩ
BCQȩNCPQMLLCQȩBSȩQGķECȩMSȩBCQȩAMLQSJR?LRQȩCVRCPLCQȩNCSTCLRȩ?SQQGȩWȩN?PRGAGNCP�ȩ1GȩJ�CLRPCNPGQCȩRP?T?GJJCȩQSPȩ
NJSQGCSPQȩQGRCQ
ȩSLCȩĸRSBCȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSGȩQCȩPĸNķRCLRȩQSPȩJCQȩBGȎĸPCLRQȩQGRCQȩMSȩ
BCȩACSVȩOSGȩQMLRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩGKNMPR?LRQȩNCSRȩ?GBCPȩJCȩNCPQMLLCJȩBSȩQGķECȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩGBCLRGȏCPȩJCQȩ
NPGLAGN?JCQȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNMSPȩJ�CLQCK@JCȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ#JJCȩNCSRȩ?JMPQȩBĸAGBCPȩ
BCȩJCQȩKCLRGMLLCPȩB?LQȩQMLȩCLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

         Compréhension du  
         contexte d’exploitationBII

Points clés pour la mise en œuvre

� *CQȩĝR?RQȩMLRȩJCSPQȩNPMNPCQȩM@JGE?RGMLQȩBCȩPCQNCARCP
ȩNPMRĸECPȩCRȩCVĸASRCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLȩTCPRSȩBSȩ
BPMGRȩGLRCPL?RGML?JȩCLȩTGESCSP�ȩȩ1�GJQȩLCȩPCQNCARCLRȩN?QȩACQȩM@JGE?RGMLQ
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩQCȩRPMSTCLRȩAMLDPMLRĸCQȩ
İȩBCQȩBĸȏQȩQSNNJĸKCLR?GPCQȩNMSPȩRCLRCPȩB�?QQSKCPȩJCSPQȩNPMNPCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩB?LQȩACȩBMK?GLC�ȩȩ

� *CQȩ CLRPCNPGQCQȩ BMGTCLRȩ BMLAȩ AMKNPCLBPCȩ JCQȩ PGQOSCQȩ AMLRCVRSCJQȩ ?ȏLȩ BCȩ NMSTMGPȩ NPCLBPCȩ JCQȩKCQSPCQȩ
LĸACQQ?GPCQȩNMSPȩĸTGRCPȩBCȩAMLRPG@SCPȩ?SVȩ?RRCGLRCQȩNMPRĸCQȩAMLRPCȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ

� En l’absence de lois nationales pour la protection des droits de l’homme ou si ces lois sont peu contraignantes 

MSȩLCȩQMLRȩN?Qȩ?NNJGOSĸCQ
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩ?JMPQȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩ
reconnus.

� 1GȩJCQȩJMGQȩL?RGML?JCQȩQMLRȩCLȩAMLȐGRȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩFMLMPCPȩJCQȩNPGLAGNCQȩ
BCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJ?ȩKCQSPCȩBSȩNMQQG@JCȩĸR?LRȩBMLLĸCQȩJCQȩAGPAMLQR?LACQ
ȩCRȩNMSTMGPȩNPMSTCPȩJCQȩ
CȎMPRQȩCLRPCNPGQ�

�

II
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 Approches possibles

 � Évaluer les risques contextuels :ȩBCȩLMK@PCSVȩD?ARCSPQȩNCSTCLRȩGLȐSCLACPȩ
JCQȩPGQOSCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩB?LQȩJCȩAMLRCVRCȩB�SLȩN?WQȩBMLLĸ
ȩLMR?KKCLRȩ�

  – BCQȩD?ARCSPQȩQMAGMĸAMLMKGOSCQȩAMKKCȩJ?ȩN?STPCRĸȩCRȩJ?ȩK?PEGL?JGQ?RGMLȩ
BCȩEPMSNCQȩ?SȩQCGLȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩ�

  – SLCȩGLQR?@GJGRĸȩNMJGRGOSCȩOSGȩKCRȩJ?ȩBĸKMAP?RGC
ȩJ�ĸR?RȩBCȩBPMGRȩCR
MSȩJ?ȩN?GVȩ
CRȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCLȩB?LECPȩ�

  – J?ȩAMPPSNRGMLȩB?LQȩACPR?GLQȩQCEKCLRQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩ�

  – SLȩ K?LOSCȩ B�?AAķQȩ İȩ BCQȩ KCQSPCQȩ CȑA?ACQȩ N?Pȩ JCȩ @G?GQȩ BSȩ QWQRķKCȩ
HSPGBGOSCȩ�

  – SLȩKĸNPGQȩQWQRĸK?RGOSCȩBCȩJ?ȩN?PRȩBCȩJ�ĝR?RȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLȩ
EĸLĸP?JȩMSȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩKCK@PCQȩBCȩACPR?GLQȩEPMSNCQȩ�

  – SLȩAMLȐGRȩ?ARGDȩMSȩJ?RCLR
ȩNMST?LRȩ?JJCPȩBCȩJ?ȩAMLDPMLR?RGMLȩNFWQGOSCȩİȩBCQȩ
TGMJCLACQȩ?PKĸCQ�

ȩ ȩ *MPQOS�CJJCQȩĸRSBGCLRȩ JCQȩ GKNJGA?RGMLQȩBCQȩ JMGQȩL?RGML?JCQȩ QSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩD?GPCȩJ?ȩBGQRGLARGMLȩCLRPCȩ�

  – JCQȩJMGQȩL?RGML?JCQȩOSGȩ?QQSPCLRȩSLCȩKMGLQȩEP?LBCȩNPMRCARGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩOSCȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩ�

  – JCQȩJMGQȩL?RGML?JCQȩOSGȩPCȐķRCLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩ
PCAMLLSQ
ȩ K?GQȩ OSGȩ LCȩ QMLRȩ N?Qȩ ?NNJGOSĸCQȩ CLȩ P?GQMLȩ BCȩ NPMAĸBSPCQȩ
HSPGBGOSCQȩMSȩ?BKGLGQRP?RGTCQȩNCSȩAMLRP?GEL?LRCQȩ�ȩ

  – JCQȩ JMGQȩ GLRCPL?RGML?JCQȩOSGȩQMLRȩAJ?GPCKCLRȩCLȩAMLȐGRȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme internationalement reconnus.

ȩ ȩ !F?ASLCȩBCȩACQȩQGRS?RGMLQȩ?ȩBGȎĸPCLRCQȩGKNJGA?RGMLQȩNMSPȩJCQȩ?ARGMLQȩOS�SLCȩ
CLRPCNPGQCȩBMGRȩ?JMPQȩCLRPCNPCLBPC�ȩ!CJJCQ�AGȩQMLRȩNPĸQCLRĸCQȩNJSQȩCLȩBĸR?GJȩİȩ
la  1CARGMLȩ'''�#ȩAG�BCQQMSQ�

ȩ ȩ *CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩGLBGOSCLRȩAJ?GPCKCLRȩOSCȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩQMLRȩRCLSCQȩ
de respecter les normes imposées par le droit humanitaire international 

B?LQȩ JCQȩ QGRS?RGMLQȩ BCȩ AMLȐGRQȩ ?PKĸQ�ȩ �.MSPȩ BCȩ NJSQȩ ?KNJCQȩ GLDMPK?RGMLQ
ȩ
TMGPȩ J?ȩNS@JGA?RGMLȩBSȩ!'!0
  SQGLCQQȩ?LBȩ 'LRCPL?RGML?Jȩ&SK?LGR?PG?Lȩ*?U�ȩ
�Lȩ'LRPMBSARGMLȩRMȩRFCȩ0GEFRQȩ?LBȩ-@JGE?RGMLQȩMDȩ SQGLCQQȩ#LRCPNPGQCQȩSLBCPȩ
'LRCPL?RGML?Jȩȩ&SK?LGR?PG?Lȩ*?U��ȩ

 �ȧ #VNJMGR?RGMLȧB?LQȧBCQȧAMLRCVRCQȧBGȑAGJCQȧ �ȧdes exemples de contextes à 

F?SRȩPGQOSCȩAMKNPCLLCLRȩLMR?KKCLRȩACSVȩOSGȩQCȩA?P?ARĸPGQCLRȩN?PȩSLȩAMLȐGRȩ
?ARSCJȩMSȩJ?RCLR
ȩSLȩKĸNPGQȩQWQRĸK?RGOSCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ?ȩNCPQMLLCȩMSȩSLCȩ
corruption généralisée. La responsabilité des entreprises de respecter les 

BPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩLCȩBMGRȩLSJJCKCLRȩ AF?LECPȩ JMPQOS�CJJCQȩ RP?T?GJJCLRȩB?LQȩ
ACQȩCLTGPMLLCKCLRQ�ȩ*CQȩĸJĸKCLRQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩ
BPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩBMGTCLRȩ?SQQGȩPCQRCPȩ JCQȩKĹKCQ�ȩ ȩ!CNCLB?LR
ȩ JCȩPCQNCARȩ
BCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩBMGRȩ?JMPQȩ D?GPCȩ J�M@HCRȩB�SLCȩNJSQȩEP?LBCȩ?RRCLRGMLȩ
CRȩ B�SLCȩ KSJRGNJGA?RGMLȩ BCQȩ CȎMPRQȩ CRȩ BCQȩ PCQQMSPACQȩ İȩ AF?OSCȩ ĸR?NCȩ BSȩ
NPMACQQSQ�ȩ*CQȩCLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩWȩN?PTCLGPȩCLȩ�

  – Pĸ?JGQ?LRȩ BCQȩ ĸT?JS?RGMLQȩ ?SRMLMKCQȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ
BCȩ J�FMKKCȩ CRȩ CLȩ D?GQ?LRȩ N?PRGAGNCPȩ JCQȩ BĸAGBCSPQȩ BCȩ F?SRȩ LGTC?Sȩ ?SVȩ
BGQASQQGMLQȩ QSPȩ JCQȩ PĸQSJR?RQȩ ?ȏLȩ B�?QQSPCPȩ OSCȩ JCQȩ OSCQRGMLQȩ RP?GRĸCQȩ
PCĶMGTCLRȩJ�?RRCLRGMLȩLĸACQQ?GPCȩ�ȩ

  – AFCPAF?LRȩİȩAMKNPCLBPCȩOSCJJCQȩQMLRȩJCQȩA?SQCQȩDMLB?KCLR?JCQȩBSȩAMLȐGRȩ
�N?PȩCVCKNJC
ȩBCQȩRCLQGMLQȩCRFLGOSCQȩMSȩJ�?AAķQȩ?SVȩPCQQMSPACQ�ȩCRȩJCSPQȩ
GKNJGA?RGMLQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�

Ressources : risques au niveau du pays 

*CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩNCSTCLRȩQ�GLRĸPCQQCPȩ
İȩNJSQGCSPQȩQMSPACQȩB�GLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩJGĸQȩ?SVȩ
N?WQȩB?LQȩJCQOSCJQȩCJJCQȩRP?T?GJJCLR�ȩ-SRPCȩ
les sources commerciales, les entreprises 

NCSTCLRȩAMLQSJRCPȩ�

� Les Rapports de pays BCȩN?WQȩB��KLCQRWȩ
International,

� Le .MPR?GJȩQSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩBCQȩ
pays de l’Institut danois pour les droits 

de l’homme, prochainement  

� L’ASEAN baseline Rule of Law report du 

Centre de ressources sur les entreprises 

et les droits de l’homme

� Les Rapports mondiaux de Human Rights 

5?RAF

� Les Rapports annuels sur les droits 

de l’homme du Département d’État 

américain

� Les Indicateurs mondiaux de la 

EMSTCPL?LAC BCȩJ?ȩ ?LOSCȩKMLBG?JC

� *�GLBGACȩBCȩBĸTCJMNNCKCLRȩFSK?GLȩBSȩ
.,3"

D’autres sources de conseils pour 

J�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩB?LQȩJCQȩN?WQȩ
RMSAFĸQȩN?PȩBCQȩAMLȐGRQȩAMKNPCLLCLRȩ�

� ĝRSBCQȩBCQȩN?WQȩCLȩNPMGCȩİȩBCQȩAMLȐGRQȩBCȩ
l’International Crisis Group 

� -!"#
ȩ-SRGJȩBCȩQCLQG@GJGQ?RGMLȩ?SȩPGQOSCȩ
BCȩJ�-!"#ȩBCQRGLĸȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩ
KSJRGL?RGML?JCQȩB?LQȩJCQȩXMLCQȩİȩBĸȏAGRȩ
BCȩEMSTCPL?LAC

� .?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3ȩ�ȩJ�-,3ȩ�ȩ« 

Guidance on Responsible Business in 

!MLȐGAR��ȎCARCBȩ?LBȩ&GEF�0GQIȩ�PC?Qȩw

� « GuidCȩRMȩMNCP?RGLEȩGLȩ?PC?QȩMDȩAMLȐGARȩ
DMPȩRFCȩMGJȩ?LBȩE?QȩGLBSQRPWȩw BCȩJ�'.'#!�ȩ

�
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https://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/business-ihl-150806.htm
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/business-ihl-150806.htm
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/business-ihl-150806.htm
http://www.amnestyusa.org/our-work/countries
ww.humanrights.dk/business-human-rights/country+portal
ww.humanrights.dk/business-human-rights/country+portal
http://hrrca.org/system/files/Rule_of_Law_for_Human_Rights_in_the_ASEAN_Region.pdf
http://www.hrw.org/publications
http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_country.asp
http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_country.asp
http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_country.asp
http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_country.asp
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
http://www.crisisgroup.org/
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/weakgovernancezones-riskawarenesstoolformultinationalenterprises-oecd.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/weakgovernancezones-riskawarenesstoolformultinationalenterprises-oecd.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/weakgovernancezones-riskawarenesstoolformultinationalenterprises-oecd.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/weakgovernancezones-riskawarenesstoolformultinationalenterprises-oecd.htm
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Peace_and_Business/Guidance_RB.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Peace_and_Business/Guidance_RB.pdf
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/conflict_guide_0.pdf
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/conflict_guide_0.pdf
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  – GBCLRGȏ?LRȩB�?SRPCQȩQMSPACQȩB�CVNCPRGQCȩNCPRGLCLRCQȩAMKKCȩBCQȩHMSPL?JGQRCQ
ȩ
?L?JWQRCQȩ NMJGRGOSCQȩ MSȩ GLTCQRGQQCSPQȩ QMAG?JCKCLRȩ PCQNMLQ?@JCQ
ȩ OSGȩ
NCSTCLRȩ?TMGPȩĸRĸȩCLE?EĸQȩN?PȩB�?SRPCQȩCLRPCNPGQCQȩB?LQȩBCQȩAMLRCVRCQȩ
QGKGJ?GPCQȩ�

  – CLE?EC?LRȩBCQȩCȎMPRQȩN?PRGASJGCPQȩCRȩBCQȩPCQQMSPACQȩNMSPȩJCQȩAMLQSJR?RGMLQȩ
?SNPķQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAMLACPLĸCQȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBSȩ
NPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩ�TMGPȩJ?ȩQCARGMLȩ1CARGMLȩ''�#ȩAG�BCQQMSQ��

ȩ ȩ #RȩB?LQȩJCȩA?QȩBCȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩGLRCPL?RGML?JCQ
ȩCLȩ�

  – contactant l’ambassade du pays d’origine de l’entreprise ou des 

PCQNMLQ?@JCQȩ BSȩ EMSTCPLCKCLRȩ B?LQȩ J?ȩ A?NGR?JCȩ BSȩ N?WQȩ B�MPGEGLCȩ ?ȏLȩ
BCȩJCQȩ?JCPRCPȩQSPȩJCQȩBĸȏQȩPCLAMLRPĸQȩCRȩM@RCLGPȩBCQȩGLDMPK?RGMLQȩCRȩSLȩ
QMSRGCLȩNCPRGLCLRQ�ȩ!CJ?ȩNCSRȩLMR?KKCLRȩAMKNPCLBPCȩBCQȩ GLDMPK?RGMLQȩ
QSPȩ J�CLTGPMLLCKCLRȩ B�CVNJMGR?RGML
ȩ JCȩ @GJ?Lȩ BSȩ EMSTCPLCKCLRȩ FłRCȩ CLȩ
K?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMSȩBCQȩGLDMPK?RGMLQȩQSPȩJ?ȩJĸEGQJ?RGMLȩJMA?JCȩ
MSȩBCQȩA?@GLCRQȩHSPGBGOSCQȩJMA?SVȩOSGȩNCSTCLRȩ?NNMPRCPȩB�?SRPCQȩAMLQCGJQȩ�

  – GBCLRGȏ?LRȩ BCQȩ MPE?LGQKCQȩ B�ĝR?Rȩ QNĸAG?JGQĸQ
ȩ AMKKCȩ SLȩ point de 

AMLR?ARȩ L?RGML?Jȩ NMSPȩ J�-!"# dans le pays d’origine de l’entreprise ou 

une  GLQRGRSRGMLȩL?RGML?JCȩBCȩBĸDCLQCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC dans le pays 

B�?AASCGJ
ȩOSGȩNCSTCLRȩ?SQQGȩĹRPCȩSLCȩQMSPACȩBCȩAMLQCGJQ�ȩȩ

         Étude des relations  
         commerciales

 Approches possibles

ȩ *CQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩQMLRȩLMK@PCSQCQȩCRȩT?PGĸCQȩ
RMSRȩ?SȩJMLEȩBCȩJ?ȩBSPĸCȩBSȩAWAJCȩBCȩTGCȩB�SLȩNPMHCR
ȩCRȩACȩHSQOS�?SȩBĸK?LRķJCKCLRȩ
CRȩİȩJ?ȩNF?QCȩNMQR�DCPKCRSPC�ȩ#JJCQȩAMKNPCLLCLRȩBCQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩ
OSGȩ DMSPLGQQCLRȩ BCQȩ NPMBSGRQȩ CRȩ QCPTGACQȩ JGĸQȩ ?SVȩ ?ARGTGRĸQȩ DMLB?KCLR?JCQȩ BCȩ
J�CLRPCNPGQCȩ �CVNJMP?RGML
ȩ NPMBSARGML
ȩ CVNĸBGRGML�
ȩ ?GLQGȩ OSCȩ BCQȩ NPMBSGRQȩ CRȩ
QCPTGACQȩ ?AACQQMGPCQȩ �AMKKCȩ JCȩ JMECKCLRȩ BCȩ RP?T?GJJCSPQȩ PCAPSRĸQȩ N?Pȩ BCQȩ
?ECLACQ
ȩBCQȩQCPTGACQȩGLDMPK?RGOSCQȩQSPȩJCȩRCPP?GLȩMSȩBCQȩQCPTGACQȩBCȩRP?LQNMPR��ȩ
#JJCQȩ AMKNPCLLCLRȩ QMSTCLRȩ SLȩEMSTCPLCKCLRȩ B�ĝR?Rȩ B�?AASCGJ
ȩ OSGȩ NCSRȩ ?SQQGȩ
ĹRPCȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩB�ĝR?RȩB�MPGEGLCȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩNMSPȩJCQȩ

CII

Points clés pour la mise en œuvre

� La responsabilité d’une entreprise de respecter les droits de l’homme 

Q�ĸRCLBȩ HSQOSCȩB?LQȩQCQȩ PCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQ�ȩ*�CLRPCNPGQCȩQCȩBMGRȩCLȩ
N?PRGASJGCPȩB�ĸT?JSCPȩJCQȩPGQOSCQȩOSGȩ�

 � AMLRPG@SCLRȩ?SVȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩCLȩJCQȩD?AGJGR?LR
ȩ
JCQȩCLAMSP?EC?LRȩMSȩJCQȩGLAGR?LRȩ�ȩ

 � sont directement liés aux incidences sur les droits de l’homme dans le 

A?BPCȩB�SLCȩPCJ?RGMLȩAMKKCPAG?JC
ȩJMPQOSCȩJCQȩ?ARGMLQȩB�SLȩN?PRCL?GPCȩ
AMKKCPAG?JȩMLRȩSLCȩGLAGBCLACȩN?PRGASJGķPCȩCLȩPCJ?RGMLȩ?TCAȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩ
BCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩQCQȩNPMBSGRQȩMSȩQCQȩQCPTGACQ�ȩ

� Les relations commerciales pertinentes ne se limitent pas à celles dans 

JCQOSCJJCQȩJ�CLRPCNPGQCȩ?ȩSLȩAMLRP?RȩMSȩSLȩ?AAMPBȩBGPCAR�ȩ#JJCQȩAMKNPCLLCLRȩ
?SQQGȩJCQȩPCJ?RGMLQȩCLȩ?T?JȩB�SLȩMSȩBCȩNJSQGCSPQȩLGTC?SV
ȩTMGPCȩBCQȩPCJ?RGMLQȩ
CLAMPCȩNJSQȩĸJMGELĸCQȩB?LQȩJ?ȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSP�

Exemple : faire des droits de l’homme 
une condition contractuelle avec les 
gouvernements  

2P?GRCPȩBCȩNPM@JķKCQȩJ?GQQĸQȩCLȩFĸPGR?EC
ȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩACSVȩOSGȩRMSAFCLRȩ
BCQȩAMLȐGRQ
ȩBCQȩAPGQCQȩFSK?LGR?GPCQȩ
MSȩBCQȩN?LBĸKGCQ
ȩNCSRȩĹRPCȩSLȩQSHCRȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩQCLQG@JCȩNMSPȩJCQȩ
EMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩB?LQȩJCSPQȩP?NNMPRQȩ
?TCAȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%�ȩ#LȩCȎCR
ȩJCQȩ
EMSTCPLCKCLRQȩNCSTCLRȩAP?GLBPCȩBCȩ
J?GQQCPȩCLRCLBPCȩOS�GJQȩ?AACNRCLRȩACPR?GLCQȩ
PCQNMLQ?@GJGRĸQ
ȩACȩOSGȩNMSPP?GRȩCLQSGRCȩQCȩ
PCRMSPLCPȩAMLRPCȩCSV�ȩȩ.?P?JJķJCKCLR
ȩJCQȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩBMGTCLRȩAMKNPCLBPCȩOSCȩ
JCQȩPGQOSCQȩOSGȩPCJķTCLRȩBCȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩ
B�CVNJMP?RGMLȩCRȩBCȩNPMBSARGMLȩNCSTCLRȩ
CV?ACP@CPȩBCQȩNPM@JķKCQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩBPMGRQȩ
de l’homme déjà complexes dans ces 

AMLRCVRCQȩİȩF?SRȩPGQOSC�ȩȩ

.?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOS�CJJCQȩMLRȩAMKKCLAĸȩİȩ
RP?T?GJJCPȩB?LQȩSLCȩPĸEGMLȩOSGȩQMPR?GRȩB�SLȩ
AMLȐGR
ȩNJSQGCSPQȩAMKN?ELGCQȩB�CVNJMP?RGMLȩ
NĸRPMJGķPCȩCRȩE?XGķPCȩMLRȩM@RCLSȩJ�?AAMPBȩBSȩ
EMSTCPLCKCLRȩB�SRGJGQCPȩJCQȩQCPTGACQȩB�SLCȩ
tierce partie indépendante pour déminer 

la zone comme condition préalable au 

Bĸ@SRȩBCQȩMNĸP?RGMLQ�ȩ3LCȩ?SRPCȩCLRPCNPGQCȩ
?ȩD?GRȩD?GPCȩSLCȩĸT?JS?RGMLȩGLBĸNCLB?LRCȩ
BCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩWȩ
AMKNPGQȩQSPȩJCQȩOSCQRGMLQȩJGĸCQȩ?Sȩ4'&
ȩ?T?LRȩ
BCȩQGELCPȩSLȩ?AAMPBȩ?TCAȩJCȩEMSTCPLCKCLR�ȩ
!CRRCȩĸT?JS?RGMLȩ?ȩNCPKGQȩİȩJ�CLRPCNPGQCȩ
d’adopter un code de conduite plus strict 

?TCAȩQCQȩQMSQ�RP?GR?LRQ�ȩ"?LQȩJCQȩBCSVȩA?Qȩ
cités, les entreprises ont été en mesure de 

NPCLBPCȩJCQȩPGQOSCQȩCLȩAF?PECȩCLȩBĸKMLRP?LRȩ
JCQȩ?T?LR?ECQȩOSCȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩNMSPP?GRȩ
aussi en tirer.  
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AMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQ�ȩ!CQȩBGTCPQȩRWNCQȩBCȩPCJ?RGMLQȩCLRPCLRȩBMLAȩCLȩAMKNRCȩB?LQȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩ
NMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%�ȩ*CQȩNMGLRQȩQSGT?LRQȩGJJSQRPCLRȩACPR?GLQȩBCQȩPGQOSCQȩOSGȩNCSTCLRȩ
QSPTCLGPȩB?LQȩJCȩA?BPCȩB�SLCȩPCJ?RGMLȩAMKKCPAG?JC�ȩȩȩȩ

 � Relations avec des gouvernements : CLȩĸT?JS?LRȩJCQȩPGQOSCQȩB�GLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩNMST?LRȩBĸAMSJCPȩBCȩ
PCJ?RGMLQȩ?TCAȩ JCQȩEMSTCPLCKCLRQ
ȩ JCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBMGTCLRȩ?TMGPȩAMLQAGCLACȩBSȩNMGBQȩBCQȩNPM@JķKCQȩ
J?GQQĸQȩCLȩFĸPGR?EC
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩQGȩJ�CLRPCNPGQCȩ?ȩ?AAķQȩİȩBCQȩRCPPCQȩOSCȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩ?ȩ?AOSGQȩ?NPķQȩ?TMGPȩ
CVNSJQĸȩJ?ȩNMNSJ?RGMLȩQ?LQȩSQCPȩBCQȩTMGCQȩBCȩBPMGRȩMSȩQ?LQȩGLBCKLGQ?RGML�

ȩ ȩ "?LQȩ ACPR?GLQȩ AMLRCVRCQ
ȩ BCQȩ NPM@JķKCQȩ N?PRGASJGCPQȩ NCSTCLRȩ QSPTCLGPȩ QGȩ J?ȩ QĸASPGRĸȩ CQRȩ ?QQSPĸCȩ N?Pȩ BCQȩ
DMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCQȩOSGȩLCȩQMLRȩN?QȩQSȑQ?KKCLRȩ@GCLȩDMPKĸCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMSȩOSGȩMLRȩ
des antécédents d’atteinte aux droits de l’homme.  Les .PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’hommes QSEEķPCLRȩSLȩACPR?GLȩLMK@PCȩBCȩKCQSPCQȩNMSPȩĸT?JSCPȩJCQȩPGQOSCQȩJGĸQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCȩ�

  – AMLQSJRCPȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩBCQȩPCQNMLQ?@JCQȩBSȩEMSTCPLCKCLRȩFłRCȩCRȩBSȩEMSTCPLCKCLRȩBCȩQMLȩN?WQ
ȩ?GLQGȩ
OSCȩB�?SRPCQȩQMSPACQȩ?ȏLȩB�GBCLRGȏCPȩJCQȩPGQOSCQȩNMQĸQȩN?PȩSLCȩĸTCLRSCJJCȩTGMJCLACȩ�ȩ

  – ĸRSBGCPȩ JCQȩ RWNCQȩ BCȩ TGMJCLACȩ B?LQȩ JCQȩ PĸEGMLQȩ BCQȩ ?ARGTGRĸQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ İȩ BCQȩ ȏLQȩ B�ĸBSA?RGML
ȩ BCȩ
NPĸTGQGMLȩCRȩBCȩNPĸTCLRGMLȩ�ȩȩ

  – RCLGPȩAMKNRCȩBCQȩ@GJ?LQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩBCQȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCQ
ȩBCQȩDMPACQȩ
N?P?KGJGR?GPCQȩCRȩBCQȩ?SRMPGRĸQȩJMA?JCQȩCRȩL?RGML?JCQȩAF?PEĸCQȩBCȩD?GPCȩPCQNCARCPȩJCQȩJMGQȩ�ȩ

  – RCLGPȩAMKNRCȩBCȩJ?ȩA?N?AGRĸȩBCQȩ?SRMPGRĸQȩHSBGAG?GPCQȩCRȩBSȩ.?POSCRȩJMA?JȩBCȩD?GPCȩPĸNMLBPCȩBCȩJCSPQȩ?ARCQȩ
ACSVȩ OSGȩ QMLRȩ PCQNMLQ?@JCQȩ B�?RRCGLRCQȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ CRȩ BCȩ TGMJ?RGMLQȩ BSȩ BPMGRȩ FSK?LGR?GPCȩ
international, en respectant les droits des accusés.

 � Acquisitions : QGȩ SLCȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ D?GRȩ J�?AOSGQGRGMLȩ B�SLCȩ QMAGĸRĸȩ MSȩ B�SLȩ ?ARGDȩ GKNJGOSĸ�C�ȩ B?LQȩ BCQȩ
?RRCGLRCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩCJJCȩ?AOSGCPRȩ CLȩEĸLĸP?Jȩ RMSRCQȩ JCQȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQȩBMLRȩ JCȩ TCLBCSPȩBMGRȩ
Q�?AOSGRRCPȩNMSPȩPCKĸBGCPȩİȩACQȩ?RRCGLRCQ
ȩ?GLQGȩOSCȩJCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩOSGȩ JSGȩ GLAMK@CLRȩNMSPȩNPĸTCLGPȩMSȩ
?RRĸLSCPȩ RMSRȩ PGQOSCȩOSCȩ ACJ?ȩ LCȩ QCȩ PCNPMBSGQC�ȩ *�?AOSGQGRGMLȩ B�SLȩ NPMHCR
ȩ B�SLȩ NCPKGQ
ȩ BCȩ BPMGRQȩ MSȩ B�SLCȩ
QMAGĸRĸ
ȩWȩAMKNPGQȩ?SȩQR?BCȩBCȩJ�CVNJMP?RGML
ȩBMGRȩBMLAȩCVGECPȩSLCȩĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC�ȩ3LCȩ?NNPMAFCȩNMQQG@JCȩAMLQGQRCȩİȩCVGECPȩSLCȩĸT?JS?RGMLȩBCȩACQȩPGQOSCQȩNMSPȩRMSRCQȩJCQȩBĸAGQGMLQȩ
B�GLTCQRGQQCKCLRȩOSGȩBCK?LBCLRȩJ�?NNPM@?RGMLȩBSȩAMLQCGJ�ȩ

 � Partenaires de coentreprise : JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ GLRCPL?RGML?JCQȩ MLRȩ QMSTCLRȩKMGLQȩ BCȩ AFMGVȩ OSCȩ JCQȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQȩCLȩACȩOSGȩ AMLACPLCȩ JCSPQȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQC
ȩ A?PȩCJJCQȩ QMLRȩ QMSTCLRȩ
DMPAĸCQȩ BCȩ RP?T?GJJCPȩ ?TCAȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ L?RGML?JCQȩ BSȩ N?WQȩ MŅȩ BCQȩ PCQQMSPACQȩ CLȩ FWBPMA?P@SPCQȩ
MLRȩ ĸRĸȩ GBCLRGȏĸCQ�ȩ *CQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ L?RGML?JCQȩ NCSTCLR
ȩ N?Pȩ AMLQĸOSCLR
ȩ NJSQȩ D?AGJCKCLRȩ AFMGQGPȩ
JCSPQȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQCȩCRȩ?GLQGȩRCLGPȩAMKNRCȩBCQȩCLE?ECKCLRQȩCRȩA?N?AGRĸQȩBCȩACJJCQ�AGȩİȩEĸPCPȩ
CȑA?ACKCLRȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ*CQȩD?ARCSPQȩNCPRGLCLRQȩİȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩB?LQȩRMSRCȩ
BĸAGQGMLȩBCȩAPĸCPȩSLCȩAMCLRPCNPGQCȩNCSTCLRȩGLAJSPCȩ�

  – JCQȩCLE?ECKCLRQȩBSȩN?PRCL?GPCȩCLTCPQȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩ R?LRȩBSȩNMGLRȩBCȩTSCȩBCQȩCLE?ECKCLRQȩ
GLRCPLCQȩOSCȩBCQȩGLGRG?RGTCQȩCVRCPLCQȩCLTCPQȩJCQOSCJJCQȩACȩN?PRCL?GPCȩQ�CQRȩCLE?Eĸ
ȩB?LQȩJ?ȩKCQSPCȩMŅȩACQȩ
CLE?ECKCLRQȩPCQNCARCLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩ�

  – JCQȩBCEPĸQȩBCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBSȩN?PRCL?GPCȩAMLACPL?LRȩQCQȩNCPDMPK?LACQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ
N?PȩCVCKNJC
ȩTGQ�İ�TGQȩBCQȩ?ARGMLL?GPCQȩ�WȩAMKNPGQ
ȩJCȩA?QȩĸAFĸ?LR
ȩBSȩEMSTCPLCKCLR�ȩMSȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩ
P?NNMPRQȩNS@JGAQȩ�

  – J?ȩTMJMLRĸȩBSȩN?PRCL?GPCȩB�GLAJSPCȩBCQȩBGQNMQGRGMLQȩAMLACPL?LRȩJCQȩNCPDMPK?LACQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩB?LQȩJ�?AAMPBȩBCȩAMCLRPCNPGQCȩ�N?PȩCVCKNJC
ȩBCQȩPĸDĸPCLACQȩİȩBCQȩLMPKCQȩN?PRGASJGķPCQȩCR
MSȩBCQȩ
BGQNMQGRGMLQȩNMSPȩSLCȩQSPTCGJJ?LACȩAMLHMGLRC�ȩ�

  – JCQȩ GLQRGRSRGMLQȩOSGȩ?NNMPRCLRȩBCQȩȏL?LACKCLRQȩ?SȩN?PRCL?GPC
ȩWȩAMKNPGQȩ JCQȩLMPKCQȩCRȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQȩ
OS�CJJCQȩGKNMQCLRȩCLȩRCPKCQȩBCȩNCPDMPK?LACȩAMLACPL?LRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�N?PȩCVCKNJC
ȩJCQȩ,MPKCQȩ
BCȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ?ȩ1$'
ȩJCQȩNPGLAGNCQȩBCȩJ�ĝOS?RCSPȩ9B?LQȩJCȩA?QȩBCȩ@?LOSCQȩNPGTĸCQ;ȩMSȩBCQȩCVGECLACQȩ
?L?JMESCQȩNMSPȩJCQȩ@?LOSCQȩBCȩBĸTCJMNNCKCLRȩPĸEGML?JCQ�ȩ�

  – J?ȩTMJMLRĸȩBSȩN?PRCL?GPC
ȩJCȩA?QȩĸAFĸ?LR
ȩBCȩAMJJ?@MPCPȩNMSPȩJCȩBĸTCJMNNCKCLRȩBCȩQCQȩA?N?AGRĸQȩİȩPCQNCARCPȩ
les droits de l’homme.

�
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Exemple : évaluer les acheteurs d’un 
actif dans un contexte à haut risque  

2MSRȩ?SȩJMLEȩBCȩJCSPȩBSPĸCȩBCȩTGC
ȩJCQȩ
AMLACQQGMLQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩN?QQCLRȩ
QMSTCLRȩB�SLCȩCLRPCNPGQCȩİȩSLCȩ?SRPCȩ�ȩ?GLQG
ȩ
JCQȩMNĸP?RGMLQȩBCȩBĸK?LRķJCKCLRȩCRȩBCȩ
NMQR�DCPKCRSPCȩNCSTCLRȩĹRPCȩSLȩNPMACQQSQȩ
QGELGȏA?RGDȩCRȩJMLE
ȩOSGȩ?SP?ȩBCQȩGLAGBCLACQȩ
à long terme pour les communautés 

?TMGQGL?LRCQ�

3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩAFCPAF?LRȩİȩTCLBPCȩ
SLȩ?ARGDȩİȩJ?ȩȏLȩBCȩQMLȩAWAJCȩBCȩTGCȩ
MNĸP?RGMLLCJJCȩĸT?JSCȩJCQȩ@GJ?LQȩCLȩK?RGķPCȩ
de droits de l’homme d’un certain nombre 

d’acheteurs potentiels.  Elle décide alors 

BCȩTCLBPCȩİȩSLȩBCQȩQMSKGQQGMLL?GPCQȩJCQȩ
NJSQȩ@?QȩCLȩP?GQMLȩBSȩPGQOSCȩBCȩAMLȐGRQȩ
AGTGJQȩB?LQȩJ?ȩPĸEGMLȩCRȩBCQȩ?LRĸAĸBCLRQȩBCȩ
J�?AFCRCSPȩOSGȩ?ȩNMSPȩF?@GRSBCȩBCȩQMSKCRRPCȩ
QCQȩ?ARGDQȩİȩBCQȩQWQRķKCQȩPGEMSPCSVȩBCȩ
ECQRGMLȩCLTGPMLLCKCLR?JCȩCRȩQMAG?JC�ȩ2MSRȩ
en protégeant les droits des communautés 

?TMGQGL?LRCQ
ȩACȩAFMGVȩCQRȩAMLQGBĸPĸȩĹRPCȩ
B?LQȩJCȩKCGJJCSPȩGLRĸPĹRȩȏL?LAGCPȩBSȩTCLBCSPȩ
CRȩNPMRĸECPȩQ?ȩPĸNSR?RGML
ȩKĹKCȩ?NPķQȩJ?ȩȏLȩ
BCȩQMLȩCLE?ECKCLRȩNMSPȩACRȩ?ARGD�

� � Sous-traitants et fournisseurs : ACQȩ?ARCSPQȩNCSTCLRȩPCKNJGPȩBCȩLMK@PCSVȩ
PłJCQȩ �ȩ J?ȩ PCAFCPAFCȩ BCȩ @?QC
ȩ J�ĸT?JS?RGMLȩ BCQȩ GKN?ARQ
ȩ J�CVNJMP?RGML
ȩ J?ȩ
AMLQRPSARGML
ȩJCQȩQCPTGACQȩĸLCPEĸRGOSCQ
ȩJ?ȩDMSPLGRSPCȩBCȩK?RĸPGCJ
ȩJ?ȩQĸASPGRĸȩ
CRȩJ�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩCLȩTGTPCQȩNMSPȩJCȩNCPQMLLCJ
ȩCRA�ȩ*CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ
BMGTCLRȩQCȩNMQCPȩJCQȩOSCQRGMLQȩQSGT?LRCQȩ�ȩȩ

  – .MSPȩOSCJQȩNPMBSGRQȩCRȩQCPTGACQȩCQQCLRGCJQȩQCȩPCNMQCLR�CJJCQȩQSPȩBCQȩQMSQ�
RP?GR?LRQȩCRȩDMSPLGQQCSPQȩ�

  – #VGQRC�R�GJȩ BCQȩ PGQOSCQȩ AMLLSQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ ?QQMAGĸQȩ İȩ
ACQȩNPMBSGRQȩCRȩ QCPTGACQ
ȩ N?PȩCVCKNJCȩBCQȩ PGQOSCQȩ JGĸQȩİȩ J�SRGJGQ?RGMLȩBCȩ
RP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩ MSȩ BCȩ RP?T?GJJCSPQȩ GLRĸPGK?GPCQȩ �BMLRȩ JCȩ QSHCRȩ CQRȩ
RP?GRĸȩNJSQȩCLȩBĸR?GJQȩB?LQȩACRRCȩQCARGML�ȩMSȩBCQȩPGQOSCQȩJGĸQȩİȩJ�GLRCPPSNRGMLȩ
BCȩ J�?AAķQȩİȩ J�C?SȩNMSPȩ J?ȩAMKKSL?SRĸȩ JMA?JCȩN?Pȩ JCQȩCLRPCNPCLCSPQȩBCȩ
AMLQRPSARGMLȩ�

  – #VGQRC�R�GJȩB�?SRPCQȩPGQOSCQȩOSCȩJCQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩNMQCLRȩNMSPȩ
JCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩOSCJJCȩCQRȩJ�GKNMPR?LACȩBCȩACQȩPGQOSCQȩ�ȩ

ȩ ȩ *CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩNCSTCLRȩ?TMGPȩPCAMSPQȩİȩBGTCPQȩKMWCLQȩNMSPȩĸT?JSCPȩJCQȩ
PGQOSCQȩOSGȩBĸAMSJCLRȩBCȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩBCQȩDMSPLGQQCSPQȩMSȩQMSQ�RP?GR?LRQ
ȩ
notamment :

  – NPMEP?KKCQȩBCȩNPĸQĸJCARGMLȩCRȩBCȩNPĸOS?JGȏA?RGMLȩ�

  – ?SRM�ĸT?JS?RGMLQȩPĸ?JGQĸCQȩN?PȩJCȩDMSPLGQQCSP
QMSQ�RP?GR?LRȩ�

  – RP?T?GJȩ?TCAȩBCQȩDMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩAJĸQȩNMSPȩJCQȩ?GBCPȩİȩĸT?JSCPȩ
JCSPQȩNPMNPCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – ĸT?JS?RGMLQȩCRȩ?SBGRQȩQSPȩQGRC�

ȩ ȩ *CQȩQMAGĸRĸQȩBCȩK?POSCȩCRȩBCȩTCLRCȩ?SȩBĸR?GJȩ J�MLRȩ@GCLȩAMKNPGQȩ �ȩQGȩ JCSPQȩ
ĸT?JS?RGMLQȩ CRȩ ?SBGRQȩ BCQȩ DMSPLGQQCSPQȩ KCRRCLRȩ QCSJCKCLRȩ J�?AACLRȩ QSPȩ
J�CVGECLACȩ BCȩ AMLDMPKGRĸȩ ?SVȩ AMBCQ
ȩ JCQȩ DMSPLGQQCSPQȩ PGQOSCLRȩ DMPRȩ BCȩ QCȩ
PCRP?LAFCPȩBCPPGķPCȩBCȩ@C?SVȩBGQAMSPQ�ȩ ȩ 'JQȩLCȩAMKNPCLBPMLRȩNCSR�ĹRPCȩN?Qȩ
JCSPȩNCPRGLCLACȩMSȩLCȩQCPMLRȩN?QȩCLȩKCQSPCȩBCȩJCQȩ?NNJGOSCPȩAMPPCARCKCLR�ȩȩ
*CQȩ KCGJJCSPCQȩ ?NNPMAFCQȩ ĸRSBGCLRȩ ?SQQGȩ B?LQȩ OSCJJCQȩ KCQSPCQȩ ACPR?GLQȩ
DMSPLGQQCSPQȩ QMLRȩ ?NRCQȩ İȩ ?NNJGOSCPȩ BCQȩ CVGECLACQȩ CLȩ K?RGķPCȩ BCȩ BPMGRQȩ
de l’homme et déterminent si et comment il est possible de les aider à 

BĸTCJMNNCPȩJCSPQȩA?N?AGRĸQȩNMSPȩWȩN?PTCLGP�

 � Établir des priorités pour les évaluations : le réseau de relations 

AMKKCPAG?JCQȩBCQȩEP?LBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩCQRȩQMSTCLRȩT?QRCȩCRȩAMKNJCVCȩ
CRȩ Q�ĸAFCJMLLCȩ QSPȩ NJSQGCSPQȩ LGTC?SV�ȩ ȩ �TCAȩ JCQȩ PCQQMSPACQȩ BGQNMLG@JCQ
ȩ GJȩ
PGQOSCȩ?JMPQȩBCȩLCȩN?QȩĹRPCȩNMQQG@JCȩB�ĸT?JSCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩNMSPȩ
J?ȩ RMR?JGRĸȩ BSȩ NPCKGCPȩ LGTC?Sȩ BCȩ DMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩ MSȩ J?ȩ RMR?JGRĸȩ
BCQȩLGTC?SVȩBCȩJ?ȩAF?ĽLCȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLR�ȩ*CQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩBMLAȩ
ĸR?@JGPȩBCQȩNPGMPGRĸQȩCRȩBĸRCPKGLCPȩOSCJJCQȩPCJ?RGMLQȩBMGTCLRȩD?GPCȩJ�M@HCRȩB�SLCȩ
ĸT?JS?RGML�ȩ

ȩ ȩ #LȩPķEJCȩEĸLĸP?JC
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩQ�GLRĸPCQQCLRȩNJSQȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ
?SVȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩDMSPLGQQCSPQȩOSGȩPCĶMGTCLRȩJCQȩNJSQȩEPMQȩAMLRP?RQȩMSȩOSGȩ
QMLRȩJCQȩNJSQȩGKNMPR?LRQȩB?LQȩJCSPȩQCARCSPȩB�?ARGTGRĸQ�ȩȩ!CNCLB?LR
ȩB�?NPķQȩJCQȩ
.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩBCTP?GRȩB�?@MPBȩQ�GLRĸPCQQCPȩ?SVȩPCJ?RGMLQȩ
OSGȩNPĸQCLRCLRȩJCQȩNJSQȩEP?LBQȩPGQOSCQȩB�GLAGBCLACQȩEP?TCQ et probables pour 

les droits de l’homme.  La priorité peut se porter sur : 

  – *CQȩDMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩOSGȩQCȩRPMSTCLRȩB?LQȩBCQȩJGCSVȩMŅȩGJȩCVGQRCȩ
BCQȩ PGQOSCQȩAMLLSQȩNMSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩ AMKKCȩBCQȩ JGKGRCQȩ?Sȩ
BPMGRȩBCȩDMPKCPȩSLȩQWLBGA?RȩCRȩB�Wȩ?BFĸPCPȩMSȩSLCȩK?ST?GQCȩ?NNJGA?RGMLȩ
BSȩBPMGRȩBSȩRP?T?GJȩ�
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  – *CQȩDMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩOSGȩMLRȩBCQȩ?LRĸAĸBCLRQȩBCȩK?LOSCȩBCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – *CQȩDMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩOSGȩDMSPLGQQCLRȩBCQȩNPMBSGRQȩMSȩQCPTGACQȩAJĸQȩCRȩOSGȩNMQCLRȩCSV�KĹKCQȩBCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�N?PȩCVCKNJC
ȩCLȩK?RGķPCȩBCȩQĸASPGRĸȩMSȩBCȩPGQOSCQȩNMSPȩJ?ȩQ?LRĸ�ȩ�

  – *CQȩ LMSTC?SVȩ CRȩ NCRGRQȩ DMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩ MSȩ DMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩ JMA?SVȩ OSGȩ L�MLRȩ N?Qȩ
AMLQAGCLACȩBCQȩOSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMSȩOSGȩLCȩBGQNMQCLRȩN?QȩBCQȩKMWCLQȩLĸACQQ?GPCQȩ
pour les prendre en charge. 

 � Travailleurs migrants et travailleurs intérimaires :ȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩGLRĸPGK?GPCQȩQMLRȩNJ?AĸQȩN?PȩBCQȩ?ECLACQȩ
B�CKNJMGȩNPGTĸCQȩ?SNPķQȩB�SLCȩvȩCLRPCNPGQCȩSRGJGQ?RCSPȩwȩRGCPACȩ�AMKKCȩSLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩMSȩSLȩDMSPLGQQCSP�ȩ
?ȏLȩB�WȩPCKNJGPȩSLCȩRĲAFC
ȩCLȩPķEJCȩEĸLĸP?JCȩQMSQȩJ?ȩQSNCPTGQGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩSRGJGQ?RCSP�ȩ*�CLRPCNPGQCȩSRGJGQ?RCSPȩ
PĸKSLķPCȩ J�?ECLAC
ȩ OSGȩ N?GCȩ JCȩ Q?J?GPCȩ BCQȩ RP?T?GJJCSPQ�ȩ !CPR?GLQȩ RP?T?GJJCSPQȩ GLRĸPGK?GPCQȩ QMLRȩ ?SQQGȩ BCQȩ vȩ
RP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩw
ȩA�CQR�İ�BGPCȩBCQȩNCPQMLLCQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩB?LQȩSLȩN?WQȩBMLRȩGJQȩLCȩQMLRȩN?QȩPCQQMPRGQQ?LRQ�ȩ

ȩ ȩ !CQȩRP?T?GJJCSPQȩNCSTCLRȩĹRPCȩRPķQȩGKNMPR?LRQȩNMSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSG
ȩEPĲACȩİȩCSV
ȩNCSTCLRȩ?JMPQȩD?GPCȩD?ACȩ
?SVȩGKNMPR?LRCQȩȐSARS?RGMLQȩBCȩBCK?LBCQȩNMSPȩJCSPQȩNPMBSGRQȩCRȩQCPTGACQȩCRȩQ�GJȩCVGQRCȩBCQȩPĸEGKCQȩHSPGBGOSCQȩ
CLȩ NJ?ACȩ BCQRGLĸQȩ İȩ JCQȩ NPMRĸECPȩ �TMGPȩ J��LLCVCȩ ���ȩ !CNCLB?LR
ȩ B?LQȩ ACPR?GLQȩ AMLRCVRCQ
ȩ JCQȩ RP?T?GJJCSPQȩ
GLRĸPGK?GPCQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩ?SNPķQȩB�CLRPCNPGQCQȩSRGJGQ?RCSPQȩQMLRȩNJSQȩTSJLĸP?@JCQȩ?SVȩ?RRCGLRCQȩAMLRPCȩ JCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ3LCȩRCJJCȩTSJLĸP?@GJGRĸȩQSPTGCLRȩLMR?KKCLRȩJMPQOSCȩ�ȩ

  – JCQȩJMGQȩL?RGML?JCQȩMȎPCLRȩKMGLQȩBCȩNPMRCARGMLQȩHSPGBGOSCQȩNMSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩGLRĸPGK?GPCQȩ�ȩ

  – GJQȩL�MLRȩN?QȩAMLL?GQQ?LACȩBCȩJCSPQȩBPMGRQȩ�

  – GJQȩ LCȩNCSTCLRȩN?Qȩ?BFĸPCPȩİȩSLȩ QWLBGA?RȩB?LQȩ J�CLRPCNPGQCȩSRGJGQ?RCSPȩ CRȩ L�MLRȩ N?QȩSLCȩ PCNPĸQCLR?RGMLȩ
ĸOSGT?JCLRCȩ MSȩ SLȩ ?AAķQȩ İȩ BCQȩ LĸEMAG?RGMLQȩ AMJJCARGTCQȩ ?TCAȩ J�?ECLACȩ B�CKNJMGȩ NPGTĸC�ȩ 'Jȩ NCSRȩ ?SQQGȩ
CVGQRCPȩBCQȩJGKGRCQȩQSPȩACȩOS�SLȩQWLBGA?RȩJGĸȩİȩSLCȩ?ECLACȩB�CKNJMGȩNPGTĸCȩNCSRȩ?SRMPGQCPȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩ
LĸEMAG?RGMLQȩAMJJCARGTCQȩQGȩJCQȩQ?J?GPCQȩMLRȩĸRĸȩNPĸ?J?@JCKCLRȩLĸEMAGĸQȩ?TCAȩJ�CLRPCNPGQCȩSRGJGQ?RCSP�ȩ

ȩ ȩ *CQȩRP?T?GJJCSPQȩGLRĸPGK?GPCQ
ȩCRȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩCLȩN?PRGASJGCP
ȩNCSTCLRȩĹRPCȩCVNMQĸQȩ?SVȩPGQOSCQȩBCȩ
RP?T?GJȩDMPAĸȩCRȩ?SRPCQȩ?RRCGLRCQȩEP?TCQȩQ�GJȩJCSPȩCQRȩBCK?LBĸȩBCȩN?WCPȩBCQȩFMLMP?GPCQȩNMSPȩM@RCLGPȩSLȩCKNJMGȩ
MSȩ QGȩ JCSPQȩ NGķACQȩ B�GBCLRGRĸȩ QMLRȩ AMLȏQOSĸCQ�ȩ !CQȩ PGQOSCQȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ NPMLMLAĸQȩ B?LQȩ
BCQȩAMLRCVRCQȩMŅȩJCȩBPMGRȩL?RGML?JȩCQRȩKSCR
ȩL�CQRȩN?Qȩ?NNJGOSĸȩMSȩCQRȩCLȩAMLȐGRȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
internationalement reconnus. 

ȩ ȩ *CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBMGTCLRȩBMLAȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩRMSRȩSLȩĸTCLR?GJȩBCȩD?ARCSPQȩNMST?LRȩNMPRCPȩ?RRCGLRCȩ
?SVȩMPE?LGQKCQȩCRȩ?SVȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩQSPȩJCQOSCJQȩCJJCQȩAMKNRCLRȩMSȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩB?LQȩJCSPȩAF?ĽLCȩ
B�?NNPMTGQGMLLCKCLR�ȩ#JJCQȩBMGTCLRȩQ�GLRCPPMECPȩNMSPȩBĸRCPKGLCPȩQGȩ�

  – J�?ECLACȩB�CKNJMGȩNPGTĸCȩQCP?ȩCLȩKCQSPCȩBCȩTCPQCPȩSLȩQ?J?GPCȩ?SVȩ RP?T?GJJCSPQȩ �İȩN?PRGPȩBCQȩFMLMP?GPCQȩ
TCPQĸQȩ İȩ J�?ECLACȩ N?Pȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ OSGȩ PCQNCARCȩ JCQȩ LMPKCQȩ JMA?JCQȩ BSȩ vȩ Q?J?GPCȩKGLGKSKȩ TGR?Jȩ w
ȩ CQRȩ
CLȩJGELCȩ?TCAȩJCQȩ?AAMPBQȩBCȩLĸEMAG?RGMLQȩAMJJCARGTCQȩ?NNJGA?@JCQȩCRȩCQRȩ?SȩKMGLQȩĸOSGT?JCLRȩ?SȩQ?J?GPCȩ
KGLGKSKȩJĸE?Jȩ�Q�GJȩCLȩCVGQRCȩSLȩCRȩQ�GJȩLCȩBGQAPGKGLCȩN?QȩCLRPCȩFMKKCQȩCRȩDCKKCQ�ȩ�ȩ

  – JCQȩAMLBGRGMLQȩBCȩRP?T?GJȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩQCPMLRȩ?BĸOS?RCQȩCRȩQGȩACQȩBCPLGCPQȩPCACTPMLRȩJ?ȩDMPK?RGMLȩCRȩJCQȩ
ĸOSGNCKCLRQȩBCȩQĸASPGRĸȩCRȩB�FWEGķLCȩPCOSGQȩ�

  – JCȩ@GCL�ĹRPCȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩQCP?ȩAMPPCARCKCLRȩNPGQȩCLȩAMKNRC
ȩLMR?KKCLRȩ?TCAȩJ�?AAķQȩİȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩ
BCȩPĸAJ?K?RGMLȩCȑA?ACQ�

ȩ ȩ .MSPȩ BCȩ NJSQȩ ?KNJCQȩ GLDMPK?RGMLQȩ QSPȩ ACQȩ QSHCRQ
ȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ BCTP?GCLRȩ ĸRSBGCPȩ J?ȩ NS@JGA?RGMLȩ
#KNJMWKCLRȩ�ȩ0CAPSGRKCLRȩ�ECLAGCQȩ1CARMPȩ%SGBCȩMLȩGKNJCKCLRGLEȩRFCȩ3,ȩ%SGBGLEȩ.PGLAGNJCQ�

 � Comprendre comment les pratiques d’achat peuvent contribuer aux incidences :ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩGKNMPR?LRȩNMSPȩ
JCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBCȩBĸRCPKGLCPȩQGȩJCSPQȩNPMNPCQȩCVGECLACQȩCLTCPQȩJCSPQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩDMSPLGQQCSPQȩNCSTCLRȩ
?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩQGȩJCȩQCPTGACȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩCVGECȩSLCȩJGTP?GQMLȩ
B?LQȩ JCQȩ BĸJ?GQȩ GKN?PRGQȩ CRȩ İȩ NPGVȩ AMŇR?LRȩ ?SȩBĸRPGKCLRȩ B�?SRPCQȩ AMLQGBĸP?RGMLQ
ȩ JCQȩ DMSPLGQQCSPQȩ NCSTCLRȩ QCȩ
PCRPMSTCPȩB?LQȩJ�GKNMQQG@GJGRĸȩBCȩTCPQCPȩSLȩQ?J?GPCȩBĸACLRȩİȩJCSPQȩCKNJMWĸQȩ�ȩGJQȩNCSTCLRȩ?JMPQȩ?TMGPȩPCAMSPQȩİȩBCQȩ
RP?T?GJJCSPQȩGLRĸPGK?GPCQȩB?LQȩBCQȩAMLBGRGMLQȩOSGȩNCSTCLRȩNMPRCPȩ?RRCGLRCȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩMSȩĹRPCȩ?KCLĸQȩ
İȩJĸQGLCPȩQSPȩJCQȩLMPKCQȩCLTGPMLLCKCLR?JCQȩCRȩNMPRCPȩ?RRCGLRCȩ?SVȩBPMGRQȩİȩJ?ȩQ?LRĸ�ȩ"CȩKĹKC
ȩQGȩBCQȩAMLRP?RQȩ
?TCAȩBCQȩDMSPLGQQCSPQȩBCȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNPGTĸQȩL�?QQSPCLRȩN?QȩSLȩQ?J?GPCȩ?BĸOS?RȩMSȩBCQȩPCQQMSPACQȩNMSPȩ
J?ȩDMPK?RGMLȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩJMPQOSCȩACJ?ȩCQRȩLĸACQQ?GPC
ȩJ?ȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩ?JMPQȩĹRPCȩAMLQGBĸPĸCȩ
AMKKCȩSLȩD?ARCSPȩAMLRPG@S?LRȩ?SVȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSGȩCLȩPĸQSJRCLR�ȩ

�
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http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rights/
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         Appui sur l’expertise

 Approches possibles

 � Impliquer des fonctions et services internes : JCȩ NPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩ
BCQȩ GLAGBCLACQȩ CQRȩ J�MAA?QGMLȩ NMSPȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQȩ BCȩ D?GPCȩ N?PRGAGNCPȩ BCQȩ
NCPQMLLCQȩ GQQSCQȩBCȩBGTCPQȩQCPTGACQȩCRȩ DMLARGMLQȩİȩ J?ȩAMLTCPQ?RGMLȩQSPȩ JCQȩ
GLAGBCLACQȩNMQQG@JCQ
ȩACȩOSGȩNCSRȩNCPKCRRPCȩBCȩKGCSVȩAMKNPCLBPCȩAMKKCLRȩ
ACPR?GLCQȩ?ARGMLQȩCRȩBĸAGQGMLQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQ�ȩȩ1CȩAPĸCȩ
?GLQGȩSLȩAMLQCLQSQȩQSPȩJCȩ@CQMGLȩBCȩKCQSPCQȩNPĸTCLRGTCQ�ȩȩ*?ȩAMJJ?@MP?RGMLȩ
GLRCPLC
ȩ OSGȩ QCP?ȩ LĸACQQ?GPCȩ NMSPȩ RP?GRCPȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩ NMRCLRGCJJCQ
ȩ NCSRȩ
?SQQGȩQ�CLȩRPMSTCPȩPCLDMPAĸC�ȩȩȩ

ȩ ȩ 'JȩCVGQRCȩBGȎĸPCLRCQȩK?LGķPCQȩBCȩEĸLĸPCPȩACRRCȩAMLTCPQ?RGMLȩGLRCPLCȩ�

  – Q�GJȩD?SRȩAMKKCLACPȩN?PȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJ�?AACLRȩNCSRȩNMPRCPȩQSPȩMŅȩ
CRȩAMKKCLRȩACQȩBPMGRQȩNMSPP?GCLRȩĹRPCȩCLDPCGLRQȩ�ȩ

  – B?LQȩ B�?SRPCQȩ AGPAMLQR?LACQ
ȩ LMR?KKCLRȩ JMPQOSCȩ J�CLRPCNPGQCȩ LCȩ AMLL?ĽRȩ
N?Qȩ @GCLȩ MSȩ QCȩ QCLRȩ OSCJOSCȩ NCSȩ GLRCPNCJJĸCȩ N?Pȩ JCȩ J?LE?ECȩBCQȩ BPMGRQȩ BCȩ
J�FMKKC
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩNJSQȩHSBGAGCSVȩBCȩAMKKCLACPȩCLȩBGQASR?LRȩBCȩJ?ȩD?ĶMLȩ
BMLRȩ JCQȩ NPGLAGN?JCQȩ ?ARGTGRĸQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ NCSTCLRȩ ?TMGPȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ
QSPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ
ȩOS�GJȩQ�?EGQQCȩB�CKNJMWĸQȩBGPCARQȩMSȩBCȩ
AMLRP?ARSCJQ
ȩB�CKNJMWĸQȩBCȩJ?ȩAF?ĽLCȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLR
ȩBCȩAMKKSL?SRĸQȩ
MSȩBCȩNCPQMLLCQȩMSȩEPMSNCQȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQȩN?PRGASJGCPQ�ȩ

 � Impliquer les travailleurs : les syndicats et représentants légitimes des 

RP?T?GJJCSPQȩNCSTCLRȩ?SQQGȩAMLQRGRSCPȩSLCȩQMSPACȩQSNNJĸKCLR?GPCȩCRȩGLCQRGK?@JCȩ
B�CVNCPRGQCȩ GLRCPLCȩ NMSPȩ J�CLRPCNPGQCȩ CLȩ ACȩ OSGȩ AMLACPLCȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩ
NMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ'JQȩNCSTCLRȩCLȩCȎCRȩ?TMGPȩSLȩ?NCPĶSȩBCQȩ
GLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQ
ȩN?QȩQCSJCKCLRȩQSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩ�WȩAMKNPGQȩACSVȩOSGȩ
QMLRȩCKNJMWĸQȩN?PȩJCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩDMSPLGQQCSPQȩJMA?SV�
ȩK?GQȩ?SQQGȩQSPȩJCQȩ
AMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQ
ȩA?PȩGJQȩCLȩQMLRȩQMSTCLRȩMPGEGL?GPCQ�ȩȩȩ

 � S’appuyer sur l’expertise externe : JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ NCSTCLRȩ ?SQQGȩ
Q�?NNSWCPȩQSPȩSLCȩCVNCPRGQCȩCVRCPLCȩNMSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩ
sur les droits de l’homme.   Certaines sources possibles comprennent :

  – BCQȩ ?TGQȩ B�CVNCPRQ
ȩ BMLRȩ JCȩ EMSTCPLCKCLRȩ B�MPGEGLC
ȩ ȩ BCQȩ GLQRGRSRGMLQȩ
L?RGML?JCQȩBCȩBĸDCLQCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩBCQȩ-,%ȩMSȩBCQȩGLQRGRSRGMLQȩ
SLGTCPQGR?GPCQȩMSȩCLAMPCȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩBCȩJ?ȩQ?LRĸȩNS@JGOSCȩ�

  – des sources écrites d’experts, comme des rapports d’organismes crédibles 

GQQSQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩBCȩEMSTCPLCKCLRQ
ȩB�?QQMAG?RGMLQȩNPMDCQQGMLLCJJCQȩ
MSȩB�GLGRG?RGTCQȩKSJRGN?PRGRCQ�ȩ ȩ!CQȩQMSPACQȩNCSTCLRȩBMLLCPȩSLȩ?NCPĶSȩBCQȩ
OSCQRGMLQȩ ?ARSCJJCQȩ CRȩ ĸKCPECLRCQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ B?LQȩ BCQȩ
AMLRCVRCQȩ B�CVNJMGR?RGMLȩ N?PRGASJGCPQ
ȩ ?GLQGȩ OSCȩ BCQȩ CVCKNJCQȩ B�GLAGBCLACQȩ
?SVOSCJJCQȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩMLRȩĸRĸȩAMLDPMLRĸCQȩ�

�
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Points clés pour la mise en œuvre

� *CQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩQ�?NNSWCPȩQSPȩBCQȩQMSPACQȩB�CVNCPRGQCȩNCPRGLCLRCQȩ
?ȏLȩBCȩQ�?QQSPCPȩOSCȩ JCSPQȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩQMLRȩ?SQQGȩAMKNJCRQȩ
OSCȩNMQQG@JC�ȩȩȩ

� !CQȩQMSPACQȩB�CVNCPRGQCȩNCSTCLRȩĹRPCȩGLRCPLCQȩİȩJ�CLRPCNPGQC
ȩK?GQȩ?SQQGȩ
CVRCPLCQȩCRȩNCSTCLRȩGLAJSPCȩBCȩJ?ȩBMASKCLR?RGMLȩCRȩBCQȩBGPCARGTCQȩĸAPGRCQȩ
MSȩBCQȩNCPQMLLCQȩ?W?LRȩJCQȩAMKNĸRCLACQȩCRȩJ�CVNĸPGCLACȩPCOSGQCQ�ȩȩ

Ressources : tableau de simulation des 
discussions internes sur les incidences 
potentielles

Le tableau de la Partie 2 illustre certaines 

des incidences sur les droits de l’homme 

OSGȩNCSTCLRȩQSPTCLGPȩB?LQȩJCȩQCARCSPȩ
pétrolier et gazier en amont.  Ce type de 

R?@JC?SȩNCSRȩCLȩD?GRȩQCPTGPȩB�MSRGJȩNMSPȩJCQȩ
discussions internes de l’entreprise sur 

les incidences potentielles.  Il présente un 

ĸTCLR?GJȩB�?ARGTGRĸQȩRWNCQȩ�Q?LQȩRMSRCDMGQȩ
ĹRPCȩCVF?SQRGD�ȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%
ȩ?GLQGȩ
OSCȩJCQȩEPMSNCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
généralement touchés.  En prenant le 

R?@JC?SȩAMKKCȩKMBķJCȩCRȩCLȩJ�?B?NR?LRȩCLȩ
DMLARGMLȩBCQȩ@CQMGLQ
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩ
?JMPQȩN?QQCPȩRMSRCQȩQCQȩ?ARGTGRĸQȩCLȩPCTSCȩ
pour établir son propre tableau et l’utiliser 

NMSPȩBĸȏLGPȩJCQȩĸR?NCQȩİȩQSGTPCȩNMSPȩNPCLBPCȩ
CLȩAF?PECȩJCQȩGLAGBCLACQȩGBCLRGȏĸCQ�
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  – BCQȩ ?ARCSPQȩ BCȩ J?ȩ QMAGĸRĸȩ AGTGJCȩ JMA?JC
ȩ AMKKCȩ BCQȩ BĸDCLQCSPQȩ BCQȩ
BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC
ȩ QWLBGA?RQ
ȩ -,%ȩ CRȩ ?SRPCQȩ MPE?LGQKCQȩ OSGȩ NCSTCLRȩ
BMLLCPȩ SLȩ?NCPĶSȩBCQȩ GLAGBCLACQȩ NMRCLRGCJJCQ�ȩ ȩ !FCPAFCPȩ İȩ M@RCLGPȩ JCSPȩ
N?PRGAGN?RGMLȩ NCSRȩ ?SQQGȩ ?AAPMĽRPCȩ J?ȩ RP?LQN?PCLACȩ CRȩ ?GBCPȩ İȩ ?RRĸLSCPȩ
RMSRCȩNPĸMAASN?RGMLȩOSGȩNCSRȩCVGQRCPȩ�ȩ

  – RMSRCQȩJCQȩ#'&1#ȩPCLBSCQȩNS@JGOSCQ
ȩPĸ?JGQĸCQȩB?LQȩJCQȩKĹKCQȩAMLRCVRCQȩ
B�CVNJMGR?RGMLȩ MSȩ BCQȩ AMLRCVRCQȩ ?L?JMESCQ
ȩ CRȩ OSGȩ NCSTCLRȩ PĸTĸJCPȩ BCQȩ
PGQOSCQȩNPM@?@JCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

         Consultation des parties    
      prenantes concernées

 Approches possibles

 � Établir la cartographie des parties prenantes : une consultation des 

N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ CVGECȩB�?@MPBȩB�GBCLRGȏCPȩ OSGȩ QMLRȩ JCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ
B�SLȩNPMHCR
ȩNSGQȩB�CLȩBĸRCPKGLCPȩJCQȩQMSQ�EPMSNCQ
ȩAMKKCȩJCQȩDCKKCQ
ȩJCQȩ
HCSLCQ
ȩ JCQȩRP?T?GJJCSPQȩF?LBGA?NĸQ
ȩ JCQȩAMLRP?ARSCJQ
ȩCRA�ȩ ȩ*CȩK?LSCJȩBCȩ J?ȩ
1$'ȩ QSPȩ JCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQȩBCȩ AMLQSJR?RGMLȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩGood 

.P?ARGACȩ&?LB@MMIȩMLȩ1R?ICFMJBCPȩ#LE?ECKCLR NPMNMQCȩRMSRȩSLȩĸTCLR?GJȩBCȩ
D?ARCSPQȩİȩNPCLBPCȩCLȩ AMKNRCȩNMSPȩ ĸR?@JGPȩ J?ȩ A?PRCȩBCQȩN?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ
concernées. Il s’agit de : 

  – prendre en compte les parties prenantes concernées, non seulement au 

LGTC?Sȩ BSȩ QGRCȩ BSȩ NPMHCR
ȩ K?GQȩ ?SQQGȩ ACJJCQȩ OSGȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ RMSAFĸCQȩ
N?Pȩ B�?SRPCQȩ ?QNCARQȩ BCQȩ ?ARGTGRĸQ
ȩ BMLRȩ JCQȩ GLQR?JJ?RGMLQȩ AMLLCVCQ
ȩ JCQȩ
TMGCQȩ BCȩ RP?LQNMPR
ȩ JCQȩ XMLCQȩ QMSKGQCQȩİȩ BCQȩ GKN?ARQȩ CLȩ QĸPGCȩ MSȩBCQȩ
BĸTCJMNNCKCLRQȩLMLȩNPĸTSQȩK?GQȩNPĸTGQG@JCQȩ�

  – GBCLRGȏCPȩ JCQȩ vȩ GLAGBCLACQȩ CLȩ QĸPGCȩ wȩ NMRCLRGCJJCQȩ NMSPȩ BCQȩ EPMSNCQȩ BCȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQȩOSGȩLCȩQMLRȩN?QȩDMPAĸKCLRȩĸTGBCLRQȩBCȩNPGKCȩ?@MPB
ȩCLȩ
établissant la carte des installations à court terme et des installations 

DSRSPCQȩCRȩCLȩĸRSBG?LRȩJ�FĸPGR?ECȩBCQȩNPMHCRQȩB?LQȩJ?ȩPĸEGMLȩ�

  – ĸTGRCPȩSLCȩBĸȏLGRGMLȩĸRPGOSĸCȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩA?PȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ

EII

Points clés pour la mise en œuvre

� Dans les Principes directeurs, les « parties prenantes concernées » sont 

JCQȩNCPQMLLCQȩBMLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩQSQACNRG@JCQȩB�ĹRPCȩ@?DMSĸQȩ
N?Pȩ JCQȩ?ARGTGRĸQ
ȩ JCQȩNPMBSGRQȩMSȩ JCQȩQCPTGACQȩBCȩ J�CLRPCNPGQC�ȩ ȩ#JJCQȩQMLRȩ
SLȩ QMSQ�CLQCK@JCȩ BCQȩ vȩ BĸRCLRCSPQȩ BCȩ BPMGRQȩ w
ȩ OSGȩ PCNPĸQCLRCLRȩ J?ȩ
totalité de la population.  Elles sont distinctes des parties prenantes de 

J?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩBSȩEMSTCPLCKCLR
ȩOSGȩNCSTCLRȩ?TMGPȩ
SLCȩ N?PRGAGN?RGMLȩ B?LQȩ J�CLRPCNPGQCȩ MSȩ ĹRPCȩ CLȩ KCQSPCȩ B�GLȐSCLACPȩ QCQȩ
?ARGTGRĸQ
ȩK?GQȩOSGȩLCȩQCPMLRȩN?QȩCJJCQ�KĹKCQȩRMSAFĸCQ�

� "CQȩ AMLQSJR?RGMLQȩ AMLQRPSARGTCQȩ ?TCAȩ JCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ AMLACPLĸCQȩ
?GBCLRȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ İȩ KGCSVȩ AMKNPCLBPCȩ AMKKCLRȩ ACPR?GLCQȩ
GLAGBCLACQȩNCSTCLRȩJCQȩRMSAFCP�

� #LȩBĸKMLRP?LRȩOS�CJJCȩNPCLBȩJCQȩNPĸMAASN?RGMLQȩBCȩACQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
?SȩQĸPGCSV
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩ?JMPQȩPCLDMPACPȩJ?ȩAMLȏ?LACȩOSCȩACJJCQ�AGȩ
NJ?ACLRȩCLȩCJJC�ȩ2MSQȩJCQȩ?ARCSPQȩNCSTCLRȩ?JMPQȩRP?T?GJJCPȩCLQCK@JCȩNMSPȩ
GBCLRGȏCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩCRȩRPMSTCPȩBCQȩKMWCLQȩBSP?@JCQȩNMSPȩ
y remédier.

Ressources : participation des parties 
prenantes :  

*CQȩBGPCARGTCQȩ?SVOSCJJCQȩGJȩCQRȩD?GRȩPĸDĸPCLACȩ
dans les présentes sont la publication de 

la SFI : 1R?ICFMJBCPȩ#LE?ECKCLR�ȩ�ȩ%MMBȩ
.P?ARGACȩ&?LB@MMIȩDMPȩ!MKN?LGCQȩ"MGLEȩ
 SQGLCQQȩGLȩ#KCPEGLEȩ+?PICRQ�

"�?SRPCQȩQMSPACQȩBCȩBGPCARGTCQȩQSPȩJ?ȩ
participation/consultation des parties 

prenantes comprennent :

� '.'#!�
ȩCommunity Engagement

� *SAȩ8?LBTJGCRȩCRȩ+?PWȩ �ȩ�LBCPQML
ȩ 
Getting it Right: Making Corporate- 
Community Relations Workȩ�%PCCLJC?Dȩ 
.S@JGQFGLE
ȩ�����

� .?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3ȩQSPȩl’Engagement 

des parties prenantesȩ�AMLRGCLRȩSLȩACPR?GLȩ
LMK@PCȩBCȩPCQQMSPACQȩCRȩMSRGJQ�

� Institut des ressources mondiales, 

BPC?IGLEȩ%PMSLB�ȩ#LE?EGLEȩ!MKKSLGRGCQȩ
GLȩ#VRP?ARGTCȩ?LBȩ'LDP?QRPSARSPCȩ.PMHCARQ

� �AAMSLR�@GJGRW
ȩ3,#.
ȩ1R?ICFMJBCPȩ
Researchers Canada, 1R?ICFMJBCPȩ
#LE?ECKCLRȩ+?LS?J
ȩ4MJSKCȩ� et 

1R?ICFMJBCPȩ#LE?ECKCLRȩ+?LS?J
ȩ4MJSKCȩ��

�
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http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063;
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063;
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063;
http://www.ipieca.org/topic/social-responsibility/community-engagement
http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/Tools_and_Guidance_Materials.html#stakeholder
http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/Tools_and_Guidance_Materials.html#stakeholder
http://www.wri.org/publication/breaking-ground
http://www.wri.org/publication/breaking-ground
http://www.accountability.org/images/content/2/0/207.pdf
http://www.accountability.org/images/content/2/0/207.pdf
http://www.accountability.org/about-us/publications/the-stakeholder.html
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OSGȩ QCȩ QGRSCLRȩ HSQRCȩ CLȩ BCFMPQȩ BCȩ J?ȩ XMLCȩ B�GKN?ARȩ BĸQGELĸCȩ BSȩ NPMHCRȩ
NCSTCLRȩ ?SQQGȩ CLȩ vȩ NCPACTMGPȩ wȩ JCQȩ CȎCRQ
ȩ K?GQȩ QCȩ QCLRGPȩ CVAJSCQȩ BCQȩ
PCRMK@ĸCQȩBSȩNPMHCRȩBCȩK?LGķPCȩRMSRȩİȩD?GRȩ?P@GRP?GPCȩ�

  – ĸT?JSCPȩ J�GKNMPR?LACȩ BSȩ NPMHCRȩ NMSPȩ AF?ASLȩ BCQȩ EPMSNCQȩ BCȩ N?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩ İȩ N?PRGPȩ BCȩ JCSPȩ NCPQNCARGTCȩ CRȩ TGACȩ TCPQ?
ȩ ACPR?GLQȩ EPMSNCQȩ
NMST?LRȩĹRPCȩNJSQȩRMSAFĸQȩN?PȩJCȩNPMHCRȩOSCȩB�?SRPCQȩ�

  – BķQȩJCQȩNPCKGķPCQȩNF?QCQȩBSȩNPMHCR
ȩBĸRCPKGLCPȩOSCJQȩQMLRȩJCQȩEPMSNCQȩCRȩ
NCPQMLLCQȩJCQȩNJSQȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQȩN?PKGȩACSVȩOSGȩNCSTCLRȩ
ĹRPCȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAMLACPLĸQȩCRȩBĸRCPKGLCPȩQGȩBCQȩCȎMPRQȩN?PRGASJGCPQȩ
QMLRȩLĸACQQ?GPCQȩNMSPȩJCQȩD?GPCȩN?PRGAGNCPȩ?SȩNPMACQQSQȩ�ȩ

  – JMPQȩBCȩJ�GBCLRGȏA?RGMLȩBCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩQ�?QQSPCPȩ
OSCȩACQȩNCPQMLLCQȩBĸDCLBCLRȩCȎCARGTCKCLRȩJCQȩGLRĸPĹRQȩBCȩJCSPQȩ?W?LRQȩ
A?SQCȩCRȩOS�CJJCQȩQMLRȩ?NRCQȩİȩAMKKSLGOSCPȩȏBķJCKCLRȩJCQȩPĸQSJR?RQȩBCQȩ
CLE?ECKCLRQȩ?TCAȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩACSVȩOSGȩJCQȩMLRȩK?LB?RĸCQ�ȩ

 � Établir des processus de consultation appropriés avec les parties prenantes 
potentiellement concernées : JCQȩAMLQSJR?RGMLQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩBMGTCLRȩ
tenir compte du contexte local, du lieu où ces consultations se tiennent et des 

@CQMGLQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLQSJRĸCQ�ȩ*CQȩBGPCARGTCQȩBCȩJ?ȩ1$'ȩNPĸAMLGQCLRȩ
OS�SLCȩ@MLLCȩAMLQSJR?RGMLȩ�

  – AG@JCȩ JCQȩN?PRGCQȩOSGȩAMSPCLRȩ JCȩNJSQȩEP?LBȩPGQOSCȩB�ĹRPCȩRMSAFĸCQȩN?Pȩ JCȩ
NPMHCRȩ�

  – BMGRȩĹRPCȩPĸ?JGQĸCȩQSȑQ?KKCLRȩRłRȩNMSPȩCLEJM@CPȩBCQȩOSCQRGMLQȩAJĸQȩCRȩ
?TMGPȩSLȩCȎCRȩQSPȩJCQȩBĸAGQGMLQȩBSȩNPMHCRȩ?SVOSCJJCQȩCJJCQȩQCȩP?NNMPRCLRȩ�

  – CQRȩ GLDMPKĸC
ȩ EPĲACȩ İȩ J?ȩ AMKKSLGA?RGMLȩ NPĸ?J?@JCȩ BCQȩ GLDMPK?RGMLQȩ
NCPRGLCLRCQȩ�

  – BMGRȩ ĹRPCȩ AMLQRPSARGTCȩ NMSPȩ JCQȩ N?PRGCQȩ AMLQSJRĸCQȩ İȩ OSGȩ J?ȩ RCLCSPȩ CQRȩ
NPĸQCLRĸCȩ B?LQȩ SLȩ DMPK?Rȩ D?AGJCKCLRȩ AMKNPĸFCLQG@JCȩ CRȩ NMSPȩ OSGȩ JCQȩ
RCAFLGOSCQȩCKNJMWĸCQȩAMLTGCLLCLRȩASJRSPCJJCKCLRȩ�

  – BMGRȩ ĹRPCȩ @GJ?RĸP?JC
ȩ A�CQR�İ�BGPCȩ OSCȩ JCQȩ BCSVȩ AłRĸQȩ NSGQQCLRȩ ĸAF?LECPȩ
JCSPQȩNMGLRQȩBCȩTSCȩCRȩBCQȩGLDMPK?RGMLQ
ȩĸAMSRCPȩCRȩD?GPCȩCLRCLBPCȩJCSPQȩ
OSCQRGMLQȩ�

  – GLAJSRȩ JCQȩ BCSVȩ QCVCQ
ȩ CLȩ D?GQ?LRȩ AMKNPCLBPCȩ OSCȩ @GCLȩ QMSTCLRȩ JCQȩ
FMKKCQȩCRȩJCQȩDCKKCQȩMLRȩBCQȩNMGLRQȩBCȩTSCȩCRȩBCQȩ@CQMGLQȩBGTCPECLRQȩ�

  – CQRȩ JMA?JGQĸCȩ NMSPȩ PCȐĸRCPȩ BCQȩ BĸJ?GQȩ CRȩ AMLRCVRCQȩ ?NNPMNPGĸQȩ CRȩ JCQȩ
J?LESCQȩJMA?JCQȩ�

  – CQRȩCVCKNRCȩBCȩRMSRCȩK?LGNSJ?RGMLȩCRȩAMCPAGRGMLȩ�

  – D?GRȩJ�M@HCRȩB�SLCȩBMASKCLR?RGMLȩNMSPȩQ?TMGPȩOSGȩ?ȩĸRĸȩAMLQSJRĸȩCRȩOSCJJCQȩ
OSCQRGMLQȩAJĸQȩMLRȩĸRĸȩQMSJCTĸCQȩ�

  – D?GRȩ J�M@HCRȩBCȩP?NNMPRQȩP?NGBCQȩ?SNPķQȩBCȩACSVȩOSGȩMLRȩĸRĸȩAMLQSJRĸQȩCRȩ
GLBGOSCȩAJ?GPCKCLRȩOSCJJCQȩQMLRȩJCQȩĸR?NCQȩQSGT?LRCQȩ�

  – CQRȩAMLRGLSC
ȩQGȩ@CQMGLȩCQR
ȩNCLB?LRȩRMSRCȩJ?ȩBSPĸCȩBCȩTGCȩBSȩNPMHCR�

 � Le rôle des gouvernements : JCQȩ EMSTCPLCKCLRQȩ BMGTCLRȩ Q�?AOSGRRCPȩ BCȩ
PCQNMLQ?@GJGRĸQȩ N?PRGASJGķPCQȩ CLȩ ACȩ OSGȩ AMLACPLCȩ JCQȩ BĸAGQGMLQȩ PCJ?RGTCQȩ
?SVȩ NPMHCRQȩ .�%ȩ OSGȩ RMSAFCLRȩ JCQȩ AMKKSL?SRĸQ
ȩ LMR?KKCLRȩ JCȩ BCTMGPȩ
de respecter les droits de l’homme des membres de ces communautés. 

"?LQȩACPR?GLQȩN?WQ
ȩ J?ȩ JĸEGQJ?RGMLȩM@JGECȩ JCȩEMSTCPLCKCLRȩİȩMPE?LGQCPȩBCQȩ
AMLQSJR?RGMLQȩ?T?LRȩ OSCȩLCȩNSGQQCLRȩ ĹRPCȩ ?NNPMSTĸQȩ J�MARPMGȩ BCȩ NCPKGQȩ MSȩ
JGACLACQȩMSȩJ?ȩPĸ?JGQ?RGMLȩB�?ARGTGRĸQȩJGĸCQȩ?SȩNPMHCR�ȩ

Exemple : les avantages de 
consultations auprès des communautés  

3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ?ȩPĸ?JGQĸȩBCQȩRP?T?SVȩ
d’exploration et obtenu un permis d’un 

EMSTCPLCKCLRȩDĸBĸP?JȩQ?LQȩ?TMGPȩBG?JMESĸȩ
?TCAȩJ?ȩAMKKSL?SRĸ�ȩ*?ȩAMKKSL?SRĸȩCQRȩ
D?PMSAFCKCLRȩMNNMQĸCȩ?SȩNPMHCRȩCRȩ?ȩRCLSȩ
SLȩTMRCȩMȑAGCSVȩQSPȩJCȩQSHCR�ȩ*�CLRPCNPGQCȩ?ȩ
NCPBSȩJ�?AAķQȩ?SȩQGRCȩİȩJ?ȩQSGRCȩBCQȩCȎMPRQȩ
concertés et continus de la communauté, 

CLȩBĸNGRȩBSȩQMSRGCLȩOSCȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩ
national apportait au projet. 

.?P?JJķJCKCLR
ȩSLCȩ?SRPCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ
?ȩMSTCPRȩJCQȩTMGCQȩBSȩBG?JMESCȩ?TCAȩJ?ȩ
AMKKSL?SRĸȩBķQȩJ?ȩNF?QCȩB�CVNJMP?RGMLȩBSȩ
NPMHCR�ȩ!CJ?ȩJSGȩ?ȩNCPKGQȩBCȩPCNJ?LGȏCPȩJCȩ
projet pour le rendre plus acceptable à la 

communauté. Elle a, par exemple, accepté 

BCȩLCȩN?QȩAMLQRPSGPCȩBCȩPMSRCQȩB�?AAķQ
ȩK?GQȩ
B�SRGJGQCPȩJCQȩAMSPQȩB�C?SȩCRȩBCQȩFĸJGAMNRķPCQȩ
pour amener le matériel sur site.

�
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ȩ ȩ !CNCLB?LR
ȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ DMLRȩ D?ACȩ İȩ BCȩ NJSQȩ EP?LBQȩ PGQOSCQȩ
NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ QGȩ JCȩ EMSTCPLCKCLRȩ L�?ȩ H?K?GQȩ MPE?LGQĸȩ BCȩ
AMLQSJR?RGMLȩMSȩQ�GJȩLCȩJ�?ȩN?QȩD?GRȩBCȩD?ĶMLȩQWQRĸK?RGOSC�ȩ*CQȩBGPCARGTCQȩBCȩ
J?ȩ1$'ȩPCAMKK?LBCLRȩOSCȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩQSGTCLRȩJCQȩAMLQSJR?RGMLQȩKCLĸCQȩ
?SNPķQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩN?PȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩQSPȩBCQȩOSCQRGMLQȩJGĸCQȩ
İȩJCSPQȩNPMHCRQ�ȩ#JJCQȩ GLBGOSCLRȩOS�CLȩA?QȩBCȩOSCQRGMLQȩQSPȩ JCȩNPMACQQSQȩBCȩ
AMLQSJR?RGMLȩMSȩBCȩNPM@JķKCQȩQMSJCTĸQȩN?PȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩOSGȩLCȩQMLRȩ
N?QȩPĸQMJSQ
ȩ GJȩCQRȩB?LQȩJ�GLRĸPĹRȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩB�CLȩ?TMGPȩAMLL?GQQ?LACȩCR
ȩ
dans la mesure du possible, de les prendre en charge.

ȩ ȩ *CQȩCLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩBGQNMQCPȩB�SLCȩACPR?GLCȩA?N?AGRĸȩB�?ARGMLȩCLȩAFCPAF?LRȩ
İȩN?PRGAGNCPȩMSȩRMSRȩBSȩKMGLQȩİȩM@QCPTCPȩJCȩNPMACQQSQȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩKCLĸȩ
N?PȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩ?ȏLȩB�?TMGPȩJ?ȩACPRGRSBCȩOSCȩJCȩNPMACQQSQȩCQRȩQMJGBCȩMSȩ
de tenter de l’améliorer en cas de besoin. La ,MPKCȩBCȩNCPDMPK?LACȩ� de la 

1$'ȩNCSRȩ?SQQGȩJCQȩ?GBCPȩİȩGBCLRGȏCPȩBCQȩ?NNPMAFCQȩEĸLĸP?JCKCLRȩ?AACNR?@JCQȩ
AMLACPL?LRȩJ�?AOSGQGRGMLȩBCȩRCPPCQȩCRȩJ?ȩPĸGLQR?JJ?RGMLȩGLTMJMLR?GPCȩ�ȩJ?ȩ,MPKCȩ
BCȩNCPDMPK?LACȩ�ȩQSPȩJCQȩNPMACQQSQȩGKNJGOS?LRȩJCQȩNMNSJ?RGMLQȩ?SRMAFRMLCQȩ
NCSRȩ?SQQGȩQ�?TĸPCPȩĹRPCȩSLCȩPĸDĸPCLACȩSRGJC�ȩȩ

 � Assurer que la consultation est constructive dans la pratique :  l’expérience 

CLȩK?RGķPCȩBCȩAMLQSJR?RGMLQȩNS@JGOSCQȩ?SNPķQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCQRȩBĸHİȩ
RPķQȩT?QRCȩB?LQȩJ�GLBSQRPGCȩBSȩNĸRPMJCȩCRȩBSȩE?X�ȩ!MKKCȩACRRCȩCVNĸPGCLACȩJCȩ
KMLRPC
ȩJCQȩD?ARCSPQȩĸLSKĸPĸQȩAG�BCQQMSQȩNCSTCLRȩD?GPCȩRMSRCȩJ?ȩBGȎĸPCLACȩ
entre un bon processus de consultation sur le papier et une consultation 

AMLQRPSARGTCȩB?LQȩJ?ȩNP?RGOSCȩ�ȩȩ

  – Avoir une stratégie globale de dialogue :ȩACJ?ȩNCSRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ
GKNMPR?LRȩ JMPQOSCȩBGȎĸPCLRQȩQCPTGACQȩBCȩ J�CLRPCNPGQCȩMLRȩBCQȩBĸȏLGRGMLQȩ
BGȎĸPCLRCQȩBSȩBG?JMESC�ȩ*CQȩCȎMPRQȩBCȩAMKKSLGA?RGML
ȩJCQȩAMLQSJR?RGMLQȩ
NS@JGOSCQ
ȩ JCQȩPCJ?RGMLQȩNS@JGOSCQȩCRȩ JCQȩĸAF?LECQȩMȑAGCSVȩOSGȩBMLLCLRȩ
J�GKNPCQQGMLȩBCȩKCLCPȩİȩSLȩPĸQSJR?RȩNMQGRGDȩNCSTCLRȩLCȩN?QȩPĸNMLBPCȩ?SVȩ
attentes de la communauté.

  – 0ĸȐĸAFGPȧ ?Sȧ LGTC?Sȧ ?NNPMNPGĸȧ BCȧ BG?JMESCȧ �ȧ GJȩ L�CQRȩ N?Qȩ DMPAĸKCLRȩ
nécessaire de consulter toutes les parties prenantes sur toutes les 

BĸAGQGMLQȩ CRȩ BGȎĸPCLRQȩ EPMSNCQȩ N?PRGAGNCPMLRȩ İȩ BGȎĸPCLRQȩ LGTC?SV�ȩ
!CNCLB?LR
ȩBCQȩP?LAySPQȩCRȩSLCȩDPSQRP?RGMLȩNCSTCLRȩL?ĽRPCȩQGȩJCQȩ?RRCLRCQȩ
BCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPL?LRȩ JCSPȩLGTC?SȩBCȩN?PRGAGN?RGMLȩB?LQȩ JCQȩ
BĸAGQGMLQȩLCȩQMLRȩN?QȩEĸPĸCQȩCȑA?ACKCLR�

  – !MKNPCLBPCȧ J?ȧ T?JCSPȧ BCQȧ AMLQSJR?RGMLQȧ ?SNPķQȧ BCQȧ AMKKSL?SRĸQȧ
AMKKCȧMSRGJȧNMSPȧQSQAGRCPȧJ?ȧAMLȏ?LACȧ� BCQȩNPMDCQQGMLLCJQȩAFCTPMLLĸQȩ
B?LQȩ JCȩ BMK?GLCȩ BCQȩ PCJ?RGMLQȩ ?TCAȩ JCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ PCKCRRCLRȩ CLȩ
OSCQRGMLȩJ�GBĸCȩOSCȩJCQȩ?RRCLRCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩEĸPĸCQȩ
CLȩLCȩJCQȩD?GQ?LRȩN?QȩN?PRGAGNCP
ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ?SȩQR?BCȩBCȩJ�CVNJMP?RGML�ȩ
*�CVNĸPGCLACȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩKMLRPCȩCLȩD?GRȩJCȩAMLRP?GPCȩ�ȩJCSPȩN?PRGAGN?RGMLȩ
BĸKWQRGȏCȩ JCQȩ PSKCSPQ
ȩ AJ?PGȏCȩ JCQȩ NCPQNCARGTCQȩ BCQȩ BGȎĸPCLRQȩ EPMSNCQȩ
concernés, y compris celle de l’entreprise, et aident à réduire les écarts 

dans les attentes de chacun.  

  – Faire de la participation des parties prenantes un processus continu 
: QGȩ SLCȩ CLRPCNPGQCȩ LCȩ AMLQSJRCȩ JCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ OS�CLȩ A?Qȩ BCȩ @CQMGLȩ
�N?Pȩ CVCKNJC
ȩ CLȩ A?Qȩ B�?AAGBCLR�
ȩ ACJ?ȩ NCSRȩ QCPTGPȩ BCȩ RPCKNJGLȩ ?SVȩ
parties prenantes pour déposer une plainte et ainsi attirer l’attention 

BCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ!CJJC�AGȩNCSRȩ?JMPQȩP?RCPȩJ�MAA?QGMLȩBCȩAPĸCPȩBCQȩPCJ?RGMLQȩ
DMLBĸCQȩQSPȩJ?ȩAMLȏ?LAC�ȩ

Ressources : groupes vulnérables ou 
marginalisés  

Certains groupes potentiellement 

TSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQȩDMLRȩJ�M@HCRȩBCȩ
plusieurs instruments internationaux sur 

JCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOSGȩDMLRȩJ?ȩJSKGķPCȩ
QSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
Q�?NNJGOSCLRȩİȩCSV�ȩ!CQȩBMASKCLRQȩQMLRȩ�

� Groupes ethniques/raciaux :  
*?ȩ!MLTCLRGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩQSPȩ
J�ĸJGKGL?RGMLȩBCȩRMSRCQȩJCQȩDMPKCQȩBCȩ
discrimination raciale 

� Femmes : *?ȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJ�ĸJGKGL?RGMLȩ
BCȩRMSRCQȩJCQȩDMPKCQȩBCȩBGQAPGKGL?RGMLȩİȩ
J�ĸE?PBȩBCQȩDCKKCQȩ

� Enfants :ȩ*?ȩ!MLTCLRGMLȩPCJ?RGTCȩ?SVȩ
BPMGRQȩBCȩJ�CLD?LRȩ

� Personnes handicapées :ȩ*?ȩ!MLTCLRGMLȩ
PCJ?RGTCȩ?SVȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQȩ
handicapées 

 Travailleurs migrants : *?ȩ!MLTCLRGMLȩ
internationale sur la protection des droits 

BCȩRMSQȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩCRȩBCȩ
JCSPȩD?KGJJCȩ

� Peuples autochtones : La Déclaration des 

,?RGMLQȩSLGCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩNCSNJCQȩ
autochtones

� Minorités : La Déclaration sur les 

droits des personnes appartenant à 

BCQȩKGLMPGRĸQȩL?RGML?JCQȩMSȩCRFLGOSCQ
ȩ
PCJGEGCSQCQȩCRȩJGLESGQRGOSCQȩ

.MSPȩM@RCLGPȩJ?ȩTCPQGMLȩGLRĸEP?JCȩBCȩACQȩ
textes, consulter : UUU�MFAFP�MPE
#,

.PMDCQQGML?J'LRCPCQR
.?ECQ
!MPC'LQRPSKCLRQ�
aspx

"CQȩBGPCARGTCQȩNCPRGLCLRCQȩNMSPȩJCȩQCARCSPȩ
NĸRPMJGCPȩCRȩE?XGCPȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBCȩNPCLBPCȩ
CLȩAF?PECȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩACPR?GLQȩEPMSNCQȩ
TSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQȩAMKNPCLLCLRȩ�

� 3,'!#$
ȩChildren’s Rights and  
Business Principles

� .?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3
ȩLes principes 
d’autonomisation des femmes

� -'2
ȩvȩ5MPIGLEȩ!MLBGRGMLQȩMDȩ!MLRP?ARȩ 
5MPICPQȩGLȩRFCȩ-GJȩ?LBȩ%?Qȩ'LBSQRPWȩw

�
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http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3d82c70049a79073b82cfaa8c6a8312a/PS5_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
http://www.unicef.org/csr/12.htm
http://www.unicef.org/csr/12.htm
https://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/equality_means_business.html
https://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/equality_means_business.html
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2010/110B09_214_engl.pdf
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2010/110B09_214_engl.pdf
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  – Placer de la valeur sur de solides compétences de dialogue : des 

NPMDCQQGMLLCJQȩ AFCTPMLLĸQȩ B?LQȩ JCȩ BMK?GLCȩ BCQȩ PCJ?RGMLQȩ ?TCAȩ JCQȩ
AMKKSL?SRĸQȩQMSJGELCLRȩJ�GKNMPR?LACȩBCȩKMLRPCPȩOS�GJQȩQ?TCLRȩĸAMSRCP
ȩ
de ne pas soutenir l’entreprise « à tout prix » et de ne pas tenter de 

AMLT?GLAPCȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩOS�CJJCQȩMLRȩvȩRMPRȩw�ȩ*CȩAMLRP?GPCȩNMSPP?GRȩ
CLȩD?GRȩPGQOSCPȩBCȩAMKNPMKCRRPCȩJ?ȩAPĸBG@GJGRĸȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩȩȩȩ

  – Suivre et analyser les informations et les engagements : il est important 

B�?TMGPȩBCQȩQWQRķKCQȩOSGȩNCPKCRRCLRȩBCȩBMASKCLRCPȩJCQȩCLE?ECKCLRQȩBCȩ
J�CLRPCNPGQCȩ ?SNPķQȩ BCQȩ AMKKSL?SRĸQ
ȩ Wȩ AMKNPGQȩ JCQȩ NPMKCQQCQȩ D?GRCQ
ȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩ QGȩ JCȩ NCPQMLLCJȩ AF?LECȩ DPĸOSCKKCLR�ȩ 1Cȩ APĸCLRȩ ?JMPQȩ
une mémoire interne et un enseignement institutionnel. Cela peut aussi 

NCPKCRRPCȩB�ĸTGRCPȩOSCȩLCȩQCȩBĸTCJMNNCLRȩBCQȩDPSQRP?RGMLQȩAFCXȩJCQȩN?PRGCQȩ
prenantes concernées si les engagements ne sont pas tenus.

 � Inclure les personnes vulnérables et marginalisées : J?ȩTSJLĸP?@GJGRĸȩNCSRȩ
BĸAMSJCPȩBSȩQR?RSRȩMSȩBCQȩA?P?ARĸPGQRGOSCQȩB�SLCȩNCPQMLLCȩ�N?PȩCV�
ȩQ?ȩP?AC
ȩQ?ȩ
couleur, son sexe, sa langue, sa religion, ses origines nationales ou sociales, 

J?ȩ N?STPCRĸ
ȩ SLȩ F?LBGA?Nȩ BCȩ L?GQQ?LAC
ȩ QMLȩ ĲECȩ MSȩ ?SRPCȩ QR?RSR�ȩ MSȩ BCQȩ
AGPAMLQR?LACQȩOSGȩ J?ȩA?P?ARĸPGQCLRȩ�N?PȩCV�
ȩ J?ȩN?STPCRĸȩMSȩSLȩBĸQ?T?LR?ECȩ
ĸAMLMKGOSC
ȩ Q?ȩ BĸNCLB?LACȩ TGQ�İ�TGQȩ BCȩ PCQQMSPACQȩ L?RSPCJJCQȩ SLGOSCQ
ȩ
QMLȩ?L?JNF?@ĸRGQKCȩMSȩSLCȩQ?LRĸȩDP?EGJC��ȩ!CQȩTSJLĸP?@GJGRĸQȩNCSTCLRȩĹRPCȩ
PCLDMPAĸCQȩ N?Pȩ JCQȩ LMPKCQ
ȩ ACPR?GLCQȩ NP?RGOSCQȩ QMAG?JCQȩ MSȩ BCQȩ M@QR?AJCQȩ
HSPGBGOSCQ�ȩ *CQȩNCPQMLLCQȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸCQȩ QS@GQQCLRȩ QMSTCLRȩ
JCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩBCȩK?LGķPCȩNJSQȩNPMLMLAĸCȩOSCȩJCQȩ?SRPCQ�ȩȩ

  La ,MPKCȩ BCȩ NCPDMPK?LACȩ �ȩ BCȩ J?ȩ 1$'ȩ ĸR?@JGRȩ BCQȩ BGPCARGTCQȩ SRGJCQȩ QSPȩ J?ȩ
K?LGķPCȩB�ĸT?JSCPȩCRȩBCȩNPCLBPCȩCLȩAF?PECȩACQȩTSJLĸP?@GJGRĸQ�ȩ!CQȩEPMSNCQȩ
NCSTCLRȩCVGECPȩBCQȩKCQSPCQȩQNĸAGȏOSCQ
ȩTMGPCȩBGQRGLARCQ
ȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩCRȩ
B�?RRĸLS?RGMLȩ ?ȏLȩ B�?QQSPCPȩ OSCȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩ LĸE?RGTCQȩ LCȩ JCQȩ DP?NNCLRȩ
N?Qȩ BCȩ K?LGķPCȩ BGQNPMNMPRGMLLĸCȩ CRȩ OS�CJJCQȩ QMLRȩ AMPPCARCKCLRȩ ĸTGRĸCQ
ȩ
?RRĸLSĸCQȩMSȩGLBCKLGQĸCQ�ȩ'JQȩBMGTCLRȩNMSTMGPȩĹRPCȩCLȩKCQSPCȩBCȩ@ĸLĸȏAGCPȩ
BCQȩ MNNMPRSLGRĸQȩ OS�MȎPCȩ JCȩ NPMHCRȩ B?LQȩ JCQȩ KĹKCQȩ NPMNMPRGMLQȩ OSCȩ
OSGAMLOSCȩ �ȩ ACJ?ȩ NCSRȩ ?SQQGȩ ?NNCJCPȩ BCQȩ ?NNPMAFCQȩ BGȎĸPCLAGĸCQȩ NMSPȩ JCȩ
N?PR?ECȩBCQȩ?T?LR?ECQ�ȩ*?ȩBĸQ?EPĸE?RGMLȩBCQȩBMLLĸCQȩAMLACPL?LRȩJ?ȩD?ĶMLȩ
BMLRȩJCQȩGLAGBCLACQȩQMLRȩĸT?JSĸCQȩCRȩNPGQCQȩCLȩAF?PECȩNCPKCRȩ?SQQGȩBCȩQSGTPCȩ
AMKKCLRȩQ�MNķPCȩJ?ȩECQRGMLȩB?LQȩJ?ȩNP?RGOSC�

ȩ ȩ 3Lȩ ACPR?GLȩ LMK@PCȩ BCȩ LMPKCQȩ GLRCPL?RGML?JCQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ
QCȩ AMLQ?APCLRȩ QNĸAGȏOSCKCLRȩ ?SVȩ NCPQMLLCQȩ MSȩ EPMSNCQȩ TSJLĸP?@JCQȩ
MSȩ K?PEGL?JGQĸQȩ CRȩ BMLLCLRȩ BCQȩ BGPCARGTCQȩ QSPȩ JCQȩ KCQSPCQȩ AJĸQȩ BCȩ ACQȩ
BĸQ?T?LR?ECQȩ CRȩ QSPȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BCȩ JCQȩ NPCLBPCȩ CLȩ AF?PECȩ �NMSPȩ M@RCLGPȩ SLCȩ
JGQRCȩAMKNJķRCȩBCQȩ GLQRPSKCLRQȩBGQNMLG@JCQ
ȩAMLQSJRCPȩ J�ȩ�LLCVCȩ�ȩ?GLQGȩOSCȩ
J�#LA?BPĸȩBCȩPCQQMSPACQȩBCȩACRRCȩQCARGML��

 �ȧ 0CAMLL?ĽRPCȧ OSCȧ J?ȧ AMLQSJR?RGMLȧ ?SNPķQȧ BCȧ N?PRGCQȧ NPCL?LRCQȧ CQRȧ SLȧ
art : KCLCPȩ BCQȩ AMLQSJR?RGMLQȩ ?SNPķQȩ BCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ CVGECȩ ACPR?GLCQȩ
AMKNĸRCLACQȩ N?PRGASJGķPCQ�ȩ *Cȩ NPMACQQSQȩ CVGECȩ ĸE?JCKCLRȩ B�ĹRPCȩ QCLQG@JCȩ
?SVȩM@QR?AJCQȩNMRCLRGCJQȩ �JGLESGQRGOSCQ
ȩASJRSPCJQ
ȩCRA��ȩCRȩ?SVȩBĸQĸOSGJG@PCQȩ
BCȩNMSTMGPȩNMST?LRȩĹRPCȩNCPĶSQ
ȩ?SQQGȩ@GCLȩCLRPCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩ JCQȩN?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩ AMLACPLĸCQ
ȩ OS�CLRPCȩ JCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ CJJCQ�KĹKCQ�ȩ *CQȩ
CLRPCNPGQCQȩ BMGTCLRȩ Q�?QQSPCPȩ OSCȩ JCȩ NCPQMLLCJȩ AF?PEĸȩ BCȩ KCLCPȩ JCQȩ
AMLQSJR?RGMLQȩ?ȩJCQȩAMKNĸRCLACQȩCRȩJ�CVNĸPGCLACȩPCOSGQCQ�ȩȩ

ȩ ȩ "CQȩ QGQKMJMESCQȩ CRȩ EĸMJMESCQȩ QMLRȩ QMSTCLRȩ CLȩ AF?PECȩ BCQȩ NPCKGķPCQȩ
?ARGTGRĸQȩB�CVNJMP?RGML�ȩ 'JQȩQMLRȩN?PDMGQȩ JCQȩNPCKGCPQȩİȩNPCLBPCȩAMLR?ARȩ?TCAȩ
JCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQ�ȩ!CNCLB?LR
ȩGJȩCQRȩP?PCȩOS�GJQȩ?GCLRȩĸRĸȩDMPKĸQȩ?SVȩ
D?ĶMLQȩB�?@MPBCPȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩCRȩNCSTCLRȩĹRPCȩRCLRĸQȩN?PȩBCQȩKCQSPCQȩ

Ressources : documentaires sur les 
processus de dialogue    

2PMGQȩAMSPR�KĸRP?ECQȩMLRȩĸRĸȩNPMBSGRQȩN?Pȩ
J�'LGRG?RGTCȩQSPȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩQMAG?JCȩBCȩ
J�CLRPCNPGQCȩBCȩJ?ȩ&?PT?PBȩ)CLLCBWȩ1AFMMJȩ
�ĸAMJCȩ)CLLCBWȩBCȩJ�ȩJ�3LGTCPQGRĸȩBCȩ&?PT?PB�ȩ
?ȏLȩB�GJJSQRPCPȩAMKKCLRȩBCQȩNPMACQQSQȩBCȩ
dialogue entre entreprises et communautés 

MLRȩĸRĸȩKGQȩCLȩNJ?ACȩ?TCAȩJ�?GBCȩBCȩ
RGCPQȩD?AGJGR?RCSPQȩB?LQȩBCQȩQGRS?RGMLQȩ
AMLȐGARSCJJCQȩMSȩBCȩKĸȏ?LACȩİȩJ�ĸE?PBȩBCȩ
NPMHCRQȩĸLCPEĸRGOSCQ�ȩ*CQȩFGQRMGPCQȩQMLRȩ
P?AMLRĸCQȩN?PȩACSVȩOSGȩJCQȩMLRȩTĸASCQȩ�ȩ 
JCQȩAMKKSL?SRĸQ
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQ
ȩJCQȩ-,%
ȩ 
JCQȩEMSTCPLCKCLRQȩCRȩJCQȩD?AGJGR?RCSPQ�

� +?IGLEȩ+MLICWȩ SQGLCQQ

� 2FCȩ-LJWȩ%MTCPLKCLRȩ5Cȩ1CC

� .SRRGLEȩ-SPQCJTCQȩGLȩ2FCGPȩ1FMCQ �CLȩ
CQN?ELMJ
ȩ?TCAȩQMSQ�RGRP?ECQȩCLȩ?LEJ?GQ�

�
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http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/3be1a68049a78dc8b7e4f7a8c6a8312a/PS1_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://shiftproject.org/video/making-monkey-business-building-company-community-dialogue-philippines
http://www.shiftproject.org/video/only-government-we-see-building-company-community-dialogue-nigeria
http://shiftproject.org/video/putting-ourselves-their-shoes-dialogue-table-tintaya
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GLAGR?RGTCQȩ NMSPȩ D?GPCȩ BCQȩ NPMKCQQCQȩ �N?Pȩ CVCKNJC
ȩ QSPȩ JCQȩ CKNJMGQȩ MSȩ JCQȩ
NPMHCRQȩB�GLTCQRGQQCKCLRQȩQMAG?SV�ȩOS�GJQȩL�?SPMLRȩN?QȩİȩRCLGPȩCRȩOS�GJQȩNMSPPMLRȩ
MKCRRPCȩBCȩQGEL?JCPȩ?SVȩNCPQMLLCQȩAF?PEĸCQȩBCȩBĸTCJMNNCPȩJCȩNPMHCR�ȩ

ȩ ȩ !MLQ?APCPȩJCQȩPCQQMSPACQȩFSK?GLCQȩCRȩJCȩ@SBECRȩ?BĸOS?RQȩNMSPȩSLȩBG?JMESCȩ
?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ?SȩQR?BCȩBCȩJ�CVNJMP?RGMLȩNCSRȩCLȩD?GRȩNCPKCRRPCȩ
B�ĸAMLMKGQCPȩ BCȩ J�?PECLR
ȩ BSȩ RCKNQȩ CRȩ BCȩ Q?STCE?PBCPȩ J?ȩ PĸNSR?RGMLȩ BCȩ
J�CLRPCNPGQCȩ İȩ JMLEȩ RCPKCȩ QGȩ JCQȩ PCJ?RGMLQȩ ?TCAȩ JCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ TCL?GCLRȩ
İȩQCȩBĸRĸPGMPCP�ȩ!�CQRȩ?SQQGȩNMSPOSMGȩ GJȩCQRȩ GKNMPR?LRȩNMSPȩ JCQȩAMKN?ELGCQȩ
B�CVNJMP?RGMLȩ CRȩ ?SRPCQȩ CLRPCNPGQCQȩ OSGȩ ?AFķRCLRȩ BCQȩ BPMGRQȩ NMSPȩ CJJCQȩ BCȩ
Q�?QQSPCPȩOSCȩJCȩBG?JMESCȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCQRȩAMPPCARCKCLRȩKCLĸ�

ȩ ȩ "?LQȩBCQȩQGRS?RGMLQȩAMKNJCVCQȩMŅȩAMCVGQRCLRȩNJSQGCSPQȩAMKKSL?SRĸQ
ȩ?TCAȩ
BCQȩRCLQGMLQȩCLRPCȩACQȩAMKKSL?SRĸQȩMSȩ?SȩQCGLȩBCȩACJJCQ�AGȩMSȩSLCȩKĸȏ?LACȩ
CLTCPQȩJ�CLRPCNPGQCȩMSȩJ�GLBSQRPGCȩNĸRPMJGķPCȩCRȩE?XGķPCȩCLȩEĸLĸP?J
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩ
NPĸDĸP?@JCȩBCȩRP?T?GJJCPȩ?TCAȩBCQȩRGCPQȩD?AGJGR?RCSPQȩLCSRPCQ�ȩȩ*CQȩD?AGJGR?RCSPQȩ
GQQSQȩBCȩJ?ȩASJRSPCȩJMA?JCȩMSȩOSGȩJ?ȩAMLL?GQQCLRȩ@GCLȩNCSTCLRȩHMSCPȩSLȩACPR?GLȩ
LMK@PCȩBCȩPłJCQ�ȩ'JQȩNCSTCLRȩCLȩCȎCRȩ�ȩ

  – ?GBCPȩİȩĸTGRCPȩJCȩPCLDMPACKCLRȩBCQȩQRPSARSPCQȩBCȩNMSTMGPȩJMA?JCQȩCVGQR?LRCQȩ
CLȩA?QȩBCȩAMPPSNRGMLȩCRȩBCȩBGQAPGKGL?RGMLȩ�

  – ?GBCPȩİȩBĸTCJMNNCPȩJCQȩA?N?AGRĸQȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩİȩN?PRGAGNCPȩ?Sȩ
NPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩ�

  – ?GBCPȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩBCTCLGPȩSLȩN?PRCL?GPCȩB?LQȩJCQȩBGQASQQGMLQȩNJSRłRȩOSCȩ
B�ĹRPCȩNCPĶSCȩAMKKCȩSLȩvȩN?RPMLȩwȩMSȩSLCȩCLRGRĸȩBMKGL?LRCȩ�

  – ?GBCPȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩİȩPĸQMSBPCȩJCQȩBGȎĸPCLBQȩMSȩAMLȐGRQȩ�

  – ?GBCPȩ J�CLRPCNPGQCȩCRȩ J?ȩAMKKSL?SRĸȩİȩĸR?@JGPȩSLCȩNJ?RCDMPKCȩNMSPȩSLCȩ
AMLQSJR?RGMLȩ CRȩ SLȩ BG?JMESCȩ AMLRGLSQȩ ?ȏLȩ BCȩ PĸNMLBPCȩ ?SVȩ OSCQRGMLQȩ
NCLB?LRȩRMSRCȩJ?ȩBSPĸCȩBCȩTGCȩBSȩNPMHCR�ȩȩ

 �ȧ 3LȧAMLQCLRCKCLRȧNPĸ?J?@JC
ȧJG@PCȧCRȧĸAJ?GPĸȧ�ȧles attentes concernant les 

AMLQSJR?RGMLQȩ ?SNPķQȩ BCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ AMLRGLSCLRȩ B�ĸTMJSCP
ȩ LMR?KKCLRȩ
CLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJCȩNPMACQQSQȩB�M@RCLRGMLȩB�SLȩvȩAMLQCLRCKCLRȩNPĸ?J?@JC
ȩ
JG@PCȩCRȩĸAJ?GPĸȩw�ȩ"�?SASLQȩQMSRGCLLCLRȩOSCȩJCȩBPMGRȩ?SȩAMLQCLRCKCLR
ȩNJSRłRȩ
OS�SLCȩQGKNJCȩAMLQSJR?RGML
ȩQ�?NNJGOSCȩİȩRMSRCQȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩOSGȩSRGJGQCLRȩ
MSȩ MAASNCLRȩ JĸE?JCKCLRȩ MSȩ RP?BGRGMLLCJJCKCLRȩ JCQȩ RCPPCQ�ȩ .?P?JJķJCKCLR
ȩ
BCȩ LMK@PCSVȩ EMSTCPLCKCLRQȩ PĸDSRCLRȩ ACȩ NMGLRȩ BCȩ TSCȩ BSȩ AMLQCLRCKCLRȩ
NPĸ?J?@JC
ȩ JG@PCȩ CRȩ ĸAJ?GPĸȩ CRȩ QMSJGELCLRȩ JCSPȩ BPMGRȩ B�CVNPMNPG?RGML
ȩ A�CQR�
İ�BGPCȩ JCȩ BPMGRȩ BCȩ Q?GQGPȩ JCQȩ RCPPCQȩ İȩ BCQȩ ȏLQȩ B�SRGJGRĸȩ NS@JGOSCȩ �AMKKCȩ JCȩ
BĸTCJMNNCKCLRȩĸAMLMKGOSC�
ȩQMSQȩPĸQCPTCȩB�GLBCKLGQ?RGMLȩCRȩCLȩJGELCȩ?TCAȩ
JCSPQȩM@JGE?RGMLQȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CJ?ȩAMKNJGOSCȩJ?ȩRĲAFCȩ
BCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOSGȩAFCPAFCLRȩİȩ@GCLȩD?GPC�

ȩ ȩ *CȩBPMGRȩBCȩAMLQCLRCKCLRȩNPĸ?J?@JC
ȩJG@PCȩCRȩĸAJ?GPĸȩQ�?NNJGOSCȩ?SȩKMGLQȩ?SVȩ
NMNSJ?RGMLQȩ ?SRMAFRMLCQȩ B?LQȩ JCȩ A?BPCȩ B�?ARGTGRĸQȩ AMLACPL?LRȩ JCQȩ RCPPCQ
ȩ
JCȩ RCPPGRMGPCȩMSȩ?SRPCQȩPCQQMSPACQȩOS�CJJCQȩNMQQķBCLR
ȩSRGJGQCLRȩMSȩMAASNCLRȩ
RP?BGRGMLLCJJCKCLR�ȩ *CQȩ QGRCQȩ N?RPGKMLG?SVȩ CLȩ DMLRȩ N?PRGC
ȩ A?Pȩ GJQȩ QMLRȩ
CQQCLRGCJQȩİȩJCSPȩQSPTGCȩCLȩR?LRȩOSCȩNCSNJCQȩİȩN?PRȩCLRGķPC�ȩ

ȩ ȩ *Cȩ AMLQCLRCKCLRȩ PCNPĸQCLRCȩ SLȩ BCQȩ TMJCRQȩ BSȩ NJSQȩ T?QRCȩ NPMACQQSQȩ
d’engagement des peuples autochtones, mais n’est pas le seul.   Comme le 

0?NNMPRCSPȩQNĸAG?JȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQ 
JCȩPĸQSKC
ȩvȩLGȩJ?ȩAMLQSJR?RGML
ȩLGȩJCȩAMLQCLRCKCLRȩLCȩQMLRȩSLCȩȏLȩCLȩCSV�
KĹKCQȩCRȩ GJQȩ LCȩ QMLRȩ N?QȩLMLȩNJSQȩBCQȩBPMGRQȩ GQMJĸQ�ȩ 9'JQ;ȩ AMLQRGRSCLRȩSLCȩ
norme spéciale de protection et un instrument pour l’exercice des droits 

DMLB?KCLR?SVȩ BCQȩ NCSNJCQȩ ?SRMAFRMLCQȩ w
ȩ BPMGRQȩ ?SVOSCJQȩ JCQȩ ?ARGTGRĸQȩ

Ressources : les droits des peuples 
autochtones   

La "ĸAJ?P?RGMLȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩQSPȩJCQȩ
droits des peuples autochtones, entérinée 

par un grand nombre de pays, stipule 

OSCȩJCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQȩBGQNMQCLRȩ
BCȩBPMGRQȩGLRPGLQķOSCQȩvȩOSGȩBĸAMSJCLRȩBCȩ
JCSPQȩQRPSARSPCQȩNMJGRGOSCQ
ȩĸAMLMKGOSCQȩCRȩ
sociales et de leur culture, leurs traditions 

spirituelles, leur histoire et leur philosophie, 

en particulier leurs droits à leurs terres, 

territoires et ressources ». D’autres 

PCQQMSPACQȩQSPȩJCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQȩOSGȩ
NCSTCLRȩĹRPCȩSRGJCQȩİȩJ�GLBSQRPGCȩNĸRPMJGķPCȩCRȩ
E?XGķPCȩAMKNPCLLCLRȩ�ȩ

� *?ȩ!MLTCLRGMLȩ���ȩBCȩJ�-PE?LGQ?RGMLȩ
GLRCPL?RGML?JCȩBSȩRP?T?GJȩMSȩ!MLTCLRGMLȩ
PCJ?RGTCȩ?SVȩNCSNJCQȩGLBGEķLCQȩCRȩRPG@?S 

�P?RGȏĸCȩN?Pȩ��ȩĝR?RQ
ȩLMR?KKCLRȩ
B��KĸPGOSCȩJ?RGLC�

� Le rapport du Rapporteur spécial sur les 

droits des peuples autochtonesȩ��ȩHSGJJCRȩ
�����

� '.'#!�
ȩ'LBGECLMSQȩ.CMNJCQȩ?LBȩRFCȩ-GJȩ
and Gas Industry: Context, Issues and 

Emerging Good Practice

� Le Conseil international des mines et 

métaux, Good Practice Guide: Indigenous 

.CMNJCQȩ?LBȩ+GLGLE

� SFI ,MPKCȩBCȩNCPDMPK?LACȩ�ȩQSPȩ
JCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQ
ȩCRȩJ?ȩ,MRCȩ
d’orientation correspondante, et la ,MRCȩ
d’orientation correspondante

�  ?LOSCȩGLRCP?KĸPGA?GLCȩBCȩ
BĸTCJMNNCKCLR
ȩ.MJGRGOSCȩMNĸP?RGMLLCJJCȩ
sur les peuples autochtones

�
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http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session21/A-HRC-21-47_en.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS_en.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS_en.pdf
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312314
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312314
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312314
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session21/A-HRC-21-47_en.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session21/A-HRC-21-47_en.pdf
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/indigenous_people.pdf
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/indigenous_people.pdf
http://www.ipieca.org/sites/default/files/publications/indigenous_people.pdf
http://www.icmm.com/publications/
http://www.icmm.com/publications/
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/1ee7038049a79139b845faa8c6a8312a/PS7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/50eed180498009f9a89bfa336b93d75f/Updated_GN7-2012.pdf?MOD=AJPERES
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/50eed180498009f9a89bfa336b93d75f/Updated_GN7-2012.pdf?MOD=AJPERES
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35773490
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35773490
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Revoir vos connaissances des communautés et des travailleurs sur lesquels vos activités peuvent avoir 
des incidences et comment vous pouvez obtenir leurs points de vue sur l’entreprise et ses incidences.

0CEPMSNCPȧBCQȧAMJJķESCQȧBCȧBGȎĸPCLRQȧQCPTGACQȧNCPRGLCLRQȧBCȧJ�CLRPCNPGQCȧCRȧPĸȐĸAFGPȧ?SVȧGLAGBCLACQȧOSCȧ
l’entreprise peut avoir sur les droits de l’homme en utilisant la tableau de la Partie 2.

Déterminer si certains de vos processus peuvent déjà vous donner des informations relatives aux 
incidences sur les droits de l’homme.

Déterminer quelles sont vos ressources internes et externes concernant les droits de l’homme et 
comment ces ressources peuvent participer à votre processus d’évaluation.

B�CVRP?ARGMLȩNCSTCLRȩNMPRCPȩ?RRCGLRC�ȩ'JQȩLCȩQMLRȩN?QȩLMLȩNJSQȩJCQȩQCSJCQȩKCQSPCQȩBCȩNPMRCARGMLȩNCPRGLCLRCQȩ�ȩ
CLȩCȎCR
ȩB�?SRPCQȩKCQSPCQȩAMKNPCLLCLRȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQ
ȩJCQȩKCQSPCQȩB�?RRĸLS?RGMLȩCRȩJCQȩDMPKCQȩ
BCȩN?PR?ECȩBCQȩ?T?LR?ECQȩCRȩB�GLBCKLGQ?RGML�ȩ

ȩ ȩ "�?NPķQȩJCQȩRP?T?SVȩPĸ?JGQĸQȩN?PȩJCȩ0?NNMPRCSPȩQNĸAG?JȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQ
ȩNMSPȩĹRPCȩCȑA?ACQ
ȩJCQȩNPMAĸBSPCQȩ
BCȩAMLQCLRCKCLRȩBCTP?GCLRȩ�ȩ

  – ĹRPCȩDMLBĸCQȩQSPȩBCQȩBGQNMQGRGMLQȩĸOSGR?@JCQȩCRȩ?AACNRĸCQ
ȩOSGȩQMLRȩNPMNMPRGMLLCJJCQȩ?SVȩGLAGBCLACQȩ�

  – AMKNPCLBPCȩBCQȩNPMAĸBSPCQȩ?BĸOS?RCQȩB�?RRĸLS?RGML
ȩB�GLBCKLGQ?RGMLȩCRȩBCȩN?PR?ECȩBCQȩ?T?LR?ECQȩ�ȩCR

  – ȏVCPȩJCQȩAMLBGRGMLQȩB�SLCȩPCJ?RGMLȩBSP?@JCȩCLRPCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩCRȩJ�CLRPCNPGQCȩQSPȩJ?ȩ@?QCȩB�SLȩN?PRCL?PG?Rȩ
TĸPGR?@JCȩ�

ȩ ȩ CRȩBCQȩNPMACQQSQȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩCȑA?ACQȩBCTP?GCLRȩ�

  – ĸR?@JGPȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩN?PR?ECȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩCRȩBĸTCJMNNCPȩJCQȩA?N?AGRĸQȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩ?ȏLȩ
BCȩJGKGRCPȩJCQȩBĸQĸOSGJG@PCQȩBCȩNMSTMGPȩCRȩ?QQSPCPȩOS�GJQȩAMLQRGRSCLRȩSLȩTĸFGASJCȩNMSPȩJCȩBG?JMESCȩ�

  – NPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩNPGQCȩBCȩBĸAGQGMLȩBCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQȩ�ȩ

  – ?QQSPCPȩOSCȩRMSQȩJCQȩPĸQSJR?RQȩPCQNCARCLRȩJCQȩBPMGRQȩ�ȩCRȩ

  – idéalement, permettre aux peuples autochtones d’établir leurs propres priorités et stratégies de 

BĸTCJMNNCKCLR�

.?PȧMŅȧAMKKCLACPȧ�

.MSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩHSQRCȩİȩQ�GLRĸPCQQCPȩİȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
CRȩJCSPQȩGLAGBCLACQ
ȩJCQȩNMGLRQȩQSGT?LRQȩBĸAPGTCLRȩACPR?GLCQȩBCQȩĸR?NCQȩNPĸJGKGL?GPCQȩİȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩ�ȩ
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II

II-A Développement d’une approche systématique en matière d’évaluation 

� /SCJQȩQMLRȩJCQȩĸJĸKCLRQȩBĸAJCLAFCSPQȩBMLRȩLMSQȩBGQNMQMLQȩNMSPȩJ?LACPȩMSȩPCLMSTCJCPȩSLCȩĸT?JS?RGMLȩ
İȩRMSQȩJCQȩQR?BCQȩ?NNPMNPGĸQȩB�SLȩNPMHCRȩ�ȩ

� *MPQOSCȩLMSQȩCȎCARSMLQȩSLCȩĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQ
ȩLMSQȩGLRĸPCQQMLQ�LMSQȩ?SVȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩ
NCPQMLLCQȩCRȩJCSPQȩBPMGRQȩMSȩQCSJCKCLRȩ?SVȩPGQOSCQȩNMSPȩJ�CLRPCNPGQCȩ�ȩ

� ,MRPCȩĸT?JS?RGMLȩNPCLB�CJJCȩCLȩAMKNRCȩJCQȩNCPQNCARGTCQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩ
AMLACPLĸCQȩCRȩLMLȩN?QȩQCSJCKCLRȩACȩOSCȩLMSQȩNCLQMLQȩĹRPCȩJCQȩNPM@JķKCQȩAJĸQȩ�ȩ

� ,MQȩĸT?JS?RGMLQȩQ�GLRĸPCQQCLR�CJJCQȩİȩRMSQȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩB�GLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩCRȩLMLȩN?QȩQCSJCKCLRȩ?SVȩGLAGBCLACQȩN?QQĸCQȩMSȩOSGȩLMSQȩQMLRȩD?KGJGķPCQ
ȩMSȩSLȩCLQCK@JCȩ
PCQRPCGLRȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ

II-B Compréhension du contexte d’exploitation 

� !MKKCLRȩĸT?JSMLQ�LMSQȩOSCJJCQȩQMLRȩJCQȩGKNJGA?RGMLQȩBCȩLMQȩT?QRCQȩAMLRCVRCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩ
NMSPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ

� !MKKCLRȩNPCLMLQ�LMSQȩCLȩAMKNRCȩJCQȩPGQOSCQȩOSGȩBĸAMSJCLRȩBCȩJ?ASLCQȩB?LQȩJCȩA?BPCȩ
PĸEJCKCLR?GPCȩMSȩBCȩAMLȐGRQȩCLRPCȩJCȩBPMGRȩL?RGML?JȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩ
PCAMLLSQȩ�ȩ

II-C Étude des relations commerciales 

� ,MQȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩGLAJSCLR�GJQȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩOSGȩBĸAMSJCLRȩBCȩLMQȩPCJ?RGMLQȩ
AMKKCPAG?JCQ
ȩAMKKCȩJCQȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQC
ȩEMSTCPLCKCLRQ
ȩDMSPLGQQCSPQȩCRȩQMSQ�
RP?GR?LRQȩ�ȩ

� ,MQȩĸT?JS?RGMLQȩBCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩOSGȩBĸAMSJCLRȩBCȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩQMLR�CJJCQȩ
Pĸ?JGQĸCQȩQSȑQ?KKCLRȩRłRȩNMSPȩEĸPCPȩCȑA?ACKCLRȩJCQȩPGQOSCQ
ȩWȩAMKNPGQȩJCQȩNPM@JķKCQȩBCȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩvȩFĸPGRĸQȩwȩBCȩDSQGMLQ
ȩ?AOSGQGRGMLQȩMSȩAMLRP?RQȩ�

II-D Appui sur l’expertise 

� !MKKCLRȩ?TMLQ�LMSQȩD?GRȩN?PRGAGNCPȩJCQȩQCPTGACQ
DMLARGMLQȩAJĸQȩGLRCPLCQȩCRȩJCQȩQWLBGA?RQȩMSȩ 
?SRPCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩB?LQȩLMQȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩB?LQȩJCȩ@SRȩBCȩRGPCPȩ
NPMȏRȩ?SȩKGCSVȩBCȩJ�CVNCPRGQCȩCVGQR?LRCȩCRȩBCȩKGCSVȩAMKNPCLBPCȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩ�ȩȩȩ

� /SCJJCQȩQMLRȩJCQȩPCQQMSPACQȩCVRCPLCQȩCVGQR?LRCQȩOSGȩNCSTCLRȩĸAJ?GPCPȩLMQȩĸT?JS?RGMLQȩCRȩAMK�
KCLRȩNMSTMLQ�LMSQȩ?SȩKGCSVȩLMSQȩ?NNSWCPȩQSPȩACQȩPCQQMSPACQȩNMSPȩQMSRCLGPȩCR
MSȩRCQRCPȩLMQȩ
ĸT?JS?RGMLQȩ�

II-E Consultation des parties prenantes concernées 

� !MKKCLRȩQ?TMLQ�LMSQȩQGȩLMSQȩ?TMLQȩGBCLRGȏĸȩRMSQȩJCQȩEPMSNCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩQSPȩ
JCQOSCJQȩJCȩNPMHCRȩNMSPP?GRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩ�ȩȩ!MKKCLRȩGBCLRGȏMLQ�LMSQȩACSVȩOSGȩQMLRȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩTSJLĸP?@JCQȩ?SVȩGLAGBCLACQȩ�

� /SGȩCQRȩAF?PEĸȩBCȩAMLQSJRCPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ
ȩOS?LBȩCRȩAMKKCLRȩ�ȩȩ"GQNMQCLR�
GJQȩBCQȩAMKNĸRCLACQ
ȩBCQȩPCQQMSPACQȩCRȩBSȩQMSRGCLȩPCOSGQȩ�

� !FCPAFMLQ�LMSQȩİȩM@RCLGPȩSLȩAMLQCLRCKCLRȩNPĸ?J?@JC
ȩJG@PCȩCRȩĸAJ?GPĸ
ȩ?SȩKMGLQȩNMSPȩJCQȩ
AMKKSL?SRĸQȩ?SRMAFRMLCQȩ�ȩȩ1GȩMSG
ȩAMKKCLRȩĸT?JSMLQ�LMSQȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩACȩAMLQCLRCKCLRȩ?ȩ
ĸRĸȩM@RCLSȩ�

Questions à se poser
*CQȩ OSCQRGMLQȩ QSGT?LRCQȩ AMPPCQNMLBCLRȩ ?SVȩ QMSQ�QCARGMLQȩ �
ȩ  
ȩ !
ȩ "ȩ CRȩ #ȩ AG�BCQQSQ�ȩ #JJCQȩ BCTP?GCLRȩ
NCPKCRRPCȩ BCȩ RCQRCPȩ B?LQȩ OSCJJCQȩKCQSPCQȩ JCQȩ NPMACQQSQȩ B�ĸT?JS?RGMLȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ PĸNMLBCLRȩ ?SVȩ
Principes directeurs.
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III

/S�CVGECLRȧJCQȧ.PGLAGNCQȧBGPCARCSPQȧBCȧJ�-,3ȧ�

.MSPȩN?PCPȩ?SVȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩ�ȩ

� GLRĸEPCPȩJCQȩPĸQSJR?RQȩBCȩJCSPQȩĸT?JS?RGMLQȩİȩRMSQȩJCQȩNPMACQQSQȩAMPPCQNMLB?LRQȩCRȩ?SȩLGTC?SȩBCȩ
RMSRCQȩJCQȩDMLARGMLQȩGLRCPLCQȩNCPRGLCLRCQȩ�

� NPCLBPCȩBCQȩKCQSPCQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩCRȩ?RRĸLSCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩGBCLRGȏĸCQȩ�ȩCRȩȩ

� ?TMGPȩBCQȩNPMACQQSQȩGLRCPLCQȩBCȩNPGQCȩBCȩBĸAGQGML
ȩBCȩBMR?RGMLȩ@SBEĸR?GPCȩCRȩBCȩQSPTCGJJ?LACȩCLȩ
NJ?ACȩNMSPȩNCPKCRRPCȩB�?BMNRCPȩBCQȩPĸNMLQCQȩCȑA?ACQ�

Intervention dans des contextes à hauts risques
E

Création et utilisation de leviers dans les relations commerciales
D

'BCLRGȏA?RGMLȧBCQȧMNRGMLQȧNMSPȧNPĸTCLGPȧJCQȧGLAGBCLACQȧNMRCLRGCJJCQȧ
et y remédier

C

Établissement des priorités d’action pour les incidences
B

"ĸTCJMNNCKCLRȧB�SLCȧ?NNPMAFCȧQWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧ
d’intégration et d’action

A

�

III

Intégration  

et action

ȧ .MSPOSMGȧCQR�ACȧGKNMPR?LRȧ�

 � %PĲACȩ?SȩNPMACQQSQȩvȩB�GLRĸEP?RGMLȩw
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩSRGJGQCPȩJCQȩPĸQSJR?RQȩBCȩQMLȩĸT?JS?RGMLȩ
B�GKN?ARQȩNMSPȩGBCLRGȏCPȩOSG
ȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩBMGRȩRP?T?GJJCPȩQSPȩJCSPȩNPGQCȩCLȩAF?PEC
ȩ?ȏLȩBCȩ
BĸȏLGPȩSLCȩPĸNMLQCȩCȑA?ACȩ?TCAȩACQȩNCPQMLLCQ�ȩ

 � !�CQRȩEPĲACȩ?SVȩ?ARGMLQȩOS�CJJCȩKCRȩCLȩySTPCȩNMSPȩJCQȩNPĸTCLGPȩMSȩWȩPCKĸBGCPȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩ
limite en réalité ses incidences sur les personnes, un élément essentiel pour le respect des droits 

de l’homme. 

ȧ /SCJJCQȧQMLRȧJCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧ�
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AIII          Développement d’une approche systématique  
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ CLȧK?RGķPCȧB�GLRĸEP?RGMLȧCRȧB�?ARGML

 Approches possibles

 �ȧ �ARGMLȧ?SȧLGTC?SȧBCQȧQGRCQȧCRȧBSȧQGķECȧ�ȧ�GJȩCQRȩCLȩEĸLĸP?JȩNPĸDĸP?@JCȩBCȩBĸȏLGPȩJCQȩ?ARGMLQȩİȩKCRRPCȩCLȩySTPCȩ
NMSPȩRP?GRCPȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩ?SȩLGTC?SȩBSȩQGRCȩ?ȏLȩB�?QQSPCPȩOS�CJJCQȩ
PĸNMLBCLRȩ ?SVȩ @CQMGLQȩ CRȩ Pĸ?JGRĸQȩ BSȩ RCPP?GL�ȩ "?LQȩ ACPR?GLQȩ A?Q
ȩ GJȩ NCSRȩ ĹRPCȩ @ĸLĸȏOSC
ȩ TMGPCȩ LĸACQQ?GPC
ȩ
OSCȩ ACPR?GLCQȩ NCPQMLLCQȩ BSȩ QGķECȩ �CR
MSȩ BSȩ @SPC?Sȩ PĸEGML?J�ȩ N?PRGAGNCLRȩ ?SVȩ BĸAGQGMLQȩ MSȩ BMLLCLRȩ JCSPȩ
?AAMPB
ȩLMR?KKCLRȩQGȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩEP?TCQȩCRȩCVGECLRȩSLCȩ
GLRCPTCLRGMLȩGKKĸBG?RC�ȩ

ȩ ȩ *CȩQGķECȩNCSRȩĸE?JCKCLRȩHMSCPȩSLȩPłJCȩNPĸNMLBĸP?LRȩNMSPȩJCȩN?PR?ECȩBCQȩCVNĸPGCLACQȩCLRPCȩJCQȩBGȎĸPCLRQȩQGRCQȩ
QSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBCȩRP?GRCPȩACPR?GLQȩRWNCQȩB�GLAGBCLACQ�ȩ�GLQG
ȩJCQȩMNRGMLQȩOSGȩMLRȩNCPKGQȩB�M@RCLGPȩBCQȩPĸQSJR?RQȩ
NMQGRGDQȩB?LQȩSLȩAMLRCVRCȩBMLLĸȩNCSTCLRȩ?JMPQȩĹRPCȩ?NNJGOSĸCQȩİȩB�?SRPCQ�ȩ 'Jȩ NCSRȩĹRPCȩSRGJCȩBCȩ PCEPMSNCPȩ
PĸESJGķPCKCLRȩ JCQȩKCK@PCQȩ BSȩ NCPQMLLCJȩ OSGȩ RP?T?GJJCLRȩ QSPȩ ACQȩ OSCQRGMLQȩ QSPȩ BGȎĸPCLRQȩ QGRCQȩ ?ȏLȩ OS�GJQȩ
NSGQQCLRȩ D?GPCȩ BGPCARCKCLRȩ N?PRȩ BCȩ JCSPQȩ CVNĸPGCLACQ�ȩ !CJ?ȩ NCSRȩ ?SQQGȩ ĹRPCȩ SLȩKMWCLȩ NMSPȩ PĸN?LBPCȩ JCQȩ
KCGJJCSPCQȩ NP?RGOSCQ�ȩ !CRRCȩ ?NNPMAFCȩ NCSRȩ ?SQQGȩ NCPKCRRPCȩ BCȩKCRRPCȩ CLȩ ?T?LRȩ BCQȩ BĸȏQȩ AMKKSLQȩ NMSPȩ
JCQOSCJQȩJCȩQGķECȩBMGRȩNPMNMQCPȩBCȩLMSTCJJCQȩBGPCARGTCQȩMSȩBCQȩBGPCARGTCQȩ?KCLBĸCQ�

 � Intégration du personnel clé dans les décisions sur la façon de répondre aux incidences : les personnes 

AF?PEĸCQȩB�ĸT?JSCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOS�CJJCQȩQCȩRPMSTCLRȩ?SVȩQGRCQȩMSȩ?SȩQGķEC
ȩMLRȩ
QMSTCLRȩ BCQȩ AMLR?ARQȩ JGKGRĸQȩ ?TCAȩ JCQȩKCK@PCQȩ BSȩ NCPQMLLCJȩ PCQNMLQ?@JCȩ BCQȩ ?ARGTGRĸQȩ MSȩ BCQȩ PCJ?RGMLQȩ
OSGȩNCSTCLRȩAMLRPG@SCPȩİȩACQȩGLAGBCLACQ�ȩ!CNCLB?LR
ȩJCQȩNCPQMLLCQȩOSGȩQMLRȩJCQȩNJSQȩNPMAFCQȩBCQȩGLAGBCLACQȩ
BMGTCLRȩN?PRGAGNCPȩ?SȩNPMACQQSQȩB�GBCLRGȏA?RGMLȩCRȩBCȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCQȩQMJSRGMLQ
ȩA?PȩB?LQȩJCȩA?QȩAMLRP?GPC
ȩ
ACJJCQ�AGȩLCȩQCPMLRȩN?QȩTG?@JCQ�ȩ"?LQȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBCȩNJSQȩNCRGRCȩR?GJJC
ȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩOSMRGBGCLLCȩNCSRȩ
ĹRPCȩ QSȑQ?LRCȩ NMSPȩ N?PTCLGPȩ İȩ ACRRCȩ GLRĸEP?RGML�ȩ !CNCLB?LR
ȩ B?LQȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQȩ NJSQȩ GKNMPR?LRCQ
ȩ SLCȩ
?NNPMAFCȩNJSQȩQWQRĸK?RGOSCȩNCSRȩĹRPCȩLĸACQQ?GPC�ȩ!CRRCȩ?NNPMAFCȩNCSRȩLMR?KKCLRȩAMKNPCLBPCȩ�

  – J?ȩKGQCȩCLȩNJ?ACȩBCȩEPMSNCQȩQRPSARSPĸQȩNJSPGDMLARGMLLCJQȩBCȩNPGQCȩBCȩBĸAGQGMLȩ�

  – J?ȩ N?PRGAGN?RGMLȩ BCȩ KCK@PCQȩ BSȩ NCPQMLLCJȩ BCQȩ QCPTGACQȩ NCPRGLCLRQȩ ?SVȩ BGQASQQGMLQȩ ?TCAȩ BCQȩ CVNCPRQȩ
CVRCPLCQȩQSPȩBCQȩBĸȏQȩQNĸAGȏOSCQȩ�ȩ

  – BCQȩNPMAĸBSPCQȩGLRCPLCQȩBCȩAMKNRCȩPCLBSȩQSPȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCQȩBĸAGQGMLQȩ�ȩ

  – CRȩB?LQȩJCȩA?QȩBCȩAMLRCVRCQȩİȩF?SRȩPGQOSCȩMSȩB�GLAGBCLACȩEP?TCȩ�

   > J?ȩN?PRGAGN?RGMLȩBSȩNCPQMLLCJȩNCPRGLCLRȩBCȩJ�CLQCK@JCȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ?SVȩBGQASQQGMLQȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBCȩRP?GRCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩ�ȩ

   > J?ȩN?PRGAGN?RGMLȩBCȩJ?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JCȩ?SȩNPMACQQSQȩBCȩNPGQCȩBCȩBĸAGQGMLȩCRȩBCȩQSPTCGJJ?LAC�

Points clés pour la mise en œuvre

� 1GȩSLCȩCLRPCNPGQCȩBGQNMQCȩBCȩQWQRķKCQȩQMJGBCQȩBĸHİȩCLȩNJ?ACȩNMSPȩPĸ?EGPȩCLȩA?QȩB�GLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩ
QSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩGJȩCQRȩ?JMPQȩNJSQȩNPM@?@JCȩOS�CJJCȩNMSPP?ȩEĸPCPȩCȑA?ACKCLRȩACQȩPGQOSCQȩCRȩ?GLQGȩ
réduire les incidences potentielles sur les personnes. 

� 1G
ȩ ?Sȩ AMLRP?GPC
ȩ ACQȩ NPMACQQSQȩ QMLRȩ GLCȑA?ACQ
ȩ RMSRCȩ ?ARGMLȩ QCP?ȩ ?JMPQȩ NPM@?@JCKCLRȩ AGPAMLQR?LAGCJJC
ȩ
GELMPCP?ȩAMKNJķRCKCLRȩACPR?GLQȩPGQOSCQȩCRȩLCȩAMLRPG@SCP?ȩN?QȩİȩBCQȩ?KĸJGMP?RGMLQȩBSP?@JCQȩB?LQȩJCȩRCKNQ�
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         Établissement des priorités d’action  
         pour les incidences 

 Approches possibles

 � Mettre l’accent sur les risques pour les droits de l’homme : l’ordre de priorité traditionnel, aussi appelé « 

A?PRCȩBCQȩPGQOSCQȩw
ȩĸR?@JGRȩJ?ȩEP?TGRĸȩ�MSȩJCQȩvȩAMLQĸOSCLACQȩw�ȩBCQȩGLAGBCLACQȩCLȩDMLARGMLȩBCQȩPGQOSCQȩOS�CJJCQȩ
NPĸQCLRCLRȩNMSPȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ#LȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJ?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJ?ȩ
EP?TGRĸȩPCNMQCȩQSPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

 � Comprendre la gravité : dans certains cas, la EP?TGRĸ potentielle des incidences est claire en raison de leur :

  – ampleur : J?ȩEP?TGRĸȩBCȩJ�GLAGBCLAC
ȩN?PȩCVCKNJCȩNMSPȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCȩBPMGRȩİȩJ?ȩTGCȩMSȩİȩJ?ȩQ?LRĸȩCRȩJCȩ
BPMGRȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩGLBGTGBSCJQȩ�

  – étendue : combien de personnes sont ou seront concernées, par exemple pour les incidences sur les 

KMWCLQȩBCȩQS@QGQR?LACȩBCȩAMKKSL?SRĸQȩRMSRCQȩCLRGķPCQȩMSȩJ?ȩJG@CPRĸȩB�?QQMAG?RGMLȩBCȩJ?ȩRMR?JGRĸȩBCȩJ?ȩ
K?GLȩB�ySTPCȩ�

  – nature irrémédiable : Q�GJȩCQRȩBGȑAGJC
ȩTMGPCȩGKNMQQG@JC
ȩBCȩPCBMLLCPȩİȩJ?ȩNMNSJ?RGMLȩAMLACPLĸCȩSLCȩQGRS?RGMLȩ
ĸOSGT?JCLRCȩİȩACJJCȩOSGȩĸR?GRȩJ?ȩQGCLLCȩ?T?LRȩOSCȩJ�GLAGBCLACȩL�?GRȩJGCS
ȩN?PȩCVCKNJCȩCLȩA?QȩBCȩBCQRPSARGMLȩ
de patrimoine religieux ou culturel de peuples autochtones.

ȩ ȩ "?LQȩB�?SRPCQȩA?Q
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩNCSTCLRȩRPMSTCPȩSRGJCȩBCȩRP?GRCPȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩ
MSȩJCSPQȩPCNPĸQCLR?LRQȩNMSPȩ@GCLȩAMKNPCLBPCȩAMKKCLRȩJCQȩGLAGBCLACQȩEP?TCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩTĸASCQ�ȩ

 �ȧ ĝR?@JGPȧSLCȧA?PRMEP?NFGCȧBCȧJ?ȧEP?TGRĸȧCRȧBCȧJ?ȧNPM@?@GJGRĸȧB�GBCLRGȏA?RGMLȧBCQȧNPGMPGRĸQȧ�  la probabilité 

B�SLCȩGLAGBCLACȩCQRȩ?SQQGȩSLȩD?ARCSPȩNCPRGLCLRȩNMSPȩĸR?@JGPȩJ�MPBPCȩBCȩNPGMPGRĸ�ȩ*?ȩNPM@?@GJGRĸȩB�SLCȩGLAGBCLACȩ
NCSRȩ?SEKCLRCPȩ?TCAȩ�ȩ

 ȧ ȧ �?�ȩȩ JC�Q�ȩAMLRCVRC�Q�ȩB�CVNJMGR?RGMLȩJMA?J�?SV�ȩMŅȩJCQȩGLAGBCLACQȩNCSTCLRȩQSPTCLGP
ȩ?GLQGȩOSCȩ

 ȧ �@�ȧȧ JCQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩQNĸAGȏOSCQȩNMST?LRȩWȩN?PRGAGNCP�ȩ

BIII

Points clés pour la mise en œuvre

� "?LQȩ ACPR?GLQȩ A?Q
ȩ BCQȩ AMLRP?GLRCQȩ CLȩ RCPKCQȩ BCȩ PCQQMSPACQȩ M@JGECLRȩ J�CLRPCNPGQCȩ İȩ BĸRCPKGLCPȩ OSCJJCQȩ
incidences seront traitées en priorité. 

� *�MPBPCȩBCȩNPGMPGRĸȩBMGRȩȩCLȩNPCKGCPȩJGCSȩBĸNCLBPCȩBCȩJ?ȩEP?TGRĸȩBCȩJ�GLAGBCLACȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ3LCȩ
ĸT?JS?RGMLȩBCȩJ?ȩEP?TGRĸȩBCTP?GRȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩJCQȩNCPQNCARGTCQȩBCȩACSVȩOSGȩQMLRȩQSQACNRG@JCQȩB�ĹRPCȩ
concernés. 

Cartographie des risques 
envers les droits de 
l’homme pour établir les 
priorités d’action
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ȩ ȩ "?LQȩ J�MPBPCȩ BCȩ NPGMPGRĸȩ RP?BGRGMLLCJȩ BCQȩ PGQOSCQ
ȩ SLȩ PGQOSCȩ BCȩ D?G@JCȩ EP?TGRĸȩK?GQȩ BMLRȩ J?ȩ NPM@?@GJGRĸȩ CQRȩ
ĸJCTĸCȩCQRȩAJ?QQĸȩ?SȩKĹKCȩLGTC?SȩOS�SLȩPGQOSCȩBMLRȩJ?ȩEP?TGRĸȩCQRȩĸJCTĸCȩK?GQȩBMLRȩJ?ȩNPM@?@GJGRĸȩCQRȩD?G@JC�ȩ
!CNCLB?LR
ȩB?LQȩJCȩAMLRCVRCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩSLCȩGLAGBCLACȩBMLRȩvȩJ?ȩEP?TGRĸȩCQRȩĸJCTĸCȩK?GQȩBMLRȩJ?ȩ
NPM@?@GJGRĸȩCQRȩD?G@JCȩwȩCQRȩAJ?GPCKCLRȩNPGMPGR?GPC�ȩ

ȩ ȩ #LȩMSRPC
ȩQ�GJȩQCK@JCȩ?GQĸȩB�ĸR?@JGPȩBCQȩNPGMPGRĸQȩB�?ARGMLȩNMSPȩACQȩGLAGBCLACQȩJMPQOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩ?ȩJCQȩNMSTMGPQȩ
JCQȩNJSQȩGKNMPR?LRQ
ȩJ?ȩEP?TGRĸȩBCQȩGLAGBCLACQȩBĸRCPKGLCLRȩJCQȩNPGMPGRĸQȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
�ȩJCȩNMSTMGPȩBCTGCLRȩ?JMPQȩ?AACQQMGPCȩCRȩL�CQRȩGKNMPR?LRȩOSCȩNMSPȩĸRSBGCPȩACȩOSGȩNCSRȩĹRPCȩD?GRȩ�TMGPȩJ?ȩSection 

'''�"��ȩ

ȩ ȩ *�MPBPCȩBCȩNPGMPGRĸȩCQRȩSLȩAMLACNRȩRMSRȩPCJ?RGD�ȩ!CJ?ȩQGELGȏCȩOS�SLCȩDMGQȩOSCȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩJCQȩNJSQȩ
EP?TCQȩMLRȩĸRĸȩĸTGRĸCQȩMSȩ?RRĸLSĸCQ
ȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSGT?LRCQȩBMGTCLRȩ?JMPQȩĹRPCȩNPGQCQȩCLȩAF?PECȩCRȩ?GLQGȩBCȩ
QSGRCȩHSQOS�İȩACȩOSCȩRMSRCQȩJCQȩGLAGBCLACQȩ?GCLRȩĸRĸȩRP?GRĸCQ�ȩ GCLȩCLRCLBS
ȩBGȎĸPCLRCQȩNCPQMLLCQȩMSȩDMLARGMLQȩ
MSȩBGȎĸPCLRQȩQCPTGACQȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNCSTCLRȩĹRPCȩCLȩKCQSPCȩBCȩRP?GRCPȩBGȎĸPCLRQȩPGQOSCQȩCLȩN?P?JJķJC�

 �ȧ 2P?GRCPȧBGȎĸPCLRQȧLGTC?SVȧBCȧPGQOSCȧ�ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩ?SQQGȩTMSJMGPȩAMLL?ĽRPCȩOSCJQȩPGQOSCQȩBMGTCLRȩ
ĹRPCȩRP?GRĸQȩCLȩNPGMPGRĸȩ?SȩQCGLȩBCȩAF?OSCȩLGTC?SȩBCȩEP?TGRĸ
ȩCLȩAMKKCLĶ?LRȩN?PȩJ?ȩA?RĸEMPGCȩJ?ȩNJSQȩĸJCTĸC�ȩ
*CȩNMGLRȩBCȩBĸN?PRȩJMEGOSCȩCQRȩBCȩAMKKCLACPȩ?TCAȩJCQȩGLAGBCLACQȩJCQȩNJSQȩNPM@?@JCQ�ȩ*CQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩ
aussi prendre en compte les éléments où elles sont les plus susceptibles d’apporter des changements. S’il 

CQRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩBGȑAGJCȩBCȩD?GPCȩACQȩ?NNPĸAG?RGMLQ
ȩGJȩNCSRȩ?JMPQȩĹRPCȩAMLQCGJJĸȩBCȩBGQASRCPȩMSȩRCQRCPȩJCQȩ
BGTCPQCQȩ?NNPMAFCQȩQSEEĸPĸCQȩ?TCAȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCVNCPRCQ�ȩ

ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ 'BCLRGȏA?RGMLȧBCQȧMNRGMLQȧNMSPȧNPĸTCLGPȧ 
         les incidences potentielles et y remédier  

 Approches possibles

 � Traiter les incidences que l’entreprise peut causer ou auxquelles elle peut contribuer : des processus 

QRPSARSPĸQȩB�ĸT?JS?RGMLȩAMKKCȩBCQȩ#'1
#'1#
#'&1#ȩBMLLCLRȩCLȩEĸLĸP?JȩL?GQQ?LACȩİȩSLCȩQĸPGCȩB�?ARGMLQȩOSGȩ
BCTP?GCLRȩĹRPCȩKGQCQȩCLȩySTPCȩNMSPȩRP?GRCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩGBCLRGȏĸCQ�ȩ!CJJCQ�AGȩQMLRȩQMSTCLRȩGLQAPGRCQȩB?LQȩ
SLȩNJ?LȩB�?ARGMLȩMȑAGCJ
ȩOSGȩBĸȏLGRȩBCQȩKCQSPCQȩCRȩA?JCLBPGCPQȩQNĸAGȏOSCQȩCRȩĸR?@JGRȩBCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩCRȩ
@SBECRQ�ȩ*CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ RPMSTCPMLRȩSRGJCQȩBCȩ RP?GRCPȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩQSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩBCȩ J?ȩ
KĹKCȩK?LGķPCȩ?ȏLȩB�?QQSPCPȩOS�CJJCQȩQMLRȩGLRĸEPĸCQȩ?SVȩNPMACQQSQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩJCSPȩKGQCȩCLȩySTPCȩ
et l’obligation de rendre des comptes.

CIII

Points clés pour la mise en œuvre

.MSPȩ GBCLRGȏCPȩ JCQȩ KCGJJCSPQȩ KMWCLQȩ BCȩ RP?GRCPȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩ NMRCLRGCJJCQ
ȩ SLCȩ CLRPCNPGQCȩ BMGRȩ B�?@MPBȩ
comprendre la nature de son implication : 

� QGȩJ�CLRPCNPGQCȩPGQOSCȩB�avoirȩSLCȩGLAGBCLAC
ȩCJJCȩBMGRȩNPCLBPCȩJCQȩKCQSPCQȩLĸACQQ?GPCQȩNMSPȩCKNĹAFCPȩOSCȩ
l’incidence ne se produise.

� 1GȩJ�CLRPCNPGQCȩPGQOSCȩBCȩcontribuerȩİȩSLCȩGLAGBCLAC
ȩCJJCȩBMGRȩB�?@MPBȩNPCLBPCȩBCQȩKCQSPCQȩNMSPȩĸTGRCPȩB�Wȩ
AMLRPG@SCP�ȩ1GȩCJJCȩLCȩAMLRPłJCȩN?QȩACSVȩOSGȩNCSTCLRȩAMLRPG@SCPȩİȩSLCȩGLAGBCLAC
ȩCJJCȩBCTP?GRȩD?GPCȩSQ?ECȩBCȩ
son GLȐSCLACȩ?SNPķQȩB�CSVȩNMSPȩ?RRĸLSCPȩJCȩPGQOSCȩB�GLAGBCLAC�ȩ

� 1GȩSLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩNCSRȩĹRPCȩBGPCARCKCLRȧJGĸCȧ?SVȧ?ARGTGRĸQȧBCȧJ�CLRPCNPGQC
ȧİȧQCQȧNPMBSGRQȧMSȧQCQȧ
QCPTGACQȧN?PȧJCȧ@G?GQȧB�SLCȧPCJ?RGMLȧAMKKCPAG?JC
ȩCRȩKĹKCȩQGȩ J�CLRPCNPGQCȩLCȩAMLRPG@SCȩN?QȩCJJC�KĹKCȩ
İȩ J�GLAGBCLAC
ȩ CJJCȩ BMGRȩ SQCPȩ BCȩ QMLȩ NMSTMGPȩ B?LQȩ J?ȩKCQSPCȩ BSȩ NMQQG@JCȩ NMSPȩ ?RRĸLSCPȩ JCQȩ PGQOSCQȩ OSCȩ
J�GLAGBCLACȩLCȩQSPTGCLLC�ȩ
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Exemple : approvisionnement local 

*MPQOSCȩJCQȩJMGQȩMSȩNP?RGOSCQȩCLȩK?RGķPCȩ
B�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩQMLRȩNCSȩAMLRP?GEL?LRCQ
ȩ
JCQȩNPMACQQSQȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩJMA?Jȩ
NCSTCLRȩCLȩQMSȎPGPȩCLȩP?GQMLȩB�SLȩK?LOSCȩBCȩ
transparence, de corruption ou de népotisme. 

!CȩPGQOSCȩNCSRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ
GKNMPR?LRȩNMSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩBMGTCLRȩ
GKNĸP?RGTCKCLRȩPĸNMLBPCȩİȩBCQȩM@HCARGDQȩBCȩ
RCLCSPȩJMA?JC�ȩ*�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩCLȩJGELCȩCQRȩ
un moyen de réduire les interactions directes 

?TCAȩJCQȩDMSPLGQQCSPQȩİȩBCQȩNMGLRQȩAPGRGOSCQȩ
CRȩ?GLQGȩB�ĸTGRCPȩJ?ȩAMPPSNRGMLȩCRȩ?KĸJGMPCPȩJ?ȩ
transparence. 

3LCȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩCRȩE?XGķPCȩ?ȩKGQȩ
?SȩNMGLRȩSLȩQWQRķKCȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩ
CLȩJGELCȩİȩSRGJGQCPȩB?LQȩSLȩN?WQȩB��DPGOSCȩMŅȩ
CJJCȩRP?T?GJJC�ȩ*CȩQWQRķKCȩCQRȩQNĸAGȏOSCKCLRȩ
AMLĶSȩNMSPȩJCQȩ@CQMGLQȩBCQȩ.+#ȩBCȩK?LGķPCȩ
İȩ?AAPMĽRPCȩJ?ȩN?PRGAGN?RGMLȩJMA?JCȩB?LQȩQ?ȩ
AF?ĽLCȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLR�ȩ*CȩQWQRķKCȩ
AMKNPCLBȩSLCȩA?PRMEP?NFGCȩBCQȩ.+#ȩJMA?JCQȩ
?ȏLȩBCȩRMSAFCPȩSLȩEP?LBȩLMK@PCȩB�CLRPCȩCJJCQ
ȩ
SLȩQWQRķKCȩBCȩLMR?RGMLȩ?ȏLȩB�ĸT?JS?RGMLȩJCQȩ
AMKNĸRCLACQȩBCQȩ.+#
ȩBCQȩ?RCJGCPQȩNS@JGAQȩ
?ȏLȩBCȩAMKKSLGOSCPȩBCȩK?LGķPCȩSLGDMPKCȩQSPȩ
JCȩK?PAFĸȩBCȩJ?ȩQMSQ�RP?GR?LAC
ȩSLȩ?AAķQȩ?SVȩ
RCAFLMJMEGCQȩBCȩJ�GLDMPK?RGML
ȩSLCȩDMPK?RGMLȩCRȩ
SLCȩ?KĸJGMP?RGMLȩBCQȩAMKNĸRCLACQ
ȩ?GLQGȩOS�SLȩ
?AAķQȩ?SVȩȏL?LACKCLRQ�ȩ

ȩ ȩ *CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩNCSTCLRȩD?GPCȩD?ACȩİȩBCQȩBĸAGQGMLQȩBGȑAGJCQȩAMLACPL?LRȩ
J?ȩD?ĶMLȩBCȩRP?GRCPȩACPR?GLQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ.?PȩCVCKNJCȩ�

  – SLCȩ ?ARGMLȩ KCLĸCȩ NMSPȩ PĸBSGPCȩ JCQȩ PGQOSCQȩ B�GLAGBCLACQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ
BCȩ J�FMKKCȩNMSPȩSLȩEPMSNCȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNCSRȩCLȩ?AAPMĽRPCȩ JCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩSLȩ?SRPC�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩPĸGLQR?JJCPȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩQSPȩSLȩ
QGRCȩNJSQȩNPMAFCȩB�CKNJMGQȩ?JRCPL?RGDQȩK?GQȩNJSQȩĸJMGELĸȩBCȩQMSPACQȩB�C?Sȩ
NCSRȩ?RRĸLSCPȩ JCQȩ PGQOSCQȩNMSPȩ JCQȩKMWCLQȩBCȩQS@QGQR?LACȩCRȩ JCȩ RP?T?GJ
ȩ
K?GQȩ?AAPMĽRPCȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩDCKKCQȩOSGȩTMLRȩAFCPAFCPȩJ�C?S�ȩ3LCȩ
QMJSRGMLȩ CLTGQ?EC?@JCȩ AMLQGQRCȩ İȩKCRRPCȩ BCQȩ QMSPACQȩ B�C?Sȩ BSP?@JCQȩ İȩ
BGQNMQGRGMLȩ?SȩLGTC?SȩBSȩLMSTC?SȩQGRCȩ�ȩ

  – SLCȩ?ARGMLȩBCQRGLĸCȩİȩPĸBSGPCȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩSLȩBPMGRȩBMLLĸȩNCSRȩ?AAPMĽRPCȩ
JCQȩPGQOSCQȩNCPĶSQȩNMSPȩSLȩ?SRPCȩBPMGR�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩD?GPCȩN?PRGAGNCPȩ JCQȩ
DCKKCQȩCRȩJCQȩHCSLCQȩECLQȩ?SVȩNPMACQQSQȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩNCSRȩĹRPCȩNCPĶSȩ
AMKKCȩSLCȩKCL?ACȩCLTCPQȩJCQȩRP?BGRGMLQȩCRȩASJRSPCQȩ?SRMAFRMLCQȩJMA?JCQ�ȩ
3LCȩ?NNPMAFCȩNMSPP?GRȩ AMLQGQRCPȩİȩAMLQSJRCPȩ JCQȩ DCKKCQȩCRȩ JCQȩ JC?BCPQȩ
K?QASJGLQȩ JMA?SVȩ QSPȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BCȩ AMLACTMGPȩ BCQȩ NPMHCRQȩ BCȩK?LGķPCȩ İȩ
NPMEPCQQGTCKCLRȩ?AAPMĽRPCȩ J?ȩQCLQG@GJGQ?RGMLȩCLTCPQȩJCQȩDCKKCQȩCRȩD?GPCȩ
CLRCLBPCȩJCSPQȩTMGV�

ȩ ȩ 2P?GRCPȩ ACQȩ BGȎĸPCLRQȩ PGQOSCQȩ CVGECȩ BCȩ @GCLȩ AMKNPCLBPCȩ JCQȩ OSCQRGMLQȩ CRȩ
BCȩNMSTMGPȩ RP?T?GJJCPȩCLȩ RCL?LRȩAMKNRCȩB�SLCȩRCJJCȩAMKNJCVGRĸ�ȩ-LȩLCȩNCSRȩ
RMSRȩQGKNJCKCLRȩN?QȩQSNNMQCPȩOSCȩ JCȩD?GRȩOS�SLȩ?AAPMGQQCKCLRȩBSȩPCQNCARȩ
NMSPȩSLȩBPMGRȩBMLLĸȩAMKNCLQCȩJ?ȩPĸBSARGMLȩBSȩPCQNCARȩB�SLȩ?SRPCȩBPMGR�ȩ�Sȩ
AMLRP?GPC
ȩBCQȩCȎMPRQȩBMGTCLRȩĹRPCȩCLE?EĸQȩNMSPȩRP?GRCPȩRMSRCQȩJCQȩGLAGBCLACQ
ȩ
RMSRȩCLȩPCAMLL?GQQ?LRȩOS�GJȩL�CVGQRCȩNCSR�ĹRPCȩN?QȩBCȩQMJSRGMLȩN?PD?GRC�ȩ

ȩ ȩ "?LQȩACPR?GLQȩA?Q
ȩGJȩCVGQRCP?ȩBCQȩCVCKNJCQȩB?LQȩJ�GLBSQRPGCȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBCȩ
EĸPCPȩACQȩRCLQGMLQȩ?TCAȩQSAAķQ�ȩ1�GJȩL�CVGQRCȩN?QȩB�CVCKNJCȩMSȩQGȩACQȩCVCKNJCQȩ
LCȩQ�?NNJGOSCLRȩN?Qȩ?SVȩAGPAMLQR?LACQȩJMA?JCQ
ȩGJȩNCSRȩ?JMPQȩĹRPCȩSRGJCȩBCȩD?GPCȩ
?NNCJȩ İȩ BCQȩ CVNCPRQȩ JMA?SVȩ NMSPȩ OS�GJQȩ N?PRGAGNCLRȩ ?SVȩBGQASQQGMLQȩ QSPȩ JCQȩ
PĸNMLQCQȩİȩ?NNMPRCP�ȩ1CJMLȩ JCQȩQSHCRQȩRP?GRĸQ
ȩ GJȩNCSRȩĹRPCȩNMQQG@JCȩBCȩD?GPCȩ
participer des représentants de groupes de parties prenantes concernés, 

OS�GJȩQ�?EGQQCȩBCȩRP?T?GJJCSPQȩMSȩBCȩAMKKSL?SRĸQ
ȩ?ȏLȩB�M@RCLGPȩBCQȩQMJSRGMLQȩ
AMJJ?@MP?RGTCQȩOSGȩPCȐķRCLRȩJCSPQȩMNGLGMLQȩCRȩNPĸDĸPCLACQ�

 �ȧ 2P?GRCPȧJCQȧGLAGBCLACQȧOSGȧQMLRȧJGĸCQȧ?SVȧ?ARGTGRĸQȧBCȧJ�CLRPCNPGQC
ȧQ?LQȧOSCȧ
celle-ci y contribue : BCQȩ GLAGBCLACQȩ LĸE?RGTCQȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ BGPCARCKCLRȩ
JGĸCQȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%
ȩKĹKCȩQGȩCJJCȩL�CLȩCQRȩN?QȩJ?ȩA?SQCȩ
MSȩQGȩCJJCȩL�WȩAMLRPG@SCȩN?Q�ȩ3LCȩ?SRPCȩCLRPCNPGQCȩMSȩSLȩEMSTCPLCKCLRȩNCSRȩ
?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩJMPQOS�GJȩMSȩCJJCȩDMSPLGRȩBCQȩ
@GCLQȩMSȩQCPTGACQȩMSȩPĸNMLBȩİȩBCQȩ@CQMGLQȩB�CVNJMGR?RGMLȩBCȩ J?ȩAMKN?ELGCȩ
.�%�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩQGȩ JCȩNCPQMLLCJȩB�SLȩNPCQR?R?GPCȩBCȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩ
B�SLCȩ CLRPCNPGQCȩ F?PAķJCȩ MSȩKMJCQRCȩ QCVSCJJCKCLRȩ JCQȩ DCKKCQȩ JMA?JCQȩ MSȩ
QGȩSLȩCLRPCNPCLCSPȩAMLȏQOSCȩ JCQȩN?QQCNMPRQȩBCȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩMSȩQGȩ
ACSV�AGȩQCȩPCRPMSTCLRȩCLȩQGRS?RGMLȩBCȩRP?T?GJȩDMPAĸ
ȩACȩRWNCȩBCȩvȩJGCLȩBGPCARȩwȩ
?TCAȩJ?ȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ?ȩ?JMPQȩJGCS�ȩȩȩ

ȩ ȩ "?LQȩBCȩRCJJCQȩQGRS?RGMLQ
ȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩCVNJGOSCLRȩAJ?GPCKCLRȩOSCȩ
J�CLRPCNPGQCȩCQRȩRCLSCȩBCȩNPCLBPCȩBCQȩKCQSPCQȩP?GQMLL?@JCQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩMSȩ
PĸBSGPCȩJCȩPGQOSCȩOSCȩACQȩGLAGBCLACQȩLCȩQCȩNPMBSGQCLR�ȩ*?ȩNPGLAGN?JCȩKCQSPCȩ
PCNMQCȩQSPȩJCȩNMSTMGPȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩNCSRȩ?TMGPȩQSPȩJCQȩ?SRCSPQȩBCȩACQȩ?@SQ�ȩ
*CQȩ?NNPMAFCQȩNMSPȩAPĸCPȩCRȩSRGJGQCPȩACȩNMSTMGPȩQMLRȩNPĸQCLRĸCQȩİȩJ?ȩSection 

'''�" AG�BCQQMSQ�
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 �ȧ 2P?GRCPȧJCQȧGLAGBCLACQȧBķQȧJCQȧNPĸKGACQȧ�ȧJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ?AAMPBCLRȩEĸLĸP?JCKCLRȩKMGLQȩB�?RRCLRGMLȩ
?SVȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCLB?LRȩJCQȩNF?QCQȩB�CVNJMP?RGMLȩBCQȩNPMHCRQȩOS�CJJCQȩ
LCȩJCȩDMLRȩİȩBCQȩNF?QCQȩNJSQȩ?T?LAĸCQȩAMKKCȩJ?ȩAMLQRPSARGMLȩCRȩJ?ȩNPMBSARGML�ȩ!CJ?ȩNCSRȩTCLGPȩBSȩD?GRȩOS�CJJCQȩ
QMSF?GRCLRȩĸTGRCPȩBCȩQSQAGRCPȩBCQȩ?RRCLRCQȩN?PKGȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩAMLACPL?LRȩSLȩNPMHCRȩNMRCLRGCJȩMSȩ
OS�CJJCQȩQMLRȩQMSKGQCQȩİȩBCQȩNPCQQGMLQȩNMSPȩPĸBSGPCȩ JCQȩAMŇRQȩB�CVNJMP?RGML�ȩ!CNCLB?LR
ȩ JCQȩE?GLQȩNCSTCLRȩ
ĹRPCȩBCȩAMSPRCȩBSPĸC�ȩ3LȩK?LOSCȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩNCSRȩCLȩCȎCRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩOSGȩ
BMLLCPMLRȩL?GQQ?LACȩİȩBCȩK?ST?GQCQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQ�ȩ*�CLRPCNPGQC
ȩMSȩRMSRCȩ?SRPCȩCLRPCNPGQCȩ
İȩOSGȩCJJCȩTCLBȩQCQȩBPMGRQ
ȩBCTP?ȩRP?GRCPȩACQȩGLAGBCLACQȩİȩSLCȩNF?QCȩSJRĸPGCSPCȩBSȩNPMHCR
ȩJMPQOS�GJȩQCP?ȩ?JMPQȩ
NJSQȩBGȑAGJCȩBCȩJCȩD?GPC�ȩ

ȩ ȩ "CQȩ?NNPMAFCQȩNMQQG@JCQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩCRȩ?RRĸLSCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩİȩJ?ȩNF?QCȩBCȩJ�CVNJMP?RGMLȩAMKNPCLLCLRȩ�

  – Q�?QQSPCPȩOSCȩJCQȩ@SBECRQȩCRȩA?JCLBPGCPQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩJ?ȩNPĸTCLRGMLȩCRȩJ�?RRĸLS?RGMLȩBCQȩGLAGBCLACQȩ
NMRCLRGCJJCQȩRGCLLCLRȩAMKNRCȩBCȩACJJCQȩNMST?LRȩQSPTCLGPȩNCLB?LRȩJ?ȩNF?QCȩB�CVNJMP?RGMLȩ�

  – CLRPCNPCLBPCȩBCQȩCȎMPRQȩAMLHMGLRQȩ?TCAȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩQSPȩBCQȩ@JMAQȩB�CVNJMP?RGMLȩ?BH?ACLRQȩ
pour consulter les communautés concernées. Ce processus peut inclure non seulement une explication 

AMLHMGLRCȩİȩJ�?RRCLRGMLȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩQGȩJ�CVNJMP?RGMLȩCQRȩSLȩQSAAķQ
ȩK?GQȩ?SQQGȩJ?ȩKGQCȩCLȩNJ?AC
ȩBķQȩ
JCQȩNPCKGķPCQȩNF?QCQ
ȩB�SLȩKĸA?LGQKCȩAMLHMGLRȩBCȩPĸAJ?K?RGMLQȩ�

  – RP?GRCPȩJCQȩ@CQMGLQȩCRȩPĸAJ?K?RGMLQȩB�GLBCKLGQ?RGMLȩNCLB?LRȩJ?ȩNF?QCȩB�CVNJMP?RGML
ȩBCȩK?LGķPCȩPGEMSPCSQCȩ
CRȩP?NGBC
ȩCRȩ?QQSPCPȩOSCȩRMSRCQȩJCQȩOSCQRGMLQȩJGĸCQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸȩQMLRȩEĸPĸCQȩB?LQȩJCȩPCQNCARȩBCQȩȩPrincipes 

TMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – GLBGOSCPȩ AJ?GPCKCLRȩ ?SVȩ AMKN?ELGCQȩ B�CVNJMP?RGMLȩ RGCPQȩ OSCȩ J�CȑA?AGRĸȩ BCȩ J?ȩ NPGQCȩ CLȩ AF?PECȩ BCȩ J?ȩ
NPĸTCLRGMLȩ MSȩ BCȩ J�?RRĸLS?RGMLȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ ?SP?ȩ SLCȩ GLȐSCLACȩ QSPȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BMLRȩ JCQȩ NPMHCRQȩ QCPMLRȩ
ĸT?JSĸQȩ?SȩKMKCLRȩBCȩJ�?AOSGQGRGMLȩ�ȩRP?T?GJJCPȩ?TCAȩBCQȩĸOSGNCQȩGLRCPLCQȩCLȩAF?PECȩBCQȩLĸEMAG?RGMLQȩCRȩBCȩ
J?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩ?ȏLȩOSCȩJCQȩBĸAGQGMLQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩPCȐķRCLRȩACQȩĸJĸKCLRQȩ�

  – B?LQȩJCȩA?QȩBCȩAMKN?ELGCQȩB�CVNJMP?RGML
ȩCVNJGOSCPȩCRȩGJJSQRPCPȩJ?ȩT?JCSPȩOSCȩJCSPȩRP?T?GJȩNMSPȩJ�?RRĸLS?RGMLȩ
BCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩPCNPĸQCLRCȩNMSPȩJ�CLRPCNPGQCȩOSGȩJCQȩCLE?EC�

http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.voluntaryprinciples.org/
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Ressources : Principes pour une  

QMSQ�RP?GR?LACȩPCQNMLQ?@JC 

*CȩBMASKCLRȩvȩ.PGLAGNJCQȩDMPȩ0CQNMLQG@JCȩ
Contracts » a été préparé sous la houlette du 

Représentant spécial du Secrétaire général 

AF?PEĸȩBCȩJ?ȩOSCQRGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
et des sociétés transnationales et autres 

CLRPCNPGQCQ�ȩ!CȩBMASKCLRȩBĸȏLGRȩ��ȩNPGLAGNCQȩ
OSGȩ?GBCLRȩJCQȩĝR?RQȩCRȩJCQȩGLTCQRGQQCSPQȩ
commerciaux à intégrer la gestion des 

PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩ
les négociations contractuelles de projets 

B�GLTCQRGQQCKCLR�ȩ*CQȩNPGLAGNCQȩAMSTPCLRȩJCQȩ
ĸJĸKCLRQȩQSGT?LRQȩ�

��ȧ ȧ .PĸN?P?RGMLȧCRȧNJ?LGȏA?RGMLȧBCQȧȧȧ
  négociations de projet

2.  Gestion des incidences potentiellement  
  négatives pour les droits de l’homme

3.  Normes d’exploitation de projet 

4.  Clauses de stabilisation

5.  « Fourniture de biens ou services  
  supplémentaires »

6.  Sécurité physique du projet

7.  Engagement communautaire

8.  Surveillance et conformité du projet

9.  Mécanismes de réclamation pour  
  atteintes non contractuelles à des tiers

10. Transparence/divulgation des   
  dispositions contractuelles

�

III

DIII

Points clés pour la mise en œuvre

� *CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBĸȏLGQQCLRȩvȩJ�GLȐSCLACȩwȩAMKKCȩĸR?LRȩJ?ȩA?N?AGRĸȩ
B�SLCȩ CLRPCNPGQCȩ vȩ B�?NNMPRCPȩ BCQȩ AF?LECKCLRQȩ ?SVȩ NP?RGOSCQȩ GJJGAGRCQȩ
B�SLCȩCLRGRĸȩOSGȩAMKKCRȩSLȩ?@SQȩw
ȩA�CQR�İ�BGPCȩQ?ȩA?N?AGRĸȩİȩGLȐSCLACPȩJCȩ
comportement d’autrui. 

� *�GLȐSCLACȩ LCȩ BĸRCPKGLCȩ N?Qȩ QGȩ SLCȩ CLRPCNPGQCȩ CQRȩ PCQNMLQ?@JCȩ B�SLCȩ
GLAGBCLACȩ �ȩ J?ȩ PCQNMLQ?@GJGRĸȩ PĸQSJRCȩ SLGOSCKCLRȩ BCȩ J?ȩ N?PRGAGN?RGMLȩ BCȩ
l’entreprise à l’incidence par le biais d’une cause, d’une contribution ou 

d’un « lien ». 

� *�GLȐSCLACȩ CQRȩ NCPRGLCLRCȩ NMSPȩ J�GBCLRGȏA?RGMLȩ BCȩ KMWCLQȩ BCȩ RP?GRCPȩ JCQȩ
GLAGBCLACQȩ PCJCTĸCQ�ȩ *CQȩ CLRPCNPGQCQȩ BCTP?GCLRȩ SQCPȩ BCȩ JCSPȩ GLȐSCLACȩ
NMSPȩ RCLRCPȩ BCȩKMBGȏCPȩ JCȩ AMKNMPRCKCLRȩ BCQȩ N?PRCL?GPCQȩ AMKKCPAG?SVȩ
AMLACPLĸQ�ȩ1GȩSLCȩCLRPCNPGQCȩL�?ȩN?QȩSLCȩGLȐSCLACȩQSȑQ?LRC
ȩGJȩCVGQRCȩBCQȩ
KMWCLQȩBCȩJ�?AAPMĽRPC�

� 1�GJȩ Q�?TķPCȩ GKNMQQG@JCȩ NMSPȩ J�CLRPCNPGQCȩ B�M@RCLGPȩ JCQȩ AF?LECKCLRQȩ
QMSF?GRĸQȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩQMLȩGLȐSCLAC
ȩACJJC�AGȩBCTP?GRȩ?JMPQȩCLTGQ?ECPȩBCȩ
KCRRPCȩSLȩRCPKCȩİȩJ?ȩPCJ?RGMLȩCLȩOSCQRGML
ȩRMSRȩCLȩRCL?LRȩAMKNRCȩ�

 � BCQȩ ĸT?JS?RGMLQȩ ȏ?@JCQȩ D?GRCQȩ NMSPȩ ĸT?JSCPȩ RMSRCȩ GLAGBCLACȩ LĸE?RGTCȩ
PĸQSJR?LRȩB�SLCȩRCJJCȩGLGRG?RGTCȩ�ȩ

 � BSȩD?GRȩOSCȩNJSQȩJ�?RRCGLRCȩCQRȩEP?TC
ȩNJSQȩP?NGBCKCLRȩJ�CLRPCNPGQCȩBCTP?ȩ
NPMAĸBCPȩİȩBCQȩAF?LECKCLRQȩ?T?LRȩBCȩBĸAGBCPȩQGȩCJJCȩBMGRȩMSȩLMLȩKCRRPCȩ
ȏLȩİȩJ?ȩPCJ?RGML�

� 1GȩSLCȩCLRPCNPGQCȩBCKCSPCȩB?LQȩSLCȩPCJ?RGMLȩAMKKCPAG?JCȩOSGȩNPĸQCLRCȩBCQȩ
PGQOSCQȩB�GLAGBCLACQȩEP?TCQ
ȩN?PȩCVCKNJCȩQGȩCJJCȩAMLAJSRȩOS�GJȩL�CVGQRCȩN?Qȩ
B�?JRCPL?RGTCȩP?GQMLL?@JC
ȩCJJCȩBMGRȩ�

 � NMSTMGPȩBĸKMLRPCPȩJCQȩCȎMPRQȩCLRPCNPGQȩNMSPȩ?RRĸLSCPȩJCQȩPGQOSCQȩ�ȩ

 � ĹRPCȩ NPĹRCȩ İȩ ?AACNRCPȩ RMSRCQȩ JCQȩ AMLQĸOSCLACQȩ BSȩK?GLRGCLȩ BCȩ ACRRCȩ
PCJ?RGMLȩ�BSȩNMGLRȩBCȩTSCȩȏL?LAGCP
ȩHSPGBGOSCȩMSȩBCȩQ?ȩPĸNSR?RGML��

         Création et utilisation de  
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ J�GLȐSCLACȧB?LQȧJCQȧPCJ?RGMLQȧ 
         commerciales

 

 Approches possibles 

 Les dispositions contractuelles ou autres ententes liées aux projets, comme des 

NPMRMAMJCQȩB�?AAMPB
ȩHMSCLRȩSLȩPłJCȩNPĸNMLBĸP?LRȩB?LQȩJ?ȩBĸȏLGRGMLȩBCȩJ�GLȐSCLACȩ
B?LQȩJCQȩPCJ?RGMLQȩB�SLCȩCLRPCNPGQC�ȩ!�CQRȩTP?GȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCȩPCJ?RGMLQȩ?SQQGȩ
@GCLȩ?TCAȩBCQȩEMSTCPLCKCLRQ
ȩBCQȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQC
ȩBCQȩDMSPLGQQCSPQȩ
OSCȩBCQȩQMSQ�RP?GR?LRQ�ȩȩȩȩ

 �ȧ 'LȐSCLACȧQSPȧJCQȧEMSTCPLCKCLRQȧ�ȧJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩGLRCPL?RGML?JCQȩQMLRȩ
QMSTCLRȩ ?KCLĸCQȩ İȩ LĸEMAGCPȩ BCQȩ ?AAMPBQȩ ?TCAȩ JCQȩ EMSTCPLCKCLRQȩ FłRCQ�ȩ
Les .PGLAGNCQȩ NMSPȩ SLCȩ QMSQ�RP?GR?LACȩ PCQNMLQ?@JC, préparés par l’ancien 

0CNPĸQCLR?LRȩQNĸAG?JȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQ
ȩMȎPCLRȩBCQȩAMLQCGJQȩGLRĸPCQQ?LRQȩQSPȩ
JCQȩĸR?NCQȩİȩNPCLBPCȩNMSPȩ?QQSPCPȩOSCȩACQȩ?AAMPBQȩD?TMPGQCLRȩJCȩPCQNCARȩBCQȩ
BPMGRQȩBCȩ J�FMKKC�ȩ3LȩEP?LBȩLMK@PCȩBCȩACQȩKCQSPCQȩNCSTCLRȩQ�?NNJGOSCPȩ
İȩB�?SRPCQȩ?AAMPBQ
ȩAMKKCȩ J?ȩLĸEMAG?RGMLȩBCȩNPMRMAMJCQȩB�?AAMPBȩ?TCAȩ JCQȩ
DMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCȩMSȩJCQȩBGQNMQGRGMLQȩB�?AOSGQGRGMLȩBCȩRCPPCQȩMSȩBCȩ
processus de réinstallation.  

http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.Add.3.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.Add.3.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.Add.3.pdf
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Exemple : clauses de stabilisation  

Des recherches ont eu lieu sous la houlette 

de l’ancien Représentant spécial chargé de 

J?ȩOSCQRGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩBCQȩ
sociétés transnationales et autres entreprises 

QSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩBCȩQMG�BGQ?LRCQȩvȩAJ?SQCQȩ
de stabilisation » dans des accords entre 

ĝR?RQȩCRȩGLTCQRGQQCSPQȩ�N?PDMGQȩ?NNCJĸQȩvȩ
?AAMPBQȩ?TCAȩBCQȩEMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩw�ȩ
NMSPP?GCLRȩBGQNCLQCPȩJCQȩGLTCQRGQQCSPQȩBCȩQCȩ
AMLDMPKCPȩ?SVȩLMSTCJJCQȩJMGQȩN?QQĸCQȩN?PȩJCȩ
EMSTCPLCKCLRȩB�SLȩĝR?RȩB�?AASCGJȩCRȩBCQRGLĸCQȩ
İȩNPMKMSTMGPȩBCQȩM@HCARGDQȩCLTGPMLLCKCLR?SV
ȩ
QMAG?SVȩMSȩPCJ?RGDQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩMSȩ
JCSPȩNCPKCRRPCȩBCȩPCACTMGPȩSLCȩGLBCKLGQ?RGMLȩ
Q�GJQȩQ�WȩAMLDMPK?GCLR�ȩ

3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ?ȩĸRĸȩTGTCKCLRȩAPGRGOSĸCȩ
N?PȩBCQȩEPMSNCQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩNMSPȩJCQȩ
dispositions des clauses de stabilisation dans 

QCQȩAMLRP?RQȩ?TCAȩJCQȩĝR?RQȩİȩRP?TCPQȩJCQOSCJQȩ
BCT?GRȩN?QQCPȩSLȩNGNCJGLC�ȩ!CQȩAJ?SQCQȩĸR?GCLRȩ
AMLQGBĸPĸCQȩQ?NCPȩJ?ȩTMJMLRĸȩCRȩJ?ȩA?N?AGRĸȩ
BCQȩĝR?RQȩB�?AASCGJȩCLȩOSCQRGMLȩİȩPCKNJGPȩJCSPQȩ
NPMNPCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩQSPȩBCQȩOSCQRGMLQȩAMKKCȩJ?ȩLML�
BGQAPGKGL?RGML
ȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩ
J?ȩNPMRCARGMLȩBCȩJ�CLTGPMLLCKCLR�ȩ*�CLRPCNPGQCȩ
y a répondu en apportant des amendements 

QGELĸQ�ȩ'JȩĸR?GRȩ?GLQGȩAJ?GPȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩ
n’interpréterait pas et n’utiliserait pas les 

clauses de stabilisation pour entailler la 

capacité des États d’accueil de réglementer 

et améliorer la protection des droits de 

J�FMKKCȩCLȩJGELCȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
internationalement reconnus. 

Elle a ensuite apporté des amendements 

QGKGJ?GPCQȩİȩBCQȩAMLRP?RQȩPCJ?RGDQȩİȩSLȩ?SRPCȩ
projet de pipeline dans la région. 

�
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ȩ ȩ 1GȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQȩLCȩQMSF?GRCLRȩN?QȩGLAJSPCȩBCQȩBGQNMQGRGMLQȩAMLACPL?LRȩ
JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ B?LQȩ JCQȩ ?AAMPBQ
ȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQȩ BMGTCLRȩ ?JMPQȩ
AFCPAFCPȩ B�?SRPCQȩ KMWCLQȩ B�GLRPMBSGPCȩ ACȩ RFķKC
ȩ N?Pȩ CVCKNJCȩ ?Sȩ KMWCLȩ
BCȩ NPMAĸBSPCQȩ B�CVNJMGR?RGML
ȩ BCȩ NPMRMAMJCQȩ B�?AAMPBȩ ?TCAȩ JCQȩ DMPACQȩ BCȩ
QĸASPGRĸ
ȩBSȩBĸTCJMNNCKCLRȩBCQȩA?N?AGRĸQȩBSȩNCPQMLLCJȩB�CVNJMGR?RGMLȩCRȩSLȩ
CLE?ECKCLRȩPCLMSTCJĸȩ?TCAȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩQSPȩJCQȩOSCQRGMLQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme.   

 ȩ *CQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩNCSTCLRȩ ?SQQGȩ RPMSTCPȩ SRGJCȩ B�GLAJSPCȩ BCQȩ PĸDĸPCLACQȩ
?SVȩLMPKCQȩJ?PECKCLRȩPCAMLLSCQȩB?LQȩJCQȩ?AAMPBQȩ?TCAȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQȩ
ou les partenaires de coentreprise, notamment : les ,MPKCQȩBCȩNCPDMPK?LAC 

de la SFI, les .PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
 ou 

JCQȩLMPKCQȩHSPGBGOSCQȩB?LQȩJCQȩ!MLTCLRGMLQȩBCȩJ�-PE?LGQ?RGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩ
BSȩ RP?T?GJ� !CQȩ LMPKCQȩ NCSTCLRȩ MȎPGPȩ BCQȩ NMGLRQȩ BCȩ PĸDĸPCLACȩ AJ?GPQȩ CRȩ
J?PECKCLRȩ ?AACNRĸQȩ NMSPȩ J?ȩ AMLBSGRCȩ BSȩ NPMHCR�ȩ *CQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ OSGȩ
RP?T?GJJCLRȩ B?LQȩ SLȩ KĹKCȩ N?WQȩ NCSTCLRȩ ?SQQGȩ CLE?ECPȩ BCQȩ BGQASQQGMLQȩ
AMJJCARGTCQȩ?TCAȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩQSPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
OSCȩNMQCȩJ�CVNJMGR?RGMLȩBCȩPCQQMSPACQȩL?RSPCJJCQ�ȩ

  *CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩL?RGML?JCQȩMLRȩQMSTCLRȩSLCȩGLȐSCLACȩN?PRGASJGķPCȩQSPȩ
JCȩEMSTCPLCKCLRȩQGȩCJJCQȩRP?T?GJJCLRȩB?LQȩJCSPȩN?WQȩB�MPGEGLC�ȩ#JJCQȩNCSTCLRȩ
ĹRPCȩCLȩKCQSPCȩB�CLȩD?GPCȩSQ?ECȩNMSPȩJGKGRCPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC
ȩLMR?KKCLRȩCLȩCVNJGOS?LRȩJCQȩ?T?LR?ECQȩOSCȩNPĸQCLRCȩJCȩPCQNCARȩ
BCQȩKCGJJCSPCQȩNP?RGOSCQȩB?LQȩJCQȩAMLQSJR?RGMLQȩNS@JGOSCQȩCRȩAMLQSJR?RGMLQȩ
?SNPķQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMSPȩJ�?AOSGQGRGMLȩBCȩRCPPCQ�ȩ

ȩ ȩ 1GȩSLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩSQCȩBCȩQMLȩGLȐSCLACȩNMSPȩD?GPCȩBSȩJM@@WGLEȩ?SNPķQȩ
B�SLȩ EMSTCPLCKCLRȩ QSPȩ BCQȩ NMJGRGOSCQȩ MSȩ KCQSPCQȩ PĸEJCKCLR?GPCQ
ȩ GJȩ CQRȩ
QMSF?GR?@JCȩOS�CJJCȩQ�?QQSPCȩ�

  – OSCȩACJJCQ�AGȩȩRGCLLCLRȩAMKNRCȩBCȩJ?ȩNPMNPCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ
BCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSGȩQ�?NNJGOSCLRȩ?SVȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩ?SVȩ
AMKKSL?SRĸQȩ�ȩ

  – de ne pas saper la responsabilité de l’État de protéger les droits de 

l’homme. 

 �ȧ 'LȐSCLACȧAMLACPL?LRȧJ?ȧQĸASPGRĸȧNS@JGOSCȧ�ȧles .PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩ
sécurité et les droits de l’homme préconisent un certain nombre de mesures 

OSCȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ CRȩ ?SRPCQȩ CLRPCNPGQCQȩ NCSTCLRȩ ?NNJGOSCPȩ NMSPȩ
CVCPACPȩSLCȩGLȐSCLACȩCLȩK?RGķPCȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSC
ȩLMR?KKCLRȩ�ȩ

  – CLAMSP?ECPȩ JCȩ EMSTCPLCKCLRȩ BCQȩ ĝR?RQȩ B�?AASCGJȩ İȩ NCPKCRRPCȩ OSCȩ JCQȩ
BGQNMQGRGMLQȩ NPGQCQȩ CLȩ K?RGķPCȩ BCȩ QĸASPGRĸȩ QMGCLRȩ RP?LQN?PCLRCQȩ CRȩ
BGQNMLG@JCQȩ?SȩNS@JGA
ȩQMSQȩPĸQCPTCȩB�GKNĸP?RGDQȩBCȩQĸASPGRĸȩMSȩBCȩQŇPCRĸȩ�

  – JMPQȩBCȩJ?ȩDMSPLGRSPCȩBCȩK?RĸPGCJȩ?SVȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSC
ȩNPCLBPCȩ
toutes les mesures appropriées et légales pour atténuer toute atteinte 

NPĸTGQG@JCȩ NMST?LRȩ ĹRPCȩ NMPRĸCȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ CRȩ TGMJ?RGMLQȩ BSȩ
BPMGRȩFSK?LGR?GPCȩGLRCPL?RGML?Jȩ�

  – SQCPȩBCȩQMLȩGLȐSCLACȩNMSPȩNPMKMSTMGPȩJCQȩNPGLAGNCQȩQSGT?LRQȩPCJ?RGDQȩİȩJ?ȩ
QĸASPGRĸȩNS@JGOSCȩ�ȩ

ȩ ȩ ȩ ?�ȩ Q�GJȩCVGQRCȩBCQȩP?GQMLQȩBCȩAPMGPCȩOSCȩACPR?GLCQȩNCPQMLLCQȩQMLRȩGKNJGOSĸCQȩ
B?LQȩBCQȩ?RRCGLRCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩACJJCQ�AGȩLCȩBCTP?GCLRȩN?Qȩ
DMSPLGPȩBCȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩ�ȩ

ȩ ȩ ȩ @�ȩ J�SQ?ECȩBCȩJ?ȩDMPACȩLCȩBCTP?GRȩ?TMGPȩJGCSȩOS�CLȩA?QȩBCȩLĸACQQGRĸȩCRȩB?LQȩ
SLCȩKCQSPCȩNPMNMPRGMLLCJJCȩİȩJ?ȩKCL?ACȩ�ȩ

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+Sustainability/Sustainability+Framework/Sustainability+Framework+-+2012/Performance+Standards+and+Guidance+Notes+2012/
http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.voluntaryprinciples.org/
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Exemple : une action collaborative  

"?LQȩSLȩN?WQȩİȩF?SRȩPGQOSC
ȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩ
GLTGRCȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩĸRP?LEķPCQȩİȩQMSKCRRPCȩ
BCQȩMȎPCQȩNMSPȩJ�CVNJMP?RGMLȩBCȩ@JMAQȩNĸRPMJGCPQȩ
et gaziers. Les entreprises intéressées 

Q�SLGQQCLRȩNMSPȩBCK?LBCPȩ?SȩEMSTCPLCKCLRȩ
BCȩPCTMGPȩQCQȩNPMAĸBSPCQȩB�?NNCJȩB�MȎPCQȩ
?ȏLȩB�WȩGLAJSPCȩBCQȩLMPKCQȩKGLGK?JCQȩ
concernant la transparence et la gestion des 

GLAGBCLACQȩCLTGPMLLCKCLR?JCQȩCRȩQMAG?JCQ�ȩ
*CȩEMSTCPLCKCLRȩ?AACNRCȩBCȩPCNMPRCPȩJ�?NNCJȩ
B�MȎPCQȩ?ȏLȩBCȩPCTMGPȩQCQȩNPMAĸBSPCQȩCRȩ
PĸĸT?JSCȩQMLȩCLE?ECKCLRȩCLTCPQȩJCQȩLMPKCQȩ
internationales de transparence.  

.JSQGCSPQȩD?ARCSPQȩMLRȩNCPKGQȩİȩACQȩCLRPCNPGQCQȩ
B�GLȐSCLACPȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩ�

� JCȩEMSTCPLCKCLRȩCVGEC?GRȩSLȩAMLRP?RȩBCȩ
partage de la production et un partenariat 

?TCAȩJ?ȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩL?RGML?JC�ȩ
Cependant, les médias internationaux 

?T?GCLRȩBĸHİȩ?RRGPĸȩJ�?RRCLRGMLȩQSPȩBCQȩ
NPM@JķKCQȩBCȩAMPPSNRGMLȩCRȩB�?RRCGLRCȩ?SVȩ
droits de l’homme liés à la compagnie 

NĸRPMJGķPCȩL?RGML?JCȩ�ȩ

� JCȩEMSTCPLCKCLRȩAFCPAF?GRȩİȩBGTCPQGȏCPȩQ?ȩ
@?QCȩCVGQR?LRCȩB�GLTCQRGQQCSPQȩCRȩQ�ĸR?GRȩ
JSG�KĹKCȩCLE?EĸȩNMSPȩSLCȩNJSQȩEP?LBCȩ
RP?LQN?PCLACȩ�ȩCR

� un grand nombre des entreprises étaient 

déjà soumises à des obligations de 

déclaration liées à la transparence et aux 

incidences sur les droits de l’homme par le 

EMSTCPLCKCLRȩBCȩJCSPȩN?WQȩB�MPGEGLC�

�
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ȩ ȩ ȩ A�ȩ JCQȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQȩLCȩBCTP?GCLRȩN?QȩĹRPCȩ@?DMSĸQȩB?LQȩJ�CVCPAGACȩ
BSȩ BPMGRȩ İȩ J?ȩ JG@CPRĸȩ B�?QQMAG?RGMLȩ CRȩ BCȩ PĸSLGMLȩ N?AGȏOSC
ȩ BSȩ BPMGRȩ
B�?AAķQȩ İȩ BCQȩ LĸEMAG?RGMLQȩ AMJJCARGTCQȩ MSȩ ?SRPCQȩ BPMGRQȩ ?L?JMESCQȩ
BCQȩ CKNJMWĸQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQC
ȩ RCJQȩ OSCȩ PCAMLLSQȩ N?Pȩ J?ȩDéclaration 

SLGTCPQCJJCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC et la "ĸAJ?P?RGMLȩBCȩJ�-PE?LGQ?RGMLȩ
GLRCPL?RGML?JCȩ BSȩ RP?T?GJȩ �-'2�ȩ PCJ?RGTCȩ ?SVȩ NPGLAGNCQȩ CRȩ BPMGRQȩ
DMLB?KCLR?SVȩ?SȩRP?T?GJ�ȩ

  – MPE?LGQCPȩ PĸESJGķPCKCLRȩ BCQȩ PĸSLGMLQȩ QRPSARSPĸCQȩ ?TCAȩ J?ȩ QĸASPGRĸȩ
NS@JGOSCȩNMSPȩWȩBGQASRCPȩBCȩJ?ȩQĸASPGRĸ
ȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩ?SRPCQȩ
OSCQRGMLQȩPCJ?RGTCQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸȩQSPȩJCȩJGCSȩBCȩRP?T?GJȩ�ȩ

  – AMLQSJRCPȩPĸESJGķPCKCLRȩJCQȩ?SRPCQȩCLRPCNPGQCQ
ȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩFłRCȩCRȩ
JCȩEMSTCPLCKCLRȩBSȩN?WQȩB�MPGEGLC
ȩ?GLQGȩOSCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩNMSPȩRP?GRCPȩ
BCȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ

  – CLTGQ?ECPȩ BCȩ NPĸQCLRCPȩ JCQȩ NPĸMAASN?RGMLQȩ ?Sȩ EMSTCPLCKCLRȩ FłRCȩ CRȩ
?Sȩ EMSTCPLCKCLRȩ BSȩ N?WQȩ B�MPGEGLC
ȩ ?TCAȩ JCQȩ ?SRPCQȩ CLRPCNPGQCQȩ OSGȩ
RP?T?GJJCLRȩB?LQȩJ?ȩPĸEGMLȩCRȩOSGȩMLRȩJCQȩKĹKCQȩEPGCDQȩ�ȩ

  – NPMKMSTMGPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩNPGLAGNCQȩB�?NNJGA?RGMLȩBCQȩJMGQȩGLRCPL?RGML?JCQȩ
CLȩ TGESCSPȩ B?LQȩ JCQȩ AMLQSJR?RGMLQȩ KCLĸCQȩ ?TCAȩ JCQȩ EMSTCPLCKCLRQȩ
des États d’accueil, en particulier ceux du Code de conduite pour les 

responsables de l’application des lois et les Principes de base des ,?RGMLQȩ
3LGCQȩQSPȩJCȩPCAMSPQȩİȩJ?ȩDMPACȩCRȩJ�SRGJGQ?RGMLȩBCQȩ?PKCQȩİȩDCSȩ�

  – QMSRCLGPȩ JCQȩ CȎMPRQȩ BCQȩ EMSTCPLCKCLRQ
ȩ BCȩ J?ȩ QMAGĸRĸȩ AGTGJCȩ CRȩ BCQȩ
GLQRGRSRGMLQȩ KSJRGJ?RĸP?JCQȩ BCQRGLĸQȩ İȩ NPMNMQCPȩ SLCȩ DMPK?RGMLȩ QSPȩ JCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩSLCȩĸBSA?RGMLȩNMSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSC
ȩ?GLQGȩOSCȩ
JCQȩCȎMPRQȩCLRPCNPGQȩNMSPȩPCLDMPACPȩJCQȩGLQRGRSRGMLQȩĸR?RGOSCQȩ?ȏLȩB�?QQSPCPȩ
l’exercice de la responsabilité et le respect des droits de l’homme.

 �ȧ 'LȐSCLACȧQSPȧJCQȧNPCQR?R?GPCQȧBCȧQCPTGACQȧBCȧQĸASPGRĸȧNPGTĸQȧ�ȧles Principes 

TMJMLR?GPCQȩ QSPȩ J?ȩ QĸASPGRĸȩ CRȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC NPMNMQCLRȩ OSCȩ JCQȩ
CLRPCNPGQCQȩ OSGȩ RP?T?GJJCLRȩ ?TCAȩ BCQȩ NPCQR?R?GPCQȩ BCȩ QCPTGACQȩ BCȩ QĸASPGRĸȩ
NPGTĸQȩAFCPAFCLRȩİȩ�

  – GLAJSPCȩ BCQȩ LMPKCQȩ QNĸAGȏOSCQ
ȩ JCȩ A?Qȩ ĸAFĸ?LR
ȩ B?LQȩ JCQȩ BGQNMQGRGMLQȩ
AMLRP?ARSCJJCQȩBCQȩCLRCLRCQȩN?QQĸCQȩ?TCAȩBCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩBCȩ
QĸASPGRĸȩNPGTĸQȩ�

  – Q�?QQSPCPȩOSCȩJCȩNCPQMLLCJȩBCȩQĸASPGRĸȩNPGTĸȩCQRȩAMPPCARCKCLRȩDMPKĸȩ?Sȩ
PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCQȩCKNJMWĸQȩCRȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩJMA?JCȩ�

  – GLAJSPCȩ BCQȩ CVGECLACQȩ B?LQȩ JCQȩ AMLRP?RQȩ OSGȩ NPĸAMLGQCLRȩ BCQȩ CLOSĹRCQȩ
QSPȩBCQȩAMKNMPRCKCLRQȩGJJGAGRCQȩMSȩ?@SQGDQȩCRȩBCQȩKCQSPCQȩBGQAGNJGL?GPCQȩ
?NNPMNPGĸCQȩ�ȩ

  – Q�?QQSPCPȩOSCȩ JCQȩ?AAMPBQȩNCPKCRRCLRȩBCȩKCRRPCȩSLȩ RCPKCȩİȩ J?ȩ PCJ?RGMLȩ
Q�GJȩCVGQRCȩBCQȩNPCSTCQȩAPĸBG@JCQȩBCȩAMKNMPRCKCLRȩGJJGAGRCȩMSȩ?@SQGDȩN?PȩJCȩ
NCPQMLLCJȩBCȩQĸASPGRĸȩNPGTĸ�ȩȩȩ

 �ȧ 'LȐSCLACȧ B?LQȧ JCQȧ AMCLRPCNPGQCQȧ �ȧ QGȩ SLCȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ DMPKCȩ SLCȩ
AMCLRPCNPGQC
ȩCJJCȩNCSRȩSQCPȩBCȩQMLȩGLȐSCLACȩBCȩBGȎĸPCLRCQȩD?ĶMLQȩ�ȩ

  – N?PRGAGNCPȩ İȩ BCQȩ AMCLRPCNPGQCQȩ ?TCAȩ BCQȩ vȩ MPE?LGQ?RGMLQȩ ?LGKĸCQȩ BCȩ J?ȩ
KĹKCȩTGQGMLȩwȩJMPQOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JCȩ�

  – GLȐSCLACPȩJ?ȩQRPSARSPCȩBCȩJ?ȩAMCLRPCNPGQC
ȩN?PȩCVCKNJCȩ�

   > AFMGQGPȩSLȩMNĸP?RCSPȩOSGȩQ�CLE?ECȩİȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩ�ȩ

   > intégrer le respect des droits dans les conditions contractuelles de la 

AMCLRPCNPGQCȩ�WȩAMKNPGQȩBCQȩAJ?SQCQȩBĸȏLGQQ?LRȩBCQȩLMPKCQȩİȩQSGTPCȩCRȩ
BCQȩBGQNMQGRGMLQȩPCJ?RGTCQȩ?SȩAMLRPłJCȩCRȩKCQSPCQȩPCBBGRGMLLCJJCQ�ȩ�

http://www.un.org/en/documents/udhr/
http://www.un.org/en/documents/udhr/
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UseOfForceAndFirearms.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UseOfForceAndFirearms.aspx
http://www.voluntaryprinciples.org/
http://www.voluntaryprinciples.org/
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Exemple : inclure des engagements 
sociaux dans les accords avec les 
sous-traitants  

3LCȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩCRȩE?XGķPCȩ
?NNJGOSCȩSLȩNPMACQQSQȩNMSPȩGLRĸEPCPȩJCQȩ
engagements sociaux dans les contrats et 

?KĸJGMPCPȩJCQȩA?N?AGRĸQȩBCQȩQMSQ�RP?GR?LRQ�ȩ
Les soumissionnaires remettent un projet 

BCȩNJ?LȩBCȩECQRGMLȩQMAG?JCȩ�BMLRȩBCQȩ
NPMEP?KKCQȩPCJ?RGDQȩİȩJ�CLE?ECKCLRȩCLTCPQȩ
les communautés, aux mécanismes de 

réclamation, à la réinstallation, à l’embauche 

locale, à l’atténuation des incidences, à la 

QSPTCGJJ?LACȩCRȩİȩJ�M@JGE?RGMLȩPCBBGRGMLLCJJC��ȩ
3LCȩDMGQȩOSCȩJCQȩAMLRP?RQȩQMLRȩ?RRPG@SĸQ
ȩSLCȩ
?GBCȩCQRȩMȎCPRCȩ?SVȩQMSQ�RP?GR?LRQȩNMSPȩȏL?JGQCPȩ
JCSPȩNJ?L�ȩ"CQȩ?RCJGCPQȩCRȩDMPK?RGMLQȩJCSPȩQMLRȩ
?SQQGȩNPMNMQĸQ�ȩ*CQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩBMGTCLRȩ?TMGPȩ
BCQȩ?ECLRQȩMSȩBCQȩACLRPCQȩBCȩJG?GQMLȩ?TCAȩMSȩ
?SȩQCGLȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸ�ȩ'JQȩBMGTCLRȩ?SQQGȩ
Q�?QQSPCPȩOSCȩJCSPQȩAMLRP?RQȩ?TCAȩJCSPQȩNPMNPCQȩ
QMSQ�RP?GR?LRQȩGLAJSCLRȩACQȩKĹKCQȩCVGECLACQȩ
sociales. Les experts sociaux de l’entreprise 

RP?T?GJJCLRȩ?TCAȩJCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩNMSPȩJCQȩ?GBCPȩ
à remplir leurs engagements.

�
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   > M@RCLGPȩBCQȩȏL?LACKCLRQȩB�GLQRGRSRGMLQȩOSGȩBCK?LBCLRȩİȩJCSPQȩAJGCLRQȩ
BCȩPCQNCARCPȩACPR?GLCQȩLMPKCQȩQMAG?JCQȩCRȩCLTGPMLLCKCLR?JCQ
ȩLMPKCQȩ
OSGȩBMGTCLRȩN?PȩAMLQĸOSCLRȩĹRPCȩGLRĸEPĸCQȩB?LQȩJ?ȩECQRGMLȩBSȩNPMHCRȩ�

   > chercher à obtenir une participation majoritaire. 

   Si l’entreprise est un partenaire minoritaire, elle peut chercher à exercer 

SLCȩGLȐSCLACȩN?PȩB�?SRPCQȩTMGCQ
ȩLMR?KKCLRȩ�ȩ

   > M@RCLGPȩSLȩQGķECȩ?SȩAMLQCGJȩ�

   > AFCPAFCPȩİȩ?NNJGOSCPȩBCQȩBGQNMQGRGMLQȩQNĸAG?JCQȩAMLACPL?LRȩ JCQȩTMRCQȩ
QSPȩBCQȩOSCQRGMLQȩOSGȩNMQCLRȩBCQȩPGQOSCQȩGKNMPR?LRQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩ�AMKKCȩJ�?AOSGQGRGMLȩBCȩRCPPCQ
ȩJ?ȩQĸASPGRĸȩMSȩJCQȩQGRS?RGMLQȩ
B�SPECLAC�ȩ�

   > M@RCLGPȩ SLȩ PłJCȩ ?Sȩ QCGLȩ BCȩ J?ȩ BGPCARGMLȩ ?TCAȩ BCQȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQȩ CLȩ
K?RGķPCȩBCȩOSCQRGMLQȩQMAG?JCQ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

   > ?GBCPȩJCȩNCPQMLLCJȩCLȩAF?PECȩB�?SRPCQȩDMLARGMLQȩAJĸQȩ�AMKKCȩJ?ȩQ?LRĸȩ
CRȩJ?ȩQĸASPGRĸ
ȩN?PȩCVCKNJC�ȩ�

   > BCK?LBCPȩOSCȩQMGCLRȩGLAMPNMPĸCQȩBCQȩBGQNMQGRGMLQȩAMLRP?ARSCJJCQȩNMSPȩ
OSCȩ BCQȩ ĸT?JS?RGMLQȩ BSȩ NPMHCRȩ QMGCLRȩ PĸESJGķPCKCLRȩ Pĸ?JGQĸCQȩ N?Pȩ
BCQȩ RGCPQȩ GLBĸNCLB?LRQ
ȩ AMKKCȩBCQȩ ĸRSBCQȩBCȩNCPDMPK?LACȩ QMAG?JC
ȩ
CLTGPMLLCKCLR?JCȩCRȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

   > GLRĸEPCPȩB?LQȩJCQȩPĸSLGMLQȩRCAFLGOSCQȩAJĸQȩBCQȩBGQASQQGMLQȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩ
de gérer les incidences sur les droits de l’homme.

 �ȧ 'LȐSCLACȧ QSPȧ JCQȧ QMSQ�RP?GR?LRQ
DMSPLGQQCSPQȧ �ȧ *CQȩ QMSQ�RP?GR?LRQȩ CRȩ
DMSPLGQQCSPQȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩMLRȩJCSPQȩNPMNPCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩCLTCPQȩ
JCȩ PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩB?LQȩ JCSPQȩ?ARGTGRĸQ�ȩ !CNCLB?LR
ȩ Q�GJQȩ LCȩ
souhaitent pas ou ne sont pas en mesure de respecter ces obligations, les 

GLAGBCLACQȩ QSPȩ JCQȩBPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩOSGȩ CLȩBĸAMSJCLRȩ NCSTCLRȩ?JMPQȩ ĹRPCȩ
BGPCARCKCLRȩJGĸCQȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ?ȩAMKN?ELGCȩ.�%�ȩ.MSPȩĸTGRCPȩSLCȩRCJJCȩ
QGRS?RGML
ȩJCQȩ?NNPMAFCQȩİȩKCRRPCȩCLȩySTPCȩNCSTCLRȩAMKNPCLBPCȩ�ȩȩ

  – SLCȩNPĸQĸJCARGMLȩBCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩ DMSPLGQQCSPQȩCLȩ DMLARGMLȩBCȩ JCSPȩ
engagement et de leur capacité à respecter les droits de l’homme 

GLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩ�

  – J�GBCLRGȏA?RGMLȩBSȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩAMKKCȩAMLBGRGMLȩNMSPȩJCȩ
PCLMSTCJJCKCLRȩBCQȩMȎPCQȩCRȩAMLRP?RQȩ�

  – J�GLQCPRGMLȩB?LQȩJCQȩAMLRP?RQȩBCȩDMPKSJCQȩOSGȩCVGECLRȩOS�GJQȩQCȩAMLDMPKCLRȩ
İȩ J�CLE?ECKCLRȩ NMJGRGOSCȩ BCȩ J�CLRPCNPGQC
ȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ
GLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩMSȩİȩRMSQȩ?SRPCQȩAMBCQȩCRȩNPGLAGNCQȩOSGȩQ�CLȩ
GLQNGPCLRȩ�

  – NPGQCȩ CLȩ AF?PECȩ BCQȩ PGQOSCQȩ N?PRGASJGCPQȩ OSCȩ NCSRȩ NPĸQCLRCPȩ JCȩ
AMKNMPRCKCLRȩBCȩQMSQ�RP?GR?LRQȩQSPȩQGRC
ȩWȩAMKNPGQȩ JCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩ
QCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸ
ȩCLȩD?GQ?LRȩN?PRGAGNCPȩJCSPȩNCPQMLLCJȩ?SVȩDMPK?RGMLQȩ
AF?OSCȩDMGQȩOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JCȩ�

  – J�CLE?ECKCLRȩ İȩ NPMNMQCPȩ BCȩ KCGJJCSPQȩ R?PGDQȩ MSȩ İȩ PCLMSTCJCP
MȎPGPȩ BCȩ
LMSTC?SVȩ AMLRP?RQȩ NMSPȩ PĸAMKNCLQCPȩ JCQȩ NCPDMPK?LACQȩ NMQGRGTCQȩ CLȩ
K?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – SLCȩ AMJJ?@MP?RGMLȩ ?TCAȩ JCQȩ DMSPLGQQCSPQȩ NMSPȩ BĸRCPKGLCPȩ B?LQȩ OSCJJCȩ
KCQSPCȩJCQȩNP?RGOSCQȩB�?AF?RȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNCSTCLRȩ?GBCPȩMSȩCKNĹAFCPȩ
JCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩBCȩPCKNJGPȩJCSPQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩBCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩCRȩNPGQCȩCLȩAF?PECȩBCȩRMSRCȩ GLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩNMST?LRȩCLȩ
PĸQSJRCPȩ�
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  – SLȩ QMSRGCLȩ ?SVȩ QMSQ�RP?GR?LRQȩ NMSPȩ JCȩ BĸTCJMNNCKCLRȩ BCȩ JCSPQȩ
AMLL?GQQ?LACQȩCRȩQWQRķKCQȩBCQRGLĸQȩİȩ?QQSPCPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩ�

  – SLCȩ NPMNMQGRGMLȩ BCȩ PCRMSPȩ B�GLDMPK?RGMLȩ CRȩ B�CLA?BPCKCLRȩ JMPQOSCȩ
BCQȩ NPM@JķKCQȩ QMLRȩ GBCLRGȏĸQȩ NJSRłRȩ OS�SLȩ RP?LQDCPRȩ ?SRMK?RGOSCȩ BCȩ
J�CLRPCNPGQCȩCLȩOSCQRGMLȩQSPȩJ?ȩvȩJGQRCȩLMGPCȩwȩ�

  – J�GLBGA?RGMLȩAJ?GPCȩOSCȩQGȩJCQȩNP?RGOSCQȩLCȩQMLRȩN?QȩKMBGȏĸCQ
ȩJ�CLRPCNPGQCȩ
NMSPP?ȩ D?GPCȩ NS@JGOSCKCLRȩ N?PRȩ BCȩ QCQȩ NPĸMAASN?RGMLQȩ MSȩ ?JJCPȩ HSQOS�İȩ
KCRRPCȩȏLȩİȩJ?ȩPCJ?RGML�

 �ȧ 'LȐSCLACȧQSPȧJCQȧQMSQ�RP?GR?LRQ
DMSPLGQQCSPQȧJMA?SVȧ� les accords entre les 

EMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩCRȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩGLRCPL?RGML?JCQ
ȩJCQȩCVGECLACQȩ
BCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩL?RGML?JCQȩ MSȩ JCQȩ NPMNPCQȩ NP?RGOSCQȩBCQȩ CLRPCNPGQCQȩ
NCSTCLRȩ CVGECPȩ ACPR?GLQȩ LGTC?SVȩ BCȩ vȩ RCLCSPȩ JMA?JCȩ w
ȩ A�CQR�İ�BGPCȩ OS�SLȩ
ACPR?GLȩLMK@PCȩBCȩAMLRP?RQȩQMGRȩN?QQĸȩ?TCAȩBCQȩDMSPLGQQCSPQȩJMA?SVȩMSȩOS�SLȩ
ACPR?GLȩNMSPACLR?ECȩBCQȩCKNJMGQȩQMGRȩ?RRPG@SĸȩİȩJ?ȩK?GLȩB�ySTPCȩJMA?JC�ȩ"Cȩ
RCJJCQȩKCQSPCQȩ ȩNCSTCLRȩĹRPCȩ GKNMPR?LRCQȩNMSPȩ?KĸJGMPCPȩ J�CKNJMGȩ JMA?JȩCRȩ
MȎPGPȩ BCQȩ MNNMPRSLGRĸQȩ BCȩ APMGQQ?LACȩ CRȩ BCȩ BĸTCJMNNCKCLR�ȩ #JJCQȩ NCSTCLRȩ
?SQQGȩ ?AAPMĽRPCȩ JCQȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ QGȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQȩ
JMA?JCQȩLCȩQMLRȩN?QȩQCLQG@GJGQĸCQȩMSȩL�MLRȩN?QȩJCQȩA?N?AGRĸQȩNMSPȩ?QQSPCPȩOSCȩ
JCSPQȩ?ARGTGRĸQȩPCQNCARCLRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

ȩ ȩ *�ĸJ?@MP?RGMLȩ CRȩ J?ȩKGQCȩ CLȩySTPCȩ B�SLCȩ QRP?RĸEGCȩ CȑA?ACȩ CLȩK?RGķPCȩ BCȩ
RCLCSPȩ JMA?JCȩCVGECLRȩSLCȩN?PRGAGN?RGMLȩCRȩSLȩCLE?ECKCLRȩ GLRCPLCȩ GLRCLQGD�ȩ
'Jȩ NCSRȩ ?SQQGȩ ĹRPCȩ LĸACQQ?GPCȩ BCȩ KMBGȏCPȩ JCQȩ QRP?RĸEGCQȩ CRȩ QWQRķKCQȩ
B�?NNPMTGQGMLLCKCLRȩCVGQR?LRQ�ȩ.MSPȩACȩD?GPC
ȩGJȩCQRȩGKNMPR?LRȩBCȩRP?T?GJJCPȩCLȩ
ĸRPMGRCȩAMJJ?@MP?RGMLȩ?TCAȩJCQȩDMSPLGQQCSPQ
ȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩAMKKSL?SRĸQȩ
locales en général. 

 �ȧ 'LȐSCLACȧN?PȧJ?ȧNCPQS?QGMLȧ�ȧ JCQȩCȎMPRQȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩNMSPȩCVCPACPȩSLCȩ
GLȐSCLACȩN?PȩJ?ȩNCPQS?QGMLȩQMLRȩGKNMPR?LRQȩİȩRMSQȩJCQȩLGTC?SV
ȩAMKKCȩN?Pȩ
CVCKNJCȩCLRPCȩSLȩPCQNMLQ?@JCȩBCȩJ?ȩQĸASPGRĸȩ?SȩLGTC?SȩB�SLȩQGRCȩCRȩJCQȩDMPACQȩ
BCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCȩCRȩCLRPCȩJ?ȩBGPCARGMLȩEĸLĸP?JCȩCRȩJCȩEMSTCPLCKCLR�ȩ!CQȩ
CȎMPRQȩ NCSTCLRȩ ?TMGPȩ JGCSȩ N?Pȩ BCQȩ TMGCQȩ BCȩ AMKKSLGA?RGMLȩ MȑAGCJJCQȩ MSȩ
MȑAGCSQCQ�ȩ

ȩ ȩ 'JȩNCSRȩĹRPCȩSRGJCȩBCȩAFCPAFCPȩİȩCVNJGOSCPȩCRȩGJJSQRPCPȩJCQȩ?T?LR?ECQȩBSȩPCQNCARȩ
des droits de l’homme aux partenaires potentiels, par exemple en termes de 

AMŇRQȩCLȩA?QȩBCȩAMLȐGRȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩJGĸȩİȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩ
JCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ"?LQȩACPR?GLQȩA?Q
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩNMQQG@JCȩBCȩDMPKCPȩSLȩ
AMKGRĸȩBGPCARCSPȩAMLHMGLRȩ?TCAȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩFłRCȩB?LQȩJCȩ@SRȩBCȩRP?GRCPȩ
BCQȩOSCQRGMLQȩN?PRGASJGķPCQ
ȩAMKKCȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩN?PȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩ
des .PGLAGNCQȩ TMJMLR?GPCQȩ QSPȩ J?ȩ QĸASPGRĸȩ CRȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC ou des 

@MLLCQȩNP?RGOSCQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩRP?LQN?PCLACȩBCQȩPCACRRCQ�

"UBJMIB���FKȏRBK@B�A>KP�IBP�
coentreprises  

3LCȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩCRȩE?XGķPCȩOSGȩ
CLTGQ?ECȩBCȩDMPKCPȩSLCȩAMCLRPCNPGQCȩNMSPȩ
BCQȩ?ARGTGRĸQȩB�CVNJMP?RGMLȩB?LQȩSLȩAMLRCVRCȩ
BGȑAGJCȩGLQGQRCȩNMSPȩ?AAMKN?ELCPȩQMLȩ
partenaire potentiel sur le terrain. L’entreprise 

N?QQCȩSLCȩHMSPLĸCȩCLRGķPCȩİȩQSGTPCȩJ�ĸOSGNCȩ
partenaire de gestion et de relations 

?SNPķQȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩCRȩİȩĸRSBGCPȩJCQȩ
P?NNMPRQȩBCȩACJJC�AGȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ
?SRMAFRMLCQȩJMA?JCQ�ȩ#JJCȩNCSRȩ?JMPQȩBĸAMSTPGPȩ
J�?NNPMAFCȩOSCȩQMLȩN?PRCL?GPCȩSRGJGQCȩNMSPȩ
AMJJ?@MPCPȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩCRȩJSGȩD?GPCȩ
AMKNPCLBPCȩOSCJJCȩGKNMPR?LACȩACȩNMGLRȩNCSRȩ
?TMGPȩQSPȩQ?ȩBĸAGQGMLȩBCȩDMPKCPȩMSȩLMLȩJ?ȩ
coentreprise. L’entreprise peut aussi montrer 

İȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩOS�CJJCȩQMSF?GRCȩĸR?@JGPȩSLCȩ
PCJ?RGMLȩOSGȩPCNMQCȩQSPȩJCȩPCQNCARȩKSRSCJ�ȩ

*�CLRPCNPGQCȩBĸAGBCȩȏL?JCKCLRȩBCȩNPCLBPCȩSLCȩ
participation minoritaire dans la coentreprise. 

#JJCȩBCK?LBCȩOSCȩȏESPCȩB?LQȩJCȩAMLRP?RȩSLCȩ
AMLBGRGMLȩCVGEC?LRȩOSCȩ���ȩϤȩBCQȩ?ARGMLL?GPCQȩ
TMRCLRȩQSPȩJCQȩOSCQRGMLQȩOSGȩNPĸQCLRCLRȩBCQȩ
PGQOSCQȩ?AAPSQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩNMSPȩJCQȩBĸAGQGMLQȩNPGQCQȩB?LQȩ
JCȩA?BPCȩBCȩPĸGLQR?JJ?RGMLȩMSȩB�?AAMPBQȩ?TCAȩ
J�ĝR?RȩNMSPȩJ?ȩDMSPLGRSPCȩBCȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸ�ȩ
�*CQȩ?SRPCQȩOSCQRGMLQȩCVGECLRȩJCȩTMRCȩBCȩ��ȩ
ϤȩBCQȩ?ARGMLL?GPCQ��ȩ*�CLRPCNPGQCȩ?ȩCLQSGRCȩ
GLAMPNMPĸȩACRRCȩ?NNPMAFCȩB?LQȩQCQȩBGPCARGTCQȩ
internes à l’intention des négociateurs et l’a 

?NNJGOSĸCȩİȩQCQȩ?SRPCQȩNPMHCRQȩBCȩAMCLRPCNPGQC�

http://www.voluntaryprinciples.org/
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         Actions dans des contextes  
         à haut risque  

 Approches possibles

 � Travailler où les gouvernements ignorent systématiquement les droits 
de l’homme : JCQȩ .PGLAGNCQȩ BGPCARCSPQȩ ?RRCLBCLRȩ BCQȩ CLRPCNPGQCQȩ OS�CJJCQȩ
respectent les droits de l’homme internationalement reconnus dans la plus 

EP?LBCȩKCQSPCȩNMQQG@JC
ȩCRȩOS�CJJCQȩPCQNCARCLRȩJCȩBPMGRȩL?RGML?J�ȩ1Gȩ JCȩBPMGRȩ
national et les droits de l’homme internationaux sont en désaccord, les 

CLRPCNPGQCQȩ BCTP?GCLRȩ PCQNCARCPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ GLRCPL?RGML?JCKCLRȩ
reconnus dans la plus grande mesure possible étant donné les circonstances. 

#JJCQȩBMGTCLRȩ?SQQGȩNMSTMGPȩD?GPCȩJ?ȩNPCSTCȩBCQȩCȎMPRQȩOS�CJJCQȩBĸNJMGCLRȩİȩACRȩ
égard. 

ȩ ȩ 1Gȩ JCȩBPMGRȩ L?RGML?Jȩ QCK@JCȩĹRPCȩCLȩBĸQ?AAMPBȩ?TCAȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩ
GLRCPL?RGML?JCKCLRȩ PCAMLLSQ
ȩ JCQȩ NPMACQQSQȩ B�ĸT?JS?RGMLȩ B�SLCȩ AMKN?ELGCȩ
.�%ȩBMGTCLRȩNMSTMGPȩGBCLRGȏCPȩACQȩPGQOSCQ�ȩ*�CLRPCNPGQCȩBCTP?GRȩ?JMPQȩĸRSBGCPȩ
?ARGTCKCLRȩJ�ĸRCLBSCȩBCȩACȩBĸQ?AAMPB
ȩN?PȩCVCKNJCȩCLȩ�ȩ

  – AFCPAF?LRȩİȩM@RCLGPȩBCQȩAJ?PGȏA?RGMLQȩBSȩEMSTCPLCKCLRȩ�ȩ

  – Q�?RR?OS?LRȩ?SVȩBGQNMQGRGMLQȩAMLACPLĸCQ
ȩJMPQOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JCȩ�ȩ

  – RGP?LRȩJCQȩCLQCGELCKCLRQȩBCȩACȩOSCȩB�?SRPCQȩCLRPCNPGQCQȩMLRȩNSȩD?GPC�ȩ

ȩ ȩ *MPQOSCȩ JCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩĸRSBGCLRȩ J?ȩKCGJJCSPCȩD?ĶMLȩBCȩPCQNCARCPȩ JCQȩ
principes de base des droits de l’homme internationalement reconnus, il est 

QMSTCLRȩSRGJCȩBCȩAMLQSJRCPȩBCQȩCVNCPRQȩCVRCPLCQȩOS?LRȩİȩJ?ȩK?PAFCȩİȩQSGTPC
ȩ
?GLQGȩOSCȩ JCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩMSȩ JCSPQȩ PCNPĸQCLR?LRQȩ?ȏLȩB�M@RCLGPȩ JCSPQȩ
NCPQNCARGTCQȩQSPȩJCQȩ?NNPMAFCQȩNPMNMQĸCQ�

 �ȧ 1CȧNPĸN?PCPȧNMSPȧBCQȧQGRS?RGMLQȧAMLȐGARSCJJCQȧ�ȧNJSQȩSLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ
?ȩNPĸN?Pĸȩ QMLȩNCPQMLLCJȩ ?SVȩ QGRS?RGMLQȩ AMLȐGARSCJJCQ
ȩ N?Pȩ BCQȩ DMPK?RGMLQ
ȩ
présentations de scénarios possibles, exercices d’« enseignements tirés » 

et autres approches similaires, mieux elle sera préparée à répondre aux 

QGRS?RGMLQȩBGȑAGJCQ�ȩ#JJCȩNCSRȩLMR?KKCLRȩ�

/BPPLRO@BP���IB�@LņQ�ABP�@LKȏFQP����

*CQȩBMLLĸCQȩQSEEķPCLRȩOSCȩJCQȩAMLQĸOSCLACQȩ
NMSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩB�CVRP?ARGMLȩOSGȩLCȩ
prennent pas en compte les préoccupations 

BCQȩAMKKSL?SRĸQȩCLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJCQȩ
droits de l’homme et autres incidences 

NCSTCLRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩMLĸPCSQCQ�ȩ.MSPȩ
CLȩQ?TMGPȩNJSQ
ȩAMLQSJRCPȩJCQȩRP?T?SVȩBCȩ0?AFCJȩ
"?TGQȩCRȩ"?LGCJȩ$P?LIQ
ȩ« The Costs  

MDȩ!MKN?LW�!MKKSLGRWȩ!MLȐGARȩGLȩRFCȩ
#VRP?ARGTCȩ'LBSQRPWȩw�

Ressources : travailler dans des 
OķDFLKP�QLR@EķBP�M>O�ABP�@LKȏFQP���

"CQȩPCQQMSPACQȩQSNNJĸKCLR?GPCQȩQSPȩJCȩRP?T?GJȩ
B?LQȩBCQȩPĸEGMLQȩRMSAFĸCQȩN?PȩBCQȩAMLȐGRQȩ
comprennent :

� IHRB, From Red Flags to Green Flags: The  

 corporate responsibility to respect human  

ȩ PGEFRQȩGLȩFGEF�PGQIȩAMSLRPGCQ

� 'LRCPL?RGML?Jȩ�JCPR
ȩ!MLȐGAR�1CLQGRGTCȩ 
ȩ  SQGLCQQȩ.P?ARGAC�ȩ%SGB?LACȩDMPȩ#VRP?ARGTCȩ 
 Industries

� 'LRCPL?RGML?Jȩ�JCPRȩ?LBȩ$?DM
ȩRed Flags:  

ȩ *G?@GJGRWȩ0GQIQȩDMPȩ!MKN?LGCQȩ-NCP?RGLEȩGLȩ 
ȩ &GEF�0GQIȩ8MLCQ

EIII

Points clés pour la mise en œuvre

� Les responsabilités des entreprises concernant les droits de l’homme 

L�?SEKCLRCLRȩN?QȩB?LQȩJCQȩAMLRCVRCQȩİȩF?SRȩPGQOSC
ȩK?GQȩJCQȩBĸȏQȩ?SVOSCJQȩ
CJJCQȩ DMLRȩ D?ACȩ NMSPȩ Q�?AOSGRRCPȩ BCȩ ACQȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQȩ Q�GLRCLQGȏCLRȩ
QMSTCLR�

� *CQȩ ĝR?RQȩ B�MPGEGLCȩ MLRȩ SLȩ PłJCȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ GKNMPR?LRȩ İȩ HMSCPȩ NMSPȩ
QMSRCLGPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩMNķPCLRȩB?LQȩBCQȩAMLRCVRCQȩMŅȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩ
JCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩĸJCTĸQȩ�ȩGJQȩNCSTCLRȩLMR?KKCLRȩJCQȩ?GBCPȩB?LQȩ
JCSPQȩCȎMPRQȩB�ĸT?JS?RGMLȩCRȩBCȩNPGQCȩCLȩAF?PECȩBCȩACQȩPGQOSCQȩ?AAPSQ�

� *CQȩ CLRPCNPGQCQȩ BCTP?GCLRȩ ?AAMPBCPȩ SLCȩ ?RRCLRGMLȩ RMSRCȩ N?PRGASJGķPCȩ ?SVȩ
PGQOSCQȩNMST?LRȩĹRPCȩİȩ J�MPGEGLCȩMSȩAMLRPG@SCPȩİȩBCȩEP?TCQȩ?RRCGLRCQȩ?SVȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOSGȩNCSTCLRȩ?SQQGȩ?TMGPȩBCQȩGKNJGA?RGMLQȩHSPGBGOSCQȩNMSPȩ
l’entreprise.

�
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http://www.shiftproject.org/publication/costs-conflict-local-communities-extractive-industry
http://www.shiftproject.org/publication/costs-conflict-local-communities-extractive-industry
http://www.shiftproject.org/publication/costs-conflict-local-communities-extractive-industry
http://www.ihrb.org/publications/reports/from_red_to_green_flags.html
http://www.ihrb.org/publications/reports/from_red_to_green_flags.html
http://www.ihrb.org/publications/reports/from_red_to_green_flags.html
http://www.international-alert.org/resources/publications/csbp-extractive-industries-en
http://www.international-alert.org/resources/publications/csbp-extractive-industries-en
http://www.international-alert.org/resources/publications/csbp-extractive-industries-en
http://www.redflags.info/
http://www.redflags.info/
http://www.redflags.info/
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Exemple : Faire des droits de l’homme 
une condition préalable à la signature 
de contrats avec les gouvernements   

2P?GRCPȩBCQȩNPM@JķKCQȩJ?GQQĸQȩCLȩFĸPGR?EC
ȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩACSVȩOSGȩRMSAFCLRȩBCQȩAMLȐGRQ
ȩ
des crises humanitaires ou des pandémies, 

NCSRȩĹRPCȩSLȩQSHCRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩQCLQG@JCȩ
NMSPȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩB?LQȩJCSPQȩ
P?NNMPRQȩ?TCAȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%�ȩ#LȩCȎCR
ȩ
JCQȩEMSTCPLCKCLRQȩNCSTCLRȩAP?GLBPCȩBCȩ
J?GQQCPȩCLRCLBPCȩOS�GJQȩ?AACNRCLRȩACPR?GLCQȩ
PCQNMLQ?@GJGRĸQ
ȩACȩOSGȩNMSPP?GRȩCLQSGRCȩQCȩ
PCRMSPLCPȩAMLRPCȩCSV�ȩ.?P?JJķJCKCLR
ȩJCQȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩBMGTCLRȩAMKNPCLBPCȩOSCȩ
JCQȩPGQOSCQȩOSGȩPCJķTCLRȩBCȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩ
B�CVNJMP?RGMLȩCRȩBCȩNPMBSARGMLȩNCSTCLRȩ
CV?ACP@CPȩBCQȩNPM@JķKCQȩNPĸCVGQR?LRQȩBĸHİȩ
AMKNJCVCQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

.?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOS�CJJCQȩMLRȩAMKKCLAĸȩİȩ
RP?T?GJJCPȩB?LQȩSLCȩPĸEGMLȩOSGȩQMPR?GRȩB�SLȩ
AMLȐGR
ȩNJSQGCSPQȩAMKN?ELGCQȩB�CVNJMP?RGMLȩ
.�%ȩMLRȩM@RCLSȩJ�?AAMPBȩBSȩEMSTCPLCKCLRȩ
B�SRGJGQCPȩJCQȩQCPTGACQȩB�SLCȩRGCPACȩN?PRGCȩ
indépendante pour déminer la zone comme 

condition préalable au début des opérations. 

3LCȩ?SRPCȩCLRPCNPGQCȩ?ȩD?GRȩD?GPCȩSLCȩ
ĸT?JS?RGMLȩGLBĸNCLB?LRCȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩWȩAMKNPGQȩQSPȩJCQȩOSCQRGMLQȩ
JGĸCQȩ?Sȩ4'&
ȩ?T?LRȩBCȩQGELCPȩSLȩ?AAMPBȩ?TCAȩ
JCȩEMSTCPLCKCLR�ȩ!CRRCȩĸT?JS?RGMLȩ?ȩNCPKGQȩİȩ
l’entreprise d’adopter un code de conduite plus 

QRPGARȩ?TCAȩQCQȩQMSQ�RP?GR?LRQ�ȩ"?LQȩJCQȩBCSVȩ
cas cités, les entreprises ont été en mesure de 

NPCLBPCȩJCQȩPGQOSCQȩCLȩAF?PECȩCLȩBĸKMLRP?LRȩ
JCQȩ?T?LR?ECQȩOSCȩJCȩEMSTCPLCKCLRȩNMSPP?GRȩ
aussi en tirer. 

  – MȎPGPȩ BCQȩ BGPCARGTCQȩ QNĸAGȏOSCQȩ B?LQȩ BCQȩ QGRS?RGMLQȩ İȩ PGQOSCQȩ ?AAPSQ
ȩ
AMKKCȩNMSPȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩPĸGLQR?JJ?RGML
ȩDMPKCQȩB�GLBCKLGQ?RGMLȩMSȩ
NPMACQQSQȩN?PRGAGN?RGDQȩBCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQȩ�

  – RPMSTCPȩJ�?NNSGȩB�CVNCPRQȩCLȩA?QȩBCȩQGRS?RGMLȩAMLȐGARSCJJCȩN?PRGASJGķPC
ȩN?Pȩ
CVCKNJCȩCLȩCLTMW?LRȩBCQȩCVNCPRQȩBCȩJ?ȩBGPCARGMLȩOSGȩNCSTCLRȩ?AAMKN?ELCPȩ
JCȩNCPQMLLCJȩQSPȩNJ?ACȩNCLB?LRȩJCȩNPMACQQSQȩ�ȩȩ

  – BCK?LBCPȩ İȩ SLȩ EPMSNCȩ NJSPGDMLARGMLLCJȩ BCȩ KCK@PCQȩ BSȩ NCPQMLLCJȩ
B�GBCLRGȏCPȩ JCQȩQGRS?RGMLQȩBCȩPGQOSCQȩ?AAPSQȩCRȩB�ĸJ?@MPCPȩBCQȩQRP?RĸEGCQȩ
appropriées. 

 �ȧ 2P?T?GJJCPȧB?LQȧBCQȧPĸEGMLQȧRMSAFĸCQȧN?PȧSLȧAMLȐGRȧ� les Principes directeurs 

QMSJGELCLRȩAJ?GPCKCLRȩOSCȩACPR?GLCQȩBCQȩNGPCQȩ?RRCGLRCQȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩAMKKGQCQȩN?PȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩMLRȩJGCSȩB?LQȩSLȩAMLRCVRCȩBCȩAMLȐGR
ȩ
BCȩAMLȐGRȩJ?RCLRȩMSȩB�ĝR?RȩDP?EGJGQĸ�ȩ"?LQȩACQȩQGRS?RGMLQ
ȩJCQȩEMSTCPLCKCLRQȩ
sont moins enclins ou capables de remplir leurs obligations de protection 

BCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩNCSTCLRȩKĹKCȩN?PDMGQȩN?PRGAGNCPȩİȩACQȩ?RRCGLRCQ�ȩ

ȩ ȩ "CQȩQRP?RĸEGCQȩQNĸAGȏOSCQȩQMLRȩ?JMPQȩLĸACQQ?GPCQȩNMSPȩEĸPCPȩJCQȩPGQOSCQȩB?LQȩ
BCȩRCJQȩAMLRCVRCQ�ȩ!CJJCQ�AGȩNCSTCLRȩLMR?KKCLRȩAMKNPCLBPCȩ�ȩ

  – NPĹRCPȩ SLCȩ ?RRCLRGMLȩ RMSRCȩ N?PRGASJGķPCȩ İȩ J?ȩ A?PRMEP?NFGCȩ BCȩ RMSRCQȩ JCQȩ
parties prenantes potentiellement concernées et obtenir une plus large 

N?PRGAGN?RGMLȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ�ȩ

  – @GCLȩ AMKNPCLBPCȩ J�FGQRMPGOSCȩ CRȩ J?ȩ BWL?KGOSCȩBSȩ AMLȐGR
ȩ ?S�BCJİȩ BCȩ J?ȩ
QGKNJCȩXMLCȩBSȩQGRCȩBSȩNPMHCRȩ�

  – ĸT?JSCPȩQGȩSLCȩBĸAGQGMLȩMSȩ?ARGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNCSRȩCV?ACP@CPȩJCȩAMLȐGRȩ�ȩ

  – PCAMSPGPȩİȩBCQȩRGCPACQȩN?PRGCQȩAPĸBG@JCQȩNMSPȩĸT?JSCPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩAMLRPłJCPȩJCQȩNCPDMPK?LACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�

  – ?QQSPCPȩOSCȩ JCQȩQWQRķKCQȩBCȩ J�CLRPCNPGQCȩNCSTCLRȩQ?GQGPȩBCQȩLGTC?SVȩBCȩ
PGQOSCQȩGKNPĸTGQG@JCQȩCRȩCLȩP?NGBCȩKSR?RGMLȩCRȩWȩPĸNMLBPCȩ�

  – ?AAPMĽRPCȩ JCȩ LGTC?Sȩ B�CLE?ECKCLRȩ BCȩ J?ȩ BGPCARGMLȩ EĸLĸP?JCȩ B?LQȩ JCȩ
NPMACQQSQȩBCȩECQRGMLȩBCQȩPGQOSCQȩ�

  – ?QQSPCPȩSLCȩNJSQȩEP?LBCȩRP?LQN?PCLACȩCLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJCQȩCȎMPRQȩBCȩ
J�CLRPCNPGQCȩ NMSPȩ J?ȩ ECQRGMLȩ BCQȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC
ȩ İȩ
AMLBGRGMLȩOSCȩACJ?ȩNSGQQCȩĹRPCȩD?GRȩQ?LQȩCV?ACP@CPȩJ?ȩQGRS?RGML�ȩ

   



��

Étudier comment la responsabilité d’action peut être répartie au mieux au sein de l’entreprise et obtenir 
le soutien des personnes concernées.  

#QQ?WCPȧBCȧRPMSTCPȧBCQȧKMWCLQȧB�?AAPMĽRPCȧJ�GLȐSCLACȧ?SNPķQȧBCQȧN?PRCL?GPCQȧAMKKCPAG?SVȧNMSPȧRP?GRCPȧJCQȧ
PGQOSCQ
ȧWȧAMKNPGQȧN?PȧJCȧ@G?GQȧBCȧBGQNMQGRGMLQȧAMLRP?ARSCJJCQȧCRȧ?AAMPBQ�

#V?KGLCPȧJCQȧESGBCQȧQNĸAGȏOSCQȧİȧJ�GLBSQRPGCȧCRȧN?PJCPȧ?TCAȧBCQȧAMJJķESCQȧBCȧJ�GLBSQRPGCȧNMSPȧRPMSTCPȧBCQȧ
idées sur la façon de prévenir et d’atténuer les risques prioritaires.

Déterminer avec eux quelles sont les incidences les plus graves pour les droits de l’homme et les placer 
QSPȧJ?ȧA?PRCȧBCQȧPGQOSCQȧ?ȏLȧB�GBCLRGȏCPȧJCQȧNPGMPGRĸQ�

0ĸSLGPȧSLȧEPMSNCȧBCȧAMJJķESCQȧBCȧBGȎĸPCLRQȧQCPTGACQȧNCPRGLCLRQȧBCȧJ�CLRPCNPGQCȧNMSPȧBGQASRCPȧBCQȧ
GLAGBCLACQȧNMRCLRGCJJCQȧGBCLRGȏĸCQ�

�

III

.?PȧMŅȧAMKKCLACPȧ�

.MSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩHSQRCȩİȩQ�GLRĸPCQQCPȩİȩJ�GLRĸEP?RGMLȩCRȩJ�?ARGML
ȩJCQȩNMGLRQȩQSGT?LRQȩBĸAPGTCLRȩ
certaines des étapes préliminaires à prendre en compte :



��

III-A Développement d’une approche systématique en matière d’intégration et d’action 

� !MKKCLRȩJCQȩKCK@PCQȩBSȩNCPQMLLCJȩBMLRȩJCQȩDMLARGMLQȩQMLRȩJGĸCQȩİȩLMQȩGLAGBCLACQȩ 
NMRCLRGCJJCQȩNCSTCLR�GJQȩN?PRGAGNCPȩİȩJ?ȩPCAFCPAFCȩBCȩKMWCLQȩB�WȩPCKĸBGCPȩ�

� #VGQRC�R�GJȩBCQȩKMWCLQȩBCȩN?PR?ECPȩCLRPCȩJCQȩBGTCPQȩQGRCQȩB�CVNJMGR?RGMLȩJCQȩCLQCGELCKCLRQȩ
RGPĸQȩQSPȩJCQȩMNRGMLQȩCȑA?ACQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩCRȩ?RRĸLSCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩ�ȩȩ

III-B Établissement des priorités d’action pour les incidences

� ,MQȩNPMACQQSQȩCVGQR?LRQȩNCPKCRRCLR�GJQȩB�ĸR?@JGPȩJ?ȩNPGMPGRĸȩCLRPCȩJCQȩBGȎĸPCLRCQȩGLAGBCLACQȩ
QSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLȩDMLARGMLȩBCȩJCSPȩEP?TGRĸȩ�ȩȩ1GȩLML
ȩAMKKCLRȩNMSTMLQ�LMSQȩWȩ
PCKĸBGCPȩ�

� !MKKCLRȩNPCLMLQ�LMSQȩCLȩAMKNRCȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩJCȩAMLRCVRCȩB�CVNJMGR?RGMLȩJMA?JȩMSȩBCQȩ 
PCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩN?PRGASJGķPCQȩNCSTCLRȩ?AAPMĽRPCȩJ?ȩEP?TGRĸȩMSȩJ?ȩNPM@?@GJGRĸȩB�SLCȩ
GLAGBCLACȩNMRCLRGCJJCȩ�

III-C &ABKQFȎ@>QFLK�ABP�LMQFLKP�MLRO�MOķSBKFO�IBP�FK@FABK@BP�MLQBKQFBIIBP�BQ�V�OBJķAFBO�

� !MKKCLRȩRP?GRMLQ�LMSQȩJCQȩPGQOSCQȩBķQȩJCQȩNPCKGķPCQȩNF?QCQȩBCȩLMRPCȩN?PRGAGN?RGMLȩ 
İȩSLȩNPMHCRȩ�

� !MKKCLRȩGBCLRGȏMLQ�LMSQȩJCQȩMNRGMLQȩJCQȩKGCSVȩ?B?NRĸCQȩNMSPȩRP?GRCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩBMLRȩ
LMSQȩNMSTMLQȩĹRPCȩİȩJ�MPGEGLCȩMSȩ?SVOSCJJCQȩLMSQȩNMSTMLQȩAMLRPG@SCPȩ�

� !MKKCLRȩNPCLMLQ�LMSQȩCLȩAMKNRCȩJCQȩGLAGBCLACQȩOSGȩNCSTCLRȩĹRPCȩJGĸCQȩİȩLMQȩ 
MNĸP?RGMLQ
ȩK?GQȩQ?LQȩOSCȩLMSQȩWȩAMLRPG@SGMLQ
ȩCRȩAMKKCLRȩGBCLRGȏMLQ�LMSQȩBCQȩKMWCLQȩ 
BCȩPĸBSGPCȩACQȩPGQOSCQȩ�ȩ

III-D  Oķ>QFLK�BQ�RQFIFP>QFLK�AB�I~FKȏRBK@B�A>KP�IBP�OBI>QFLKP�@LJJBO@F>IBP�

� "CȩOSCJQȩNPMACQQSQȩBGQNMQMLQ�LMSQȩNMSPȩ?AAPMĽRPCȩJ�GLȐSCLACȩOSCȩLMSQȩCVCPĶMLQȩB?LQȩLMQȩ
PCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩBķQȩJCQȩNPCKGķPCQȩNF?QCQȩB�SLȩNPMHCRȩ�ȩȩ

� /SCJJCQȩBGPCARGTCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩDMSPLGQQMLQ�LMSQȩ?SȩNCPQMLLCJȩOSGȩLĸEMAGCȩ
JCQȩAMLRP?RQȩ?TCAȩLMQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩ�AMCLRPCNPGQCQ
ȩEMSTCPLCKCLRQȩFłRCQ
ȩ
DMSPLGQQCSPQ
ȩQMSQ�RP?GR?LRQ�ȩ�

� .MSTMLQ�LMSQȩD?GPCȩB?T?LR?ECȩNMSPȩ?AAPMĽRPCȩACRRCȩGLȐSCLACȩ?ȏLȩBCȩJGKGRCPȩLMQȩPGQOSCQȩNMSPȩ
JCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩȩ/SCJQȩCLQCGELCKCLRQȩNMSTMLQ�LMSQȩRGPCPȩBCQȩ?SRPCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩ
BCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPL?LRȩJCQȩMNRGMLQȩNMQQG@JCQȩ�

III-E Actions dans des contextes à haut risque 

� *CȩNCPQMLLCJȩAMKNPCLB�GJȩJCȩ@CQMGLȩB�CQQ?WCPȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩNPGLAGNCQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
GLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQ
ȩKĹKCȩQ�GJQȩQCK@JCLRȩĹRPCȩCLȩBĸQ?AAMPBȩ?TCAȩJCȩBPMGRȩL?RGML?Jȩ�ȩ
!MKKCLRȩJCȩEĸPMLQ�LMSQȩB?LQȩJ?ȩNP?RGOSCȩ�

� /SCJJCQȩKCQSPCQȩQSNNJĸKCLR?GPCQȩNPCLMLQ�LMSQȩB?LQȩJCQȩPĸEGMLQȩRMSAFĸCQȩN?PȩSLȩAMLȐGRȩNMSPȩ
RP?GRCPȩJCQȩPGQOSCQȩ?AAPSQȩB�?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩWȩAMKNPGQȩJCQȩPGQOSCQȩ
B�CV?ACP@CPȩJCȩAMLȐGRȩ�ȩȩȩ

� !MKKCLRȩNPĸN?PMLQ�LMSQȩLMRPCȩNCPQMLLCJȩİȩJ?ȩNPGQCȩCLȩAF?PECȩBCȩQGRS?RGMLQȩAMLȐGARSCJJCQȩCRȩ
AMKKCLRȩGLRCPL?JGQMLQ�LMSQȩJCQȩCLQCGELCKCLRQȩOS�CJJCQȩ?NNMPRCLRȩ�

Questions à se poser
*CQȩOSCQRGMLQȩQSGT?LRCQȩAMPPCQNMLBCLRȩ?SVȩQMSQ�QCARGMLQȩ�
ȩ 
ȩ!
ȩ"ȩCRȩ#ȩAG�BCQQSQ�ȩ#JJCQȩBCTP?GCLRȩNCPKCRRPCȩBCȩ
RCQRCPȩB?LQȩOSCJJCQȩKCQSPCQȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩBCQRGLĸQȩİȩGLRĸEPCPȩCRȩKCRRPCȩCLȩNJ?ACȩBCQȩKCQSPCQȩCLȩ
DMLARGMLȩBCQȩPĸQSJR?RQȩBCQȩĸT?JS?RGMLQȩPĸNMLBCLRȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩ�

�

III



��

IV

/S�CVGECLRȧJCQȧ.PGLAGNCQȧBGPCARCSPQȧBCȧJ�-,3ȧ�

� 3LCȩCLRPCNPGQCȩBMGRȩAMLRPłJCPȩJCQȩKCQSPCQȩOS�CJJCȩNPCLBȩNMSPȩPCKĸBGCPȩ?SVȩGLAGBCLACQȩPĸCJJCQȩ
MSȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?ȏLȩB�ĸT?JSCPȩJCȩLGTC?SȩB�CȑA?AGRĸȩBCȩJCSPȩECQRGML�

� *CȩQSGTGȩBMGRȩĹRPCȩDMLBĸȩQSPȩBCQȩGLBGA?RCSPQȩOS?JGR?RGDQȩCRȩOS?LRGR?RGDQȩ?NNPMNPGĸQȩCRȩQ�?NNSWCPȩ
sur les appréciations de sources internes et externes, y compris celles des acteurs concernés.

Suivi par le biais de relations commerciales
D

Incorporation des points de vue des parties prenantes
C

Élaboration d’indicateurs
B

ĝJ?@MP?RGMLȧB�SLCȧ?NNPMAFCȧQWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧQSGTGA

�

IV

1SGTGȩBCQȩ 
NCPDMPK?LACQ

ȧ .MSPOSMGȧCQR�ACȧGKNMPR?LRȧ�

 � .MSPȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩNSGQQCȩ PĸCJJCKCLRȩQ?TMGPȩQGȩCJJCȩ PCQNCARCȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩB?LQȩ J?ȩ
NP?RGOSC
ȩCJJCȩBMGRȩAMLRPłJCPȩJ?ȩK?LGķPCȩBMLRȩCJJCȩEķPCȩQCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

 � *CȩQSGTGȩCQRȩSLCȩĸR?NCȩAPSAG?JCȩNMSPȩSLCȩ?KĸJGMP?RGMLȩAMLRGLSCȩzȩ GJȩ?GBCȩCLȩCȎCRȩ J�CLRPCNPGQCȩİȩ
GBCLRGȏCPȩJCQȩRCLB?LACQȩCRȩA?P?ARĸPGQRGOSCQȩ�ȩGJȩQMSJGELCȩJCQȩNPM@JķKCQȩPĸASPPCLRQȩNMST?LRȩLĸACQQGRCPȩ
BCQȩAF?LECKCLRQȩNJSQȩQWQRĸKGOSCQȩBCQȩNMJGRGOSCQȩMSȩNPMACQQSQ
ȩ?GLQGȩOSCȩJCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQȩ
NMST?LRȩĹRPCȩN?PR?EĸCQȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩȩ

 � *Cȩ QSGTGȩ CQRȩ ĸE?JCKCLRȩ SLȩ ĸJĸKCLRȩ CQQCLRGCJȩ NMSPȩ NCPKCRRPCȩ İȩ J�CLRPCNPGQCȩ BCȩ AMKKSLGOSCPȩ
correctement à toutes ses parties prenantes les mesures prises pour respecter les droits de 

l’homme.

ȧ /SCJJCQȧQMLRȧJCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧ�
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�

IV

AIV

Points clés de la mise en œuvre

� *CQȩNPMACQQSQȩBCȩ QSGTGȩ NCSTCLRȩĹRPCȩBĸTCJMNNĸQȩSLGOSCKCLRȩNMSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC
ȩK?GQȩNCSTCLRȩ
ĸE?JCKCLRȩĹRPCȩGLRĸEPĸQȩB?LQȩJCQȩNPMAĸBSPCQȩCRȩQWQRķKCQȩSRGJGQĸQȩN?PȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩQSPTCGJJCPȩB�?SRPCQȩ
NPM@JķKCQ�ȩȩ

� *CQȩNPMACQQSQȩBCȩQSGTGȩBCTP?GCLRȩ?TMGPȩPCAMSPQȩİȩBCQȩQMSPACQȩGLRCPLCQȩCRȩCVRCPLCQȩNCPRGLCLRCQȩNMSPȩĸR?@JGPȩ
SLCȩGK?ECȩ?SQQGȩNPĸAGQCȩOSCȩNMQQG@JCȩ�ȩGJQȩBCTP?GCLRȩGLAJSPCȩBCQȩGLBGA?RCSPQȩR?LRȩOS?LRGR?RGDQȩOSCȩOS?JGR?RGDQ�ȩ

         Élaboration d’une approche systématique  
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ CLȧK?RGķPCȧBCȧQSGTG

 Approches possibles

 �ȧ 2GPCPȧ?T?LR?ECȧBCQȧ?SRPCQȧQWQRķKCQȧBCȧQSGTGȧBCȧJ�CLRPCNPGQCȧ�ȩSLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩRPMSTCPȩSRGJC
ȩQMGRȩBCȩ
RGPCPȩBCQȩCLQCGELCKCLRQ
ȩQMGRȩB�?B?NRCPȩBCQȩQWQRķKCQȩCVGQR?LRQȩOS�CJJCȩSRGJGQCȩNMSPȩQSGTPCȩQCQȩNCPDMPK?LACQȩ
B?LQȩBCQȩBMK?GLCQȩJGĸQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ/SCJOSCQȩCVCKNJCQȩ�

  – Q?LRĸȩCRȩQŇPCRĸȩ�

  – ECQRGMLȩBCȩJ�CLTGPMLLCKCLRȩ�

  – ĸRFGOSCȩCRȩAMLDMPKGRĸȩ�

  – N?QQ?ECȩCLȩPCTSCȩBCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸ
ȩLMR?KKCLRȩCLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJCȩPCQNCARȩBCQȩ
.PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – ?SBGRQȩGLRCPLCQȩ�

  – ?SRM�ĸT?JS?RGMLQȩ?SȩLGTC?SȩBCȩJ�SLGRĸȩB�CVNJMGR?RGMLȩ�

  – N?QQ?ECȩCLȩPCTSCȩN?PȩBCQȩRGCPACQȩN?PRGCQȩCVRCPLCQ�ȩȩȩ

ȩ ȩ !CPR?GLQȩBCȩACQȩNPMACQQSQȩMSȩQWQRķKCQȩQSPTCGJJCLRȩB�MPCQȩCRȩBĸHİȩ J?ȩD?ĶMLȩBMLRȩ J�CLRPCNPGQCȩRP?GRCȩACPR?GLQȩ
PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC�ȩ .?P?JJķJCKCLR
ȩ SLCȩ CLRPCNPGQCȩ NCSRȩ CȎCARSCPȩ JCȩ QSGTGȩ BCQȩ NPM@JķKCQȩ
PCJ?RGDQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCȩJCSPȩAMLDMPKGRĸȩ?TCAȩJCQȩPĸEJCKCLR?RGMLQȩBCȩQMLȩN?WQȩMSȩBCȩ
J�ĝR?RȩB�?AASCGJ
ȩ?TCAȩJCQȩCVGECLACQȩBCQȩK?PAFĸQȩ@MSPQGCPQȩMSȩ@?GJJCSPQȩBCȩDMLBQȩBCȩNPMHCRȩMSȩ?TCAȩJCQȩLMPKCQȩ
CLȩK?RGķPCȩ B�GLDMPK?RGMLȩOS�CJJCȩ ?ȩ ĸJSȩ BCȩ PCQNCARCP�ȩ *�CLRPCNPGQCȩ NCSRȩ AMKN?PCPȩ JCQȩ NPM@JķKCQȩ QSGTGQȩ ?SVȩ
PGQOSCQȩJCQȩNJSQȩGKNMPR?LRQȩOS�CJJCȩNMQCȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ?ȏLȩBCȩBĸRCPKGLCPȩQGȩCRȩMŅȩGJȩCVGQRCȩBCQȩ
lacunes à combler. 

ȩ ȩ !MKKCȩNMSPȩB�?SRPCQȩBMK?GLCQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩGJȩCQRȩGKNMPR?LRȩ
BCȩE?PBCPȩİȩJ�CQNPGRȩJCQȩA?P?ARĸPGQRGOSCQȩN?PRGASJGķPCQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩ
QSGTGȩBMGTCLRȩRCLGPȩAMKNRCȩBCQȩNCPACNRGMLQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPL?LRȩJCQȩNCPDMPK?LACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ
CLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩCRȩLMLȩQCSJCKCLRȩBCQȩvȩD?GRQȩwȩBĸRCPKGLĸQȩN?PȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ!CAGȩCVGECȩBMLAȩ
OSCȩJCQȩ?NNPĸAG?RGMLQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩD?QQCLRȩJ�M@HCRȩB�SLCȩ?RRCLRGMLȩRMSRCȩN?PRGASJGķPCȩ�TMGPȩ
la 1CARGMLȩ'4�! AG�BCQQMSQ��

 �ȧ 1SGTGȧ?SȧLGTC?SȧBCQȧQGRCQȧCRȧBSȧQGķECȧ �ȧSLCȩ@MLLCȩN?PRGCȩBCȩ J�GLDMPK?RGMLȩQSPȩ JCȩQSGTGȩBCQȩNCPDMPK?LACQȩ
CQRȩPĸAMJRĸCȩ?SȩLGTC?SȩBCQȩQGRCQ�ȩ.MSPȩJCQȩEP?LBCQȩCLRPCNPGQCQ
ȩJ�GLDMPK?RGMLȩNCSRȩ?SQQGȩĹRPCȩEJ?LĸCȩEPĲACȩİȩ
J�CLE?ECKCLRȩBCȩJ?ȩBGPCARGML
BSȩQGķECȩCLTCPQȩBCQȩ-,%ȩGLRCPL?RGML?JCQ
ȩBCQȩQWLBGA?RQȩKMLBG?SVȩMSȩPĸEGML?SVȩ
MSȩBCQȩ GLTCQRGQQCSPQȩ QMAG?JCKCLRȩ PCQNMLQ?@JCQ�ȩ3LCȩCLRPCNPGQCȩBCTP?ȩ Q�?QQSPCPȩOSCȩ ACRRCȩ GLDMPK?RGMLȩCQRȩ
PCEPMSNĸCȩCRȩĸT?JSĸC�ȩ

ȩ ȩ #JJCȩQCP?ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩGKNMPR?LRCȩNMSPȩNCPKCRRPCȩİȩJ?ȩBGPCARGML
?SȩQGķECȩBCȩQSGTPCȩȩJCQȩPGQOSCQȩCRȩGLAGBCLACQȩ
JCQȩNJSQȩEP?TCQȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQSPȩBGTCPQȩQGRCQ�ȩȩ*�CVNĸPGCLACȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩ
QSGTGȩB�GLAGBCLRQȩJGĸQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸȩNCSRȩAMLQRGRSCPȩSLȩNPĸAĸBCLRȩSRGJC
ȩ?TCAȩJ�SQ?ECȩBCȩȏAFCQȩB�ĸT?JS?RGMLȩCR

ou les incidents majeurs habituellement portés à la connaissance des membres de la direction ou du Conseil 

d’administration.

http://www.voluntaryprinciples.org/files/voluntary_principles_english.pdf
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Exemple : usage d’indicateurs 
de sécurité pour améliorer les 
performances d’une entreprise. 

3LCȩCLRPCNPGQCȩ?ȩD?GRȩSLȩSQ?ECȩGLRCLQGDȩ
B�GLBGA?RCSPQȩTGQ?LRȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩB?LQȩJCȩ@SRȩBCȩQSPTCGJJCP
ȩB�ĸT?JSCPȩ
CRȩB�?KĸJGMPCPȩJ?ȩNCPDMPK?LACȩQMAG?JCȩ
B�SLȩACPR?GLȩNPMHCRȩİȩF?SRȩPGQOSC�ȩ!CSV�AGȩ
comprennent des indicateurs oui/non, de 

DPĸOSCLACȩCRȩLMLȩJGKGR?RGDQ
ȩNMSPȩĸRSBGCPȩJCQȩ
ĸT?JS?RGMLQȩBCQȩPGQOSCQȩCRȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩ
les droits de l’homme, les mesures judiciaires, 

AMLRP?ARSCJJCQȩCRȩBCȩDMPK?RGML
ȩJ?ȩQSPTCGJJ?LACȩ
CRȩJCȩAMLRPłJC
ȩJCQȩRP?LQDCPRQȩB�ĸOSGNCKCLRȩCRȩ
les actions prises en réponse à des incidents 

liés aux droits de l’homme.

3LCȩĸT?JS?RGMLȩDMLBĸCȩQSPȩACQȩGLBGA?RCSPQȩ
?ȩNCPKGQȩB�GBCLRGȏCPȩBCQȩNMQQG@GJGRĸQȩ
d’amélioration de la gestion de sociétés de 

QĸASPGRĸȩNPGTĸCQȩN?PȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ#JJCȩ?ȩ?SQQGȩ
permis de bien comprendre les tensions et 

AMLȐGRQȩCVGQR?LRQȩB?LQȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩCRȩ
JCȩPGQOSCȩOSCȩJCQȩGKN?ARQȩQMAGMĸAMLMKGOSCQȩ
BSȩNPMHCRȩNSGQQCLRȩ?EEP?TCPȩBCȩRCJQȩAMLȐGRQȩ
MSȩCLȩCLȐ?KKCPȩBCȩLMSTC?SV�ȩ!CAGȩ?ȩNCPKGQȩ
BCȩNPMBSGPCȩSLCȩQRP?RĸEGCȩTGQ?LRȩİȩNPĸTCLGPȩ
JCQȩGLAGBCLRQȩJGĸQȩİȩJ?ȩQĸASPGRĸȩNJSRłRȩOS�İȩ
simplement protéger les biens de l’entreprise. �

IV

� � Analyse des causes fondamentales :ȩJMPQOS�SLCȩ?RRCGLRCȩEP?TCȩ?SVȩBPMGRQȩ
BCȩ J�FMKKCȩ?ȩ CSȩ JGCSȩ MSȩ JMPQOSCȩ BCQȩ ?RRCGLRCQȩKMGLQȩ EP?TCQȩ QCȩ PĸNķRCLRȩ
?TCAȩ DPĸOSCLAC
ȩ J?ȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ BCTP?GRȩ CLTGQ?ECPȩ SLCȩ ?L?JWQCȩ NJSQȩ
NMSQQĸCȩBCQȩA?SQCQȩQMSQ�H?ACLRCQȩMSȩvȩDMLB?KCLR?JCQȩwȩBCQȩGLAGBCLRQ�ȩ3LCȩ
NPCKGķPCȩGKNPCQQGMLȩNCSRȩQSEEĸPCPȩOS�GJȩL�CVGQRCȩN?QȩBCȩAMPPĸJ?RGMLȩCLRPCȩJCQȩ
?ARGMLQȩMSȩBĸAGQGMLQȩBCȩ J�CLRPCNPGQCȩCRȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩ �ȩK?GQȩB?LQȩACPR?GLQȩ
A?Q
ȩSLCȩ?L?JWQCȩNJSQȩNMSQQĸCȩNCSRȩPĸTĸJCPȩOS�CJJCQȩMLRȩCLȩD?GRȩHMSĸȩSLȩPłJCȩ
CRȩKMLRPCPȩAMKKCLRȩĸTGRCPȩOSCȩJCȩKĹKCȩGLAGBCLRȩLCȩQCȩPĸNķRC�ȩ C?SAMSNȩBCȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩSRGJGQCLRȩBĸHİȩJ�?L?JWQCȩBCQȩA?SQCQȩDMLB?KCLR?JCQȩCLȩA?Qȩ
B�GLAGBCLRQȩK?HCSPQȩJGĸQȩİȩJ?ȩQ?LRĸȩCRȩJ?ȩQŇPCRĸȩMSȩİȩJ�CLTGPMLLCKCLR�ȩ#JJCQȩ
BCTP?GCLRȩĹRPCȩCLȩKCQSPCȩBCȩPCNPCLBPCȩACQȩKĸRFMBMJMEGCQȩNMSPȩJCQȩ?B?NRCPȩ
İȩBCQȩNPM@JķKCQȩJGĸQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

 �ȧ !MLACNRGMLȧBCȧQWQRķKCQȧBCȧQSGTGȧNMSPȧCLAMSP?ECPȧJ�CLE?ECKCLRȧ?SȧQCGLȧ
de toute l’entreprise : SLȩQWQRķKCȩBCȩQSGTGȩNCSRȩĹRPCȩSLȩMSRGJȩOSGȩCLAMSP?ECȩ
B�?SRPCQȩQCPTGACQȩİȩPĸ?EGPȩ?ARGTCKCLRȩİȩBCQȩGLAGBCLACQ�ȩ.?PȩCVCKNJCȩ�

  – SLȩ QWQRķKCȩ BCȩ QSGTGȩ NCSRȩ NPMBSGPCȩ BCQȩ BMLLĸCQȩ BĸKMLRP?LRȩ JCȩ JGCLȩ
BCȩ A?SQCȩ İȩ CȎCRȩ CLRPCȩ BCQȩ BCK?LBCQȩ ?AAPSCQȩ BCȩ J?ȩ N?PRȩ BSȩ QCPTGACȩ
�NNPMTGQGMLLCKCLRȩCRȩBCQȩGLDP?ARGMLQȩ?SȩAMBCȩBCȩJ?ȩN?PRȩBCQȩDMSPLGQQCSPQȩ
MSȩCLRPCȩACPR?GLCQȩ?ARGTGRĸQȩBCQȩĸOSGNCQȩBCȩAMLQRPSARGMLȩCRȩBCQȩNJ?GLRCQȩ
NPMTCL?LRȩBCQȩAMKKSL?SRĸQ�ȩ!CQȩNPCSTCQȩNCSTCLRȩ?GBCPȩJCQȩBĸN?PRCKCLRQȩ
NCPRGLCLRQȩİȩRP?GRCPȩJCQȩNPM@JķKCQȩCRȩĸTGRCPȩOS�GJQȩLCȩQCȩPCNPMBSGQCLRȩ�ȩȩȩȩ

  – SLȩ QWQRķKCȩ BCȩ QSGTGȩ NCSRȩ CVGECPȩ OS�SLȩ NMQRCȩ MSȩ SLȩ BĸN?PRCKCLRȩ QMGRȩ
KGQȩCLȩAF?PECȩBCȩJ�GLTCQRGE?RGMLȩB�SLCȩGLAGBCLAC
ȩBCȩJ?ȩAPĸ?RGMLȩBCȩBĸJ?GQȩ
?SRMK?RGOSCQȩ NMSPȩ M@RCLGPȩ SLCȩ PĸNMLQCȩ MSȩ SLCȩ KGQCȩ İȩ HMSPȩ CRȩ BCȩ J?ȩ
RP?LQKGQQGMLȩ BSȩ NPM@JķKCȩ ?SVȩ A?BPCQȩ QSNĸPGCSPQȩ JMPQȩ BSȩ LML�PCQNCARȩ
BCQȩBĸJ?GQ�ȩ!CAGȩNCSRȩ?GBCPȩİȩQRGKSJCPȩSLCȩN?PRGAGN?RGMLȩ?ARGTCȩBCQȩN?PRGCQȩ
concernées.   

ȩ ȩ !CRRCȩ KĸRFMBCȩ BCȩ QSGTGȩ QWQRĸK?RGOSCȩ CQRȩ QSQACNRG@JCȩ BCȩ D?GPCȩ T?JMGPȩ
J�GKNMPR?LACȩ BCQȩ NPM@JķKCQȩ JGĸQȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ B?LQȩ RMSRCȩ
J�CLRPCNPGQC�ȩ#JJCȩNCSRȩCLAMSP?ECPȩJCȩNCPQMLLCJȩİȩPĸȐĸAFGPȩİȩBCQȩKCQSPCQȩBCȩ
NPĸTCLRGMLȩ?SȩJGCSȩBCȩQCȩJGKGRCPȩİȩPĸ?EGPȩJMPQOSCȩQSPTGCLRȩSLȩNPM@JķKC�ȩȩȩ

 �ȧ ĝR?@JGQQCKCLRȧB�SLȧ JGCLȧCLRPCȧ JCQȧBMLLĸCQȧBCȧNCPDMPK?LACȧCLȧK?RGķPCȧ
des droits de l’homme et les évaluations de la performance du personnel 
:ȩBCȩ@MLLCQȩBMLLĸCQȩQSPȩJ?ȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
NCSRȩNPMKMSTMGPȩSLCȩ?KĸJGMP?RGMLȩAMLRGLSCȩ?SȩQCGLȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%�ȩ
*CQȩKCGJJCSPQȩ PĸQSJR?RQȩ QMLRȩ M@RCLSQȩ JMPQOSCȩ ACQȩ BMLLĸCQȩ QMLRȩ NPGQCQȩ CLȩ
AMKNRCȩJMPQȩB�ĸT?JS?RGMLQȩBCȩNCPDMPK?LACȩBCQȩNMQRCQȩCRȩQCPTGACQ
ȩ?GLQGȩOSCȩ
BCQȩKCK@PCQȩ GLBGTGBSCJQȩ BSȩ NCPQMLLCJȩ B?LQȩ RMSQȩ JCQȩ QCARCSPQȩ OSGȩ MLRȩ SLȩ
GKN?ARȩQSPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩFSK?GLQ�ȩ.?PȩCVCKNJCȩ�

  – J�CLRPCNPGQCȩNCSRȩCVGECPȩB�SLȩPCQNMLQ?@JCȩ?SȩLGTC?SȩB�SLȩN?WQȩBCȩQGELCPȩ
SLȩ@GJ?Lȩ?LLSCJȩOSGȩGLAJSRȩJCQȩNCPDMPK?LACQȩBSȩQGRCȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩ�

  – QGȩ SLCȩ CLOSĹRCȩ BĸKMLRPCȩ OSCȩ JCQȩ ?ARGMLQȩ BCȩKCK@PCQȩ QNĸAGȏOSCQȩ BSȩ
NCPQMLLCJȩMLRȩAMLRPG@SĸȩİȩBCQȩGLAGBCLACQȩEP?TCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ
BCQȩQ?LARGMLQȩ?NNPMNPGĸCQ
ȩR?LRȩȏL?LAGķPCQȩOSCȩLMLȩȏL?LAGķPCQ
ȩNCSTCLRȩ
?JMPQȩĹRPCȩGKNMQĸCQȩ�ȩ

  – N?PȩAMLRPC
ȩSLCȩ?ARGMLȩBSȩNCPQMLLCJȩOSGȩ?GBCȩİȩNPĸTCLGPȩBCQȩ GLAGBCLACQȩ
EP?TCQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ NCSRȩ BMLLCPȩ JGCSȩ İȩ SLCȩ PĸAMKNCLQCȩ
ȏL?LAGķPCȩMSȩLMLȩȏL?LAGķPC
ȩBĸKMLRP?LRȩ?GLQGȩOSCȩ J�CLRPCNPGQCȩ?NNPĸAGCȩ
J�?RRCLRGMLȩNMPRĸCȩ?SVȩNPM@JķKCQȩJGĸQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�
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�

IV

BIV          
         Élaboration d’indicateurs  

 Approches possibles

 � Sources d’inspiration pour la création d’indicateurs :ȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩBMGTCLRȩ
?TMGPȩ BSȩ QCLQȩNMSPȩ JCQȩ AMLRCVRCQȩ PĸEGML?SVȩMŅȩ RP?T?GJJCLRȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ
.�%�ȩȩ/SCJOSCQȩQMSPACQȩSRGJCQȩAMKNPCLLCLRȩLMR?KKCLRȩ�

  – BCQȩRCLB?LACQȩCRȩA?P?ARĸPGQRGOSCQȩGBCLRGȏ?@JCQ
ȩAMKKCȩSLȩRWNCȩB�GLAGBCLRȩ
OSGȩQCȩPCNPMBSGR�ȩ!CAGȩNCSRȩQCȩA?LRMLLCPȩİȩSLȩQCSJȩQGRC
ȩQSEEĸP?LRȩ?JMPQȩ
BCQȩ CLQCGELCKCLRQȩ ?Sȩ LGTC?Sȩ JMA?J
ȩ MSȩ QCȩ NPMBSGPCȩ B?LQȩ SLȩ ACPR?GLȩ
nombre de sites, permettant à l’entreprise dans son ensemble d’en tirer 

BCQȩCLQCGELCKCLRQȩ�ȩ

  – JCQȩ?NNPĸAG?RGMLQȩBCȩKCK@PCQȩBSȩNCPQMLLCJȩ JMA?JȩOSGȩMLRȩSLCȩNPĸQCLACȩ
QSPȩJCȩRCPP?GLȩMSȩTGTCLRȩB?LQȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQ
ȩACȩOSGȩJCSPȩNCPKCRȩ
BCȩTMGPȩCRȩB�CLRCLBPCȩBCQȩAFMQCQȩGL?AACQQG@JCQȩİȩJ?ȩBGPCARGMLȩ�

  – BCQȩ GLBGA?RCSPQȩ BCȩ AMKNMPRCKCLRȩ ȩ OSGȩ ?GBCLRȩ İȩ NPĸBGPCȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩ
DSRSPCQ�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩJCȩD?GRȩOSCȩJCQȩKCK@PCQȩBSȩNCPQMLLCJȩLCȩPCQNCARCLRȩ
N?QȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩCQRȩQMSTCLRȩSLȩGLBGA?RCSPȩK?HCSPȩOSCȩJCQȩ
PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩLCȩQMLRȩLGȩGBCLRGȏĸQ
ȩLGȩEĸPĸQȩ�ȩ

  – les appréciations des parties prenantes concernées, notamment les 

EPMSNCQȩ TSJLĸP?@JCQȩ MSȩ K?PEGL?JGQĸQȩ OSGȩ NCSTCLRȩ ?GBCPȩ J�CLRPCNPGQCȩ İȩ
Q?GQGPȩAMKKCLRȩCJJCȩCQRȩNCPĶSCȩN?PȩJCQȩ?SRPCQȩ�

  – J�GBCLRGȏA?RGMLȩ BCȩ BGȎĸPCLACQȩ B�GLAGBCLACQȩ CLRPCȩ JCQȩ QCVCQȩ MSȩ QSPȩ BCQȩ
NCPQMLLCQȩBCȩBGȎĸPCLRCQȩKGLMPGRĸQ
ȩPCJGEGMLQȩMSȩA?QRCQ�

 � Équilibrer les indicateurs quantitatifs et qualitatifs : de bons indicateurs 

OS?LRGR?RGDQȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ SRGJCQȩ NMSPȩ BMLLCPȩ SLCȩ GK?ECȩ AMLAGQCȩ BCȩ J?ȩ
K?LGķPCȩBMLRȩSLCȩCLRPCNPGQCȩEķPCȩ JCQȩ PGQOSCQȩNMSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKC�ȩ
'JQȩNCSTCLRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩSRGJCQȩB?LQȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%
ȩBMLRȩSLȩ
EP?LBȩLMK@PCȩB�CKNJMWĸQȩMLRȩSLCȩDMPK?RGMLȩQAGCLRGȏOSCȩMSȩB�GLEĸLGCPGCȩCRȩ
QMLRȩQSQACNRG@JCQȩBCȩQCȩQCLRGPȩİȩ J�?GQCȩ?TCAȩBCQȩBMLLĸCQȩLSKĸPGOSCQ�ȩ2MSRȩ
AMKKCȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ AMKKSLGOSCLRȩ JCQȩ GLAGBCLRQȩ CLȩ K?RGķPCȩ BCȩ
QŇPCRĸȩRMSAF?LRȩJCQȩCKNJMWĸQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQȩBSȩQGRCȩCRȩLMRCLRȩJCȩLMK@PCȩ
BCȩHMSPQȩĸAMSJĸQȩBCNSGQȩJCȩBCPLGCPȩGLAGBCLR
ȩCJJCQȩNMSPP?GCLRȩD?GPCȩBCȩKĹKCȩ
NMSPȩJCQȩGLAGBCLRQȩOSGȩAMLACPLCLRȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQ�

ȩ ȩ !CNCLB?LR
ȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩOS?JGR?RGDQȩQCPMLRȩQMSTCLRȩCQQCLRGCJQȩNMSPȩ?GBCPȩSLCȩ
AMKN?ELGCȩ.�%ȩİȩGLRCPNPĸRCPȩBCQȩBMLLĸCQȩOS?LRGR?RGTCQȩQSPȩJCQȩNCPDMPK?LACQȩ
CLȩ K?RGķPCȩ BCȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC�ȩ .?Pȩ CVCKNJC
ȩ SLȩ LMK@PCȩ PCJ?RGTCKCLRȩ
bas de plaintes soumises par le biais du mécanisme de réclamation d’une 

CLRPCNPGQCȩNCSRȩPCȐĸRCP
ȩQMGRȩSLCȩBGKGLSRGMLȩBSȩLMK@PCȩB�GLAGBCLRQ
ȩQMGRȩSLȩ

Ressources : élaboration d’indicateurs

Pour l’heure, il n’existe aucun indicateur 

BGQNMLG@JCȩNMSPȩJCȩNS@JGAȩOSGȩPCȐķRCȩ
CLRGķPCKCLRȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩ
J�-,3�ȩ!CNCLB?LR
ȩBCȩPĸACLRCQȩGLGRG?RGTCQȩ
QNĸAGȏOSCQȩ?SȩQCARCSPȩCRȩNPĸN?PĸCQȩN?PȩGlobal 
Reporting Initiative �|%0'}�
 and by IPIECA, 
the American Petroleum Institute �|�.'}�ȩ
and the International Oil and Gas Producers 
Associationȩ�|-%.}�
ȩNCSTCLRȩ?GBCPȩİȩGBCLRGȏCPȩ
BCQȩGLBGA?RCSPQȩNMST?LRȩĹRPCȩRCQRĸQȩ?Sȩ
PCE?PBȩBCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩCRȩBĸTCJMNNCPȩ
B?T?LR?EC�ȩȩ

� %JM@?Jȩ0CNMPRGLEȩ'LGRG?RGTC
ȩ%�ȩ 
 Sustainability Reporting Guidelines  

 et -GJȩ?LBȩ%?Qȩ1CARMPȩ1SNNJCKCLR
ȩT���ȩ

� '.'#!�
ȩ�.'ȩ?LBȩ-%.
ȩ-GJȩ?LBȩ%?Qȩ 
 Industry Guidance on Voluntary  

 Sustainability Reporting. 

Points clés de la mise en œuvre

� *CQȩGLBGA?RCSPQȩOS?LRGR?RGDQȩNCPKCRRCLRȩB�M@RCLGPȩSLCȩNJSQȩEP?LBCȩNPĸAGQGMLȩ
CRȩ NCSTCLRȩ QMSTCLRȩ ĹRPCȩ NJSQȩ D?AGJCKCLRȩ GLAMPNMPĸQȩ B?LQȩ BCQȩ QWQRķKCQȩ
CVGQR?LRQȩBCȩAMLRPłJCȩBCȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ

� !CNCLB?LR
ȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩOS?JGR?RGDQȩQMLRȩĸE?JCKCLRȩGKNMPR?LRQ
ȩNSGQOSCȩ
le respect des droits de l’homme est lié aux incidences sur les personnes. 

Ils comprennent les appréciations des parties prenantes potentiellement 

AMLACPLĸCQȩOS?LBȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JC�ȩ

https://www.globalreporting.org/reporting/g4/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/reporting/g4/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/OGSS-G3.1-Complete.pdf
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
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Points clés de la mise en œuvre

� "CQȩ NMGLRQȩ BCȩ TSCȩ CVRCPLCQȩ QSPȩ J?ȩ NCPDMPK?LACȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ NCSTCLRȩ
AMLQRGRSCPȩ SLȩ MSRGJȩ GKNMPR?LRȩ BCȩ TĸPGȏA?RGMLȩ BCȩ Q?ȩ NPMNPCȩ ĸT?JS?RGMLȩ CRȩ
?GBCPȩİȩPCNĸPCPȩBCQȩGLBGA?RCSPQȩOS�CJJCȩL�?SP?GRȩ?SRPCKCLRȩN?QȩGBCLRGȏĸQ�ȩȩ

� *CQȩNMGLRQȩBCȩTSCȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAMLACPLĸCQȩQMLRȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩGKNMPR?LRQȩNMSPȩNMSTMGPȩAMKNPCLBPCȩB?LQȩOSCJJCȩKCQSPCȩ
J�CLRPCNPGQCȩPĸSQQGRȩİȩEĸPCPȩJCȩPGQOSCȩB�GLAGBCLACQȩQSPȩJCSPQȩBPMGRQ�ȩȩȩ

�

IV

Exemple : donner l’autorité aux 
communautés d’évaluer les 
performances de l’entreprise. 

3LCȩAMKN?ELGCȩB�CVRP?ARGMLȩSRGJGQCȩSLCȩvȩ
ȏAFCȩB�ĸT?JS?RGMLȩwȩNMSPȩAPĸCPȩSLȩKMWCLȩ
NJSQȩCȑA?ACȩB�ĸAMSRCȩCRȩB�ĸAF?LECȩ?TCAȩBCQȩ
AMKKSL?SRĸQȩAMLACPLĸCQ�ȩ*�CLRPCNPGQCȩMȎPCȩ
BCQȩKGQCQȩİȩHMSPȩQSPȩQCQȩ?ARGTGRĸQȩİȩJ�MAA?QGMLȩ
BCȩDMPSKQȩAMKKSL?SR?GPCQȩNĸPGMBGOSCQȩQSGTGQȩ
B�SLCȩDMGPCȩ?SVȩOSCQRGMLQȩ?TCAȩJCQȩKCK@PCQȩ
de la communauté. Elle soumet ensuite 

BCQȩKCQSPCQȩBCȩNCPDMPK?LAC
ȩ@?QĸCQȩQSPȩ
BCQȩBMLLĸCQȩTĸPGȏ?@JCQ
ȩNMSPȩAGLOȩQCARCSPQȩ
jugés prioritaires par la communauté : la 

NCPDMPK?LACȩCLTGPMLLCKCLR?JC
ȩJ�CK@?SAFCȩ
?SȩLGTC?SȩJMA?J
ȩJ?ȩQŇPCRĸ
ȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩCRȩ
SLCȩAMLRPG@SRGMLȩNMQGRGTCȩİȩJ?ȩAMKKSL?SRĸ�ȩ
�SȩAMSPQȩBCQȩQĸ?LACQ
ȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ
ĸT?JSCLRȩJ?ȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩB?LQȩ
ACQȩAGLOȩQCARCSPQȩ�ȩvȩQSNĸPGCSPȩ?SVȩ?RRCLRCQȩ
w
ȩvȩPĸNMLBȩ?SVȩ?RRCLRCQȩw
ȩvȩGLDĸPGCSPȩ?SVȩ
?RRCLRCQȩwȩMSȩvȩPCOSGCPRȩNJSQȩB�GLDMPK?RGMLȩw�ȩ
*?ȩvȩȏAFCȩB�ĸT?JS?RGMLȩwȩCQRȩCLȩD?GRȩSLȩQWQRķKCȩ
ĸJCARPMLGOSCȩBCȩPĸNMLQCȩN?PȩRĸJĸAMKK?LBCȩOSGȩ
permet à l’entreprise de capturer les données 

en temps réel pour les montrer aux participants. 

3LCȩBGQASQQGMLȩQ�CLQSGRȩCRȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ
QSEEķPCLRȩBCQȩGBĸCQȩB�?KĸJGMP?RGMLȩİȩ
l’entreprise. Les résultats sont regroupés et 

rendus publics, notamment par le biais d’une 

publication biannuelle dans les journaux locaux.  

*�CLRPCNPGQCȩMPE?LGQCȩQSȑQ?KKCLRȩBCȩDMPSKQȩ
pour obtenir un échantillonnage des idées et 

opinions des communautés au sens large. La 

Pĸ?ARGMLȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩGLBGOSCȩOSCȩQCQȩ
KCK@PCQȩAMLQGBķPCLRȩOSCȩJCȩQWQRķKCȩBCȩTMRCȩ
JCSPȩNCPKCRȩBCȩQ�CVNPGKCP
ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ
NMSPȩJCQȩNCPQMLLCQȩOSGȩQMLRȩEĸLĸP?JCKCLRȩNJSQȩ
CȎ?AĸCQȩȩJMPQȩB�ĸTĸLCKCLRQȩNS@JGAQȩQSPȩBCQȩ
A?SQCQȩNS@JGOSCQ�ȩ*�CLRPCNPGQCȩAMLQGBķPCȩOSCȩACQȩ
CȎMPRQȩJ�?GBCLRȩİȩBCTCLGPȩJCȩNPMKMRCSPȩBCȩAFMGVȩȩ
NMSPȩJCQȩNPMHCRQȩCRȩ?HMSRCLRȩBCȩJ?ȩT?JCSPȩİȩQCQȩ
options de croissance.

K?LOSCȩBCȩ AMLȏ?LACȩB?LQȩ JCȩKĸA?LGQKC�ȩ*CQȩ?NNPĸAG?RGMLQȩB�SRGJGQ?RCSPQȩ
NMRCLRGCJQȩBSȩKĸA?LGQKCȩQCPMLRȩCQQCLRGCJJCQȩNMSPȩGBCLRGȏCPȩJ�GLRCPNPĸR?RGMLȩ
correcte à y donner.   

 � Équilibrer les indicateurs axés sur les résultats et ceux axés sur les 
processus : plusieurs indicateurs se concentreront sur des incidents ou 

GKN?ARQȩOSGȩQCȩQMLRȩBĸHİȩNPMBSGRQ�ȩ 'JQȩQCPMLRȩACPR?GLCKCLRȩNCPRGLCLRQȩNMSPȩ
HSECPȩJ?ȩNCPDMPK?LACȩBSȩQSGTG�ȩȩ2MSRCDMGQ
ȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩBCȩNPMACQQSQȩQMLRȩ
également importants pour l’interprétation de données. Par exemple, il est 

NJSQȩ D?AGJCȩ BCȩ AMKNPCLBPCȩ SLȩ GLBGA?RCSPȩ PCȐĸR?LRȩ JCȩ AMLQCLRCKCLRȩ B�SLCȩ
AMKKSL?SRĸȩİȩBCQȩNJ?LQȩBCȩPĸGLQR?JJ?RGMLȩJMPQOS�GJȩCQRȩĸRSBGĸȩN?PȩP?NNMPRȩİȩ
un indicateur de processus de consultation des parties prenantes.   « L’accord 

wȩB�SLCȩAMKKSL?SRĸȩNCSRȩĹRPCȩGLRCPNPĸRĸȩBGȎĸPCKKCLRȩ�ȩB�SLCȩN?PR
ȩQGȩBCQȩ
NPMACQQSQȩ NCPKCRRCLRȩ ?Sȩ NCPQMLLCJȩ BCȩ QGELCPȩ BCQȩ AMLTCLRGMLQȩ ?TCAȩ BCQȩ
NCPQMLLCQȩOSGȩQ�GBCLRGȏCLRȩAMKKCȩBCQȩJC?BCPQȩCRȩNPĸRCLBCLRȩN?PJCPȩ?SȩLMKȩ
des communautés, d’autre part, si les processus exigent des discussions 

MSTCPRCQ
ȩĸAJ?GPĸCQȩCRȩGLAJSQGTCQȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQ
ȩCLȩGKNJGOS?LRȩJCSPQȩ
leaders.

 � Indicateurs pour la formation : @C?SAMSNȩ BCȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩKCRRCLRȩ
J�?AACLRȩQSPȩJ?ȩDMPK?RGMLȩBSȩNCPQMLLCJȩİȩJ?ȩAMLDMPKGRĸȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ
"CȩACȩD?GR
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩSRGJCȩB�ĸJ?@MPCPȩBCQȩKCQSPCQȩNMSPȩRCQRCPȩJ�CȑA?AGRĸȩBCȩ
J?ȩDMPK?RGML
ȩ?SȩJGCSȩBCȩQGKNJCKCLRȩAMLRPłJCPȩJCȩLMK@PCȩB�CKNJMWĸQȩDMPKĸQ�ȩ
.MSPȩACJ?
ȩMLȩNCSRȩLMR?KKCLRȩQCȩAMLACLRPCPȩQSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBSȩLGTC?SȩBCȩ
AMKNPĸFCLQGMLȩBCQȩ JCĶMLQȩN?Pȩ JCQȩN?PRGAGN?LRQȩCRȩTMGPȩB?LQȩOSCJJCȩKCQSPCȩ
ACSV�AGȩ MLRȩ GLRĸEPĸȩ ACQȩ JCĶMLQȩB?LQȩ JCSPȩ RP?T?GJ�ȩ *�ĸT?JS?RGMLȩNMSPP?GRȩ ĹRPCȩ
Pĸ?JGQĸC
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩN?PȩJCȩ@G?GQȩB�CLOSĹRCQȩBCȩPĸDĸPCLACȩ?T?LRȩCRȩ?NPķQȩJ?ȩ
DMPK?RGMLȩCRȩ?TCAȩSLȩQSGTGȩOSCJOSCQȩKMGQȩNJSQȩR?PB�ȩ

         Incorporation des points de  
         vue des parties prenantes 

 Approches possibles

 � Participation des parties prenantes : J�ĸT?JS?RGMLȩ BCȩ J?ȩ KCQSPCȩ B?LQȩ
J?OSCJJCȩSLCȩCLRPCNPGQCȩPĸSQQGRȩCLȩNP?RGOSCȩİȩ?QQSKCPȩQ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩ
PCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩAMLRGCLBP?ȩRMSHMSPQȩBCQȩĸJĸKCLRQȩQS@HCARGDQ�ȩ
3LCȩN?PRGAGN?RGMLȩBGPCARCȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩB?LQȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩQSGTGȩ
NCSRȩRCQRCPȩJCQȩFWNMRFķQCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩQSPȩQ?ȩPĸSQQGRCȩB?LQȩACȩBMK?GLCȩ
CRȩPCLDMPACPȩJ?ȩAPĸBG@GJGRĸȩBCQȩAMLAJSQGMLQȩĸR?@JGCQ�ȩȩ
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Points clés de la mise en œuvre

� *MPQOSCȩJCQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SVȩB�SLCȩCLRPCNPGQCȩQ�?NCPĶMGTCLRȩOSCȩ
ACJJC�AGȩAMLRPłJCȩQ?ȩNPMNPCȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ
GJQȩAMKNPCLLCLRȩOSCȩJCQȩAMLBGRGMLQȩBCȩJCSPȩAMLRP?RȩMSȩBCQȩAMBCQȩLCȩQMLRȩ
N?QȩOSCȩBCȩ@C?SVȩBGQAMSPQ
ȩK?GQȩPCȐķRCLRȩ@GCLȩJ?ȩK?LGķPCȩBMLRȩJ�CLRPCNPGQCȩ
AMKNRCȩEĸPCPȩQCQȩ?ARGTGRĸQ�ȩȩȩ

ȩ ȩ 3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩNPCLBPCȩCLȩAMLQGBĸP?RGMLȩSLȩĸTCLR?GJȩB�?NNPMAFCQȩ
possibles, entre autres :

  – AMJJ?@MPCPȩ?TCAȩJCQȩQWLBGA?RQȩ?SȩLGTC?SȩJMA?JȩMSȩKMLBG?Jȩ�NMRCLRGCJJCKCLRȩ
N?PȩJCȩ@G?GQȩB�SLȩ?AAMPBȩA?BPCȩKMLBG?J�ȩCRȩB�?SRPCQȩ?ARCSPQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩ
AGTGJCȩ?ȏLȩBCȩQSPTCGJJCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩĸT?JSCPȩ
J�CȑA?AGRĸȩB�?NNPMAFCQȩB�?SBGRȩCVGQR?LRCQȩ�ȩ

  – APĸCPȩBCQȩNPMEP?KKCQȩQRPSARSPĸQȩB�M@QCPT?RGMLȩCRȩBCȩQSPTCGJJ?LACȩ?TCAȩ
BCQȩCVNCPRQȩGLBĸNCLB?LRQ
ȩBCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩMSȩBCQȩ
AMKGRĸQȩAMLQRGRSĸQȩBCȩKCK@PCQȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩJMA?JCȩ�?TCAȩDMPK?RGMLȩ
CRȩQMSRGCLȩJMPQOSCȩACJ?ȩCQRȩLĸACQQ?GPC�ȩ�ȩȩ

  – JMPQOS�SLȩNPMHCRȩCQRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩGKNMPR?LRȩMSȩAMKNJCVC
ȩDMPKCPȩBCQȩ
AMKGRĸQȩ AMLQSJR?RGDQȩ L?RGML?SVȩ MSȩ GLRCPL?RGML?SVȩ AMKNMQĸQȩ B�CVNCPRQ
ȩ
BCȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩQWLBGA?RQȩMSȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩCLȩTSCȩB�CȎCARSCPȩ
NĸPGMBGOSCKCLRȩ BCQȩ ĸT?JS?RGMLQȩ BCȩ NCPDMPK?LACȩ MȑAGCJJCQ�ȩ !CJJCQ�AGȩ
NCSTCLRȩGLAJSPCȩJCQȩ?NNPĸAG?RGMLQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩ�ȩȩ

  – CLȩA?QȩB�?LRĸAĸBCLRQȩBCȩKĸȏ?LACȩCLRPCȩ J�CLRPCNPGQCȩCRȩ J?ȩAMKKSL?SRĸȩ
MSȩ JCQȩ PCQNMLQ?@JCQȩ CRȩ JCQȩ RP?T?GJJCSPQ
ȩ GBCLRGȏCPȩ SLCȩ NCPQMLLCȩ MSȩ
MPE?LGQ?RGMLȩ İȩ OSGȩ RMSRCQȩ JCQȩ N?PRGCQȩ DCPMLRȩ AMLȏ?LACȩ NMSPȩ DMSPLGPȩ BCQȩ
ĸT?JS?RGMLQȩNPĸAGQCQȩBCQȩCȎMPRQȩCLRPCNPGQȩN?PȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩEĸPCPȩQCQȩ
incidences.

 � Rôle des mécanismes de réclamation au niveau opérationnel : des 

KĸA?LGQKCQȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLȩ ?Sȩ LGTC?Sȩ JMA?Jȩ NCSTCLRȩ AMLQRGRSCPȩ SLCȩ TMGCȩ
de recours importante permettant aux communautés concernées d’exprimer 

JCSPQȩ GLOSGĸRSBCQȩAMLACPL?LRȩBCQȩ GLAGBCLACQȩCRȩ J?ȩK?LGķPCȩBMLRȩCJJCQȩQMLRȩ
RP?GRĸCQ�ȩ"CQȩKĸA?LGQKCQȩĸOSGT?JCLRQȩĸR?@JGQȩNMSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩNCSTCLRȩ
HMSCPȩSLȩPłJCȩQGKGJ?GPC�ȩ*CQȩRP?T?GJJCSPQȩBSȩQGRCȩNCSTCLRȩĹRPCȩB�GKNMPR?LRCQȩ
QMSPACQȩ B�?NNPĸAG?RGMLȩ CLȩ K?RGķPCȩ B�GLAGBCLACQ
ȩ R?LRȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ
J�FMKKCȩ OSCȩ QSPȩ ACSVȩ BCȩ J?ȩ AMKKSL?SRĸ�ȩ !MKKCȩ RMSHMSPQ
ȩ BCȩ RCJQȩ
KĸA?LGQKCQȩBMGTCLRȩĸTGRCPȩB�ĸ@P?LJCPȩJCȩPłJCȩBCQȩQWLBGA?RQȩJĸEGRGKCQ�ȩ�.MSPȩ
NJSQȩB�GLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGML
ȩTMGPȩJ? Section VI��

ȩ ȩ *�GLRĸEP?RGMLȩ BCȩ ACRRCȩ GLDMPK?RGMLȩ @ĸLĸȏAGCP?ȩ ?SVȩ NPMACQQSQȩ MSȩ QWQRķKCQȩ
BCȩQSGTGȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩRMSRȩCLȩTCGJJ?LRȩ?SȩPCQNCARȩBCȩJ?ȩAMLȏBCLRG?JGRĸȩBCQȩ
plaintes et des plaignants.  

         Suivi par le biais de  
         relations commerciales  

Exemple : surveillance des impacts 
liés à l’environnement menée 
conjointement par l’entreprise et la 
communauté. 

3LCȩAMKN?ELGCȩB�CVRP?ARGMLȩCQRȩ?JJĸCȩ?S�BCJİȩ
BSȩQSGTGȩEJM@?JȩCVGEĸȩN?PȩJCQȩAMLBGRGMLQȩBCȩ
QMLȩNCPKGQȩB?LQȩSLȩĝR?RȩBĸTCJMNNĸȩCRȩ?ȩ
QGELĸȩBCQȩAMLTCLRGMLQȩ?TCAȩBCQȩMPE?LGQ?RGMLQȩ
AMKKSL?SR?GPCQȩNMSPȩ?QQSPCPȩSLȩAMLRPłJCȩ
CLTGPMLLCKCLR?Jȩ?SRMLMKC�ȩ3LCȩMPE?LGQ?RGMLȩ
CQRȩAF?PEĸCȩBCȩQSPTCGJJCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩ
BCȩJ?ȩKGLCȩQSPȩJ�CLTGPMLLCKCLR
ȩ?JMPQȩOSCȩ
J�?SRPCȩBMGRȩTĸPGȏCPȩOSCȩQ?ȩQSPTCGJJ?LACȩCQRȩ
@GCLȩ?SRMLMKC�ȩ*�MPE?LGQ?RGMLȩQSPTCGJJ?LRCȩ
AMLRPłJCȩJ?ȩQSPTCGJJ?LACȩCȎCARSĸCȩN?Pȩ
J�CLRPCNPGQCȩCRȩD?GRȩB�?SRPCQȩQSGTGQ
ȩRCJQȩ
OSCȩBĸRCPKGLĸQȩN?PȩJ�MPE?LGQ?RGMLȩ
communautaire. L’organisation assurant la 

TĸPGȏA?RGMLȩHMSCȩSLȩBMS@JCȩPłJCȩ�ȩCJJCȩEķPCȩ
JCȩȏL?LACKCLRȩBSȩNPMHCRȩ�GLBĸNCLB?KKCLRȩ
BCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩCRȩQ�MAASNCȩB�ĸTCLRSCJQȩ
AMLȐGRQ�ȩ1MLȩAMLQCGJȩB�?BKGLGQRP?RGMLȩCQRȩ
indépendant et constitué de membres de la 

communauté et de la population autochtone 

locale. Ces dispositions ont permis à des 

EPMSNCQȩNPĸ?J?@JCKCLRȩMNNMQĸQȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩ
d’apporter leur soutien aux mesures de 

NPMRCARGMLȩCLTGPMLLCKCLR?JCȩCVGQR?LRCQ�ȩȩ
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Ressources : suivi de la performance 
des fournisseurs/sous-traitants

� *CȩAMBCȩBCȩJ?ȩ$?GPȩ*?@MPȩ�QQMAG?RGML
ȩCode 

BCȩAMLBSGRCȩQSPȩJCȩJGCSȩBCȩRP?T?GJȩCRȩAPGRķPCQȩ
BCȩAMLDMPKGRĸ
 et le Code de base d’Ethical 

2P?BGLEȩ'LGRG?RGTCȩMȎPCLRȩBCQȩAPGRķPCQȩBCȩ
AMLDMPKGRĸȩOSCȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ
NCSTCLRȩRPMSTCPȩSRGJCQȩNMSPȩJCSPȩPCAFCPAFCȩ
B�GLBGA?RCSPQȩNCPKCRR?LRȩB�ĸT?JSCPȩJ?ȩ
AMLDMPKGRĸȩBCȩJCSPQȩDMSPLGQQCSPQȩMSȩ
QMSQ�RP?GR?LRQȩ?SVȩLMPKCQȩBSȩRP?T?GJȩCRȩBCȩ
J�CLTGPMLLCKCLR�ȩȩȩȩ

� Les MSRGJQȩNMSPȩJ?ȩBGPCARGTCȩB�?NNJGA?RGML 

BCQȩ.PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩMȎPCLRȩBCQȩ
QSEECQRGMLQȩNMSPȩJCȩAMLRPłJCȩBCȩJ?ȩ
NCPDMPK?LACȩBCȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩ
BCȩQĸASPGRĸȩNPGTĸQȩCRȩNS@JGAQ�

 Approches possibles

 � Rôle des contrats : GLAJSPCȩBCQȩAMLBGRGMLQȩBCȩQSPTCGJJ?LACȩB?LQȩSLȩAMLRP?Rȩ
NCSRȩĹRPCȩSLȩKMWCLȩCȑA?ACȩBCȩAMLRPłJCPȩ J?ȩK?LGķPCȩBMLRȩBCQȩN?PRCL?GPCQȩ
AMKKCPAG?SVȩEķPCLRȩJCQȩPGQOSCQȩB�GLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ"CQȩ
CLRCLRCQȩ BCȩ AMCLRPCNPGQCȩ NCSTCLRȩ GLAMPNMPCPȩ BCQȩ BGQNMQGRGMLQȩ AMLACPL?LRȩ
J?ȩQSPTCGJJ?LACȩCRȩ JCQȩAMKNRCQȩ PCLBSQȩ?SVȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQCȩQSPȩ
ACPR?GLQȩ QSHCRQ
ȩ LMR?KKCLRȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC�ȩ *CQȩ AMLRP?RQȩ ?TCAȩ BCQȩ
DMSPLGQQCSPQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQ
ȩLMR?KKCLRȩBCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩBCȩ
QĸASPGRĸȩNPGTĸQ
ȩNCSTCLRȩGLAJSPCȩBCQȩAMLBGRGMLQȩB�?SBGRȩMSȩB�ĸT?JS?RGMLȩBCȩJCSPȩ
AMLDMPKGRĸȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQ�ȩ�NPķQȩ?TMGPȩ
M@RCLSȩ J�GLDMPK?RGMLȩ AMLACPL?LRȩ J?ȩ QSPTCGJJ?LAC
ȩ J�CLRPCNPGQCȩ NCSRȩ J�SRGJGQCPȩ
NMSPȩ RCLRCPȩ B�CȎCARSCPȩ JCQȩ?KĸJGMP?RGMLQȩLĸACQQ?GPCQȩ?TCAȩ JCQȩ N?PRCL?GPCQȩ
commerciaux.

 �ȧ -@RCLRGMLȧBCȧBMLLĸCQȧB�?SBGRȧQGELGȏA?RGTCQȧAMLACPL?LRȧJCQȧDMSPLGQQCSPQȧ
et sous-traitants : @C?SAMSNȩ B�GLBSQRPGCQȩ SRGJGQCLRȩ BCQȩ QWQRķKCQȩ BCȩ
QSPTCGJJ?LACȩ CRȩ B�?SBGRȩ BCQȩ DMSPLGQQCSPQ�ȩ !CQȩ QWQRķKCQȩ NCSTCLRȩ MȎPGPȩ BCQȩ
BMLLĸCQȩQMKK?GPCQȩSRGJCQȩCRȩLĸACQQ?GPCQȩAMLACPL?LRȩ J?ȩNCPDMPK?LACȩB�SLȩ
DMSPLGQQCSP�ȩ2MSRCDMGQ
ȩMLȩAMLQGBķPCȩĸE?JCKCLRȩOSCȩJCSPȩCȑA?AGRĸȩCQRȩN?PDMGQȩ
limitée :

  – BŇȩİȩJCSPȩ@PGķTCRĸ
ȩJCQȩQWQRķKCQȩLCȩBĸAķJCLRȩDPĸOSCKKCLRȩN?QȩRMSQȩJCQȩ
NPM@JķKCQȩ�

  – GJQȩNCSTCLRȩLCȩN?QȩDMSPLGPȩSLCȩTSCȩB�CLQCK@JCȩMSȩJ?ȩA?SQCȩDMLB?KCLR?JCȩ
B�GLAGBCLACQȩPĸNĸRĸCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

  – JCQȩDMSPLGQQCSPQȩQMSF?GR?LRȩK?LGNSJCPȩJCQȩBMLLĸCQȩPĸSQQGQQCLRȩQMSTCLRȩİȩ
JCȩD?GPCȩ�

  – N?Pȩ AP?GLRCȩ MSȩ GLRGKGB?RGML
ȩ JCQȩ RP?T?GJJCSPQȩ PGQOSCLRȩ BCȩ NP?RGOSCPȩ
J�?SRMACLQSPCȩ�

  – ?Sȩ ȏJȩ BSȩ RCKNQ
ȩ ACQȩ NPMACQQSQȩ NPMBSGQCLRȩ BCQȩ PĸQSJR?RQȩ KĸBGMAPCQȩ
OS?LRȩ?SȩBĸTCJMNNCKCLRȩB�?KĸJGMP?RGMLQȩBSP?@JCQȩNMSPȩBGTCPQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme.

ȩ ȩ "CȩACȩD?GR
ȩMLȩ?ȩLMRĸȩSLȩKMSTCKCLRȩBCȩJ?ȩN?PRȩBCQȩGLBSQRPGCQȩBCȩ@GCLQȩBCȩ
AMLQMKK?RGMLȩTCPQȩBCQȩ?NNPMAFCQȩNJSQȩvȩN?PRCL?PG?JCQȩwȩCRȩAMJJ?@MP?RGTCQȩ
CLTCPQȩJCSPQȩDMSPLGQQCSPQ�ȩȩ!CQȩ?NNPMAFCQȩAMKNJķRCLRȩJCQȩ?SBGRQȩCRȩNCSTCLRȩ
KĹKCȩJCQȩPCKNJ?ACPȩB?LQȩACPR?GLQȩA?Q�ȩȩȩ#JJCQȩGKNJGOSCLRȩQMSTCLRȩBCȩ�

  – QMSRCLGPȩ MSȩ ?L?JWQCPȩ J?ȩ MSȩ JCQȩ A?SQCQȩ DMLB?KCLR?JCQȩ B�GLAGBCLACQȩ
importantes.  Cela peut permettre de tester les conclusions tirées des 

?SBGRQȩCRȩBCȩPĸTĸJCPȩB�ĸTCLRSCJQȩNPM@JķKCQȩQMSQ�H?ACLRQȩ�

  – ĸT?JSCPȩ LMLȩ QCSJCKCLRȩ J?ȩ AMLDMPKGRĸȩ BCQȩ DMSPLGQQCSPQȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ
l’homme mondialement reconnus en termes de « résultats » obtenus, 

K?GQȩĸE?JCKCLRȩJ?ȩA?N?AGRĸȩBCȩJCSPQȩQWQRķKCQȩBCȩECQRGMLȩNPĸTGQGMLLCJQȩ
B�GBCLRGȏCPȩCRȩBCȩRP?GRCPȩJCSPQȩNPMNPCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – partager l’expérience de l’entreprise acheteuse dans la gestion de 

PGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩLMR?KKCLRȩJCQȩJCĶMLQȩRGPĸCQȩQSPȩBCQȩ
GLBGA?RCSPQȩCRȩQWQRķKCQȩBCȩQSGTGȩCȑA?ACQȩ�

  – N?PR?ECPȩ JCQȩ BMLLĸCQȩ OSGȩ ?GBCLRȩ JCQȩ DMSPLGQQCSPQȩ İȩ AMKNPCLBPCȩ OSCȩ J?ȩ
ECQRGMLȩ BCQȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ FSK?GLQȩ CQRȩ CLȩ D?GRȩ SLCȩ vȩ @MLLCȩ
?Ȏ?GPCȩwȩNMSPȩJCSPQȩNPMNPCQȩMNĸP?RGMLQ�ȩ

http://www.fairlabor.org/sites/default/files/fla_complete_code_and_benchmarks.pdf
http://www.fairlabor.org/sites/default/files/fla_complete_code_and_benchmarks.pdf
http://www.fairlabor.org/sites/default/files/fla_complete_code_and_benchmarks.pdf
http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
http://www.voluntaryprinciples.org/files/Implementation_Guidance_Tools.pdf
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'BCLRGȏCPȧAMKKCLRȧTMSQȧNMSPPGCXȧM@RCLGPȧBCȧTĸPGR?@JCQȧ?NNPĸAG?RGMLQȧBCȧJ?ȧN?PRȧBCQȧN?PRGCQȧNPCL?LRCQȧ
concernées et quelle information ou quels points de vue vous aideraient à interpréter les données 
quantitatives dont vous disposez.  

Étudier les sources de l’industrie et celles fournies par la GRI pour y prélever certains indicateurs de 
base constructifs et à partir desquels travailler.  Étudier la façon dont vous pouvez tester leur valeur 
avec des acteurs internes et externes à l’entreprise.

.MSPȧJCQȧNJSQȧEP?LBCQȧCLRPCNPGQCQ
ȧĸRSBGCPȧACȧOSCȧTMSQȧNMSTCXȧQSGTPCȧ?SȧLGTC?SȧJMA?JȧCRȧACȧOSGȧBMGRȧĹRPCȧ
Q?GQGȧ?SȧLGTC?SȧBSȧQGķECȧCRȧAMKKCLRȧPCJGCPȧJCQȧBCSV�ȧȧ

4MGPȧQGȧTMSQȧBGQNMQCXȧBCȧNPMACQQSQȧCVGQR?LRQ
ȧWȧAMKNPGQȧ?SȧLGTC?SȧBCQȧQGRCQ
ȧOSGȧNCSTCLRȧTMSQȧNCPKCRRPCȧ
B�M@RCLGPȧBCȧJ�GLDMPK?RGMLȧNMSPȧTMSQȧ?GBCPȧİȧCȎCARSCPȧSLȧQSGTGȧBCȧJ?ȧNCPDMPK?LACȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧ
J�FMKKCȧCRȧGBCLRGȏCPȧRMSRȧPGQOSCȧNMRCLRGCJȧNMSPȧJCQȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧOSCȧACQȧNPMACQQSQȧLCȧAMSTPCLRȧN?Q�ȧ

ȩ ȩ *CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩNCSTCLRȩRGPCPȩ?T?LR?ECȩBCȩACQȩCVNĸPGCLACQȩJMPQȩBCȩJ�ĸJ?@MP?RGMLȩMSȩBCȩJ?ȩKGQCȩ?SȩNMGLRȩ
BCȩJCSPQȩNPMNPCQȩ?NNPMAFCQȩCLȩK?RGķPCȩB�?SBGRQȩBCȩAF?ĽLCQȩB�?NNPMTGQGMLLCKCLR�ȩĝR?LRȩBMLLĸȩOS�SLCȩEPMQQCȩ
CLRPCNPGQCȩPGQOSCȩB�?TMGPȩSLȩLMK@PCȩRPķQȩĸJCTĸȩBCȩDMSPLGQQCSPQ
ȩGJȩCQRȩQ?LQȩBMSRCȩNJSQȩPĸ?JGQRCȩCRȩAMLQRPSARGDȩ
BCȩPĸQCPTCPȩACQȩCȎMPRQȩ?SVȩDMSPLGQQCSPQȩNMQ?LRȩJCQȩNJSQȩEP?LBQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOSCȩACȩ
QMGRȩCLȩP?GQMLȩBCȩJ?ȩL?RSPCȩBCȩJCSPQȩNPMBSGRQ
ȩQCPTGACQȩMSȩAMLRCVRCȩMNĸP?RGMLLCJ�ȩȩȩ!CPR?GLCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩ
MLRȩBĸHİȩ?BMNRĸȩBCQȩ?NNPMAFCQȩQGKGJ?GPCQȩNMSPȩJ?ȩQSPTCGJJ?LACȩBCȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩQĸASPGRĸȩNPGTĸQȩ�ȩ
ACJJCQ�AGȩNMSPP?GCLRȩĸE?JCKCLRȩĹRPCȩSRGJGQĸCQȩB?LQȩJCSPQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJCQȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSC�

.?PȧMŅȧAMKKCLACPȧ�

.MSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩHSQRCȩİȩQ�GLRĸPCQQCPȩ?SȩQSGTGȩBCȩJCSPȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKC
ȩJCQȩNMGLRQȩQSGT?LRQȩBĸAPGTCLRȩACPR?GLCQȩBCQȩĸR?NCQȩNPĸJGKGL?GPCQȩİȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩ�

�

IV
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IV-A Élaboration d’une approche systématique en matière de suivi

� !MKKCLRȩLMSQȩ?QQSPMLQ�LMSQȩOSCȩLMQȩGLBGA?RCSPQȩBCȩNCPDMPK?LACȩQMLRȩ?NNPMNPGĸQȩCRȩ
AMKNJCRQȩCRȩOSCȩLMSQȩ?TMLQȩSLCȩGK?ECȩPĸCJJCȩB?LQȩJ?ȩBSPĸCȩBCȩLMRPCȩNCPDMPK?LACȩCLȩ
K?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

� /S?LBȩCRȩAMKKCLRȩ?TMLQ�LMSQȩPCAMSPQȩİȩJ�?L?JWQCȩBCQȩA?SQCQȩDMLB?KCLR?JCQȩNMSPȩKGCSVȩ
AMKNPCLBPCȩJCQȩGLAGBCLACQȩEP?TCQȩCRȩCKNĹAFCPȩOS�CJJCQȩLCȩQCȩPCNPMBSGQCLRȩ�ȩȩ

� !MKKCLRȩGLRĸEPMLQ�LMSQȩJCQȩCLQCGELCKCLRQȩRGPĸQȩBSȩQSGTGȩBCȩLMRPCȩNCPDMPK?LACȩB?LQȩLMQȩ
NMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩNMSPȩKMRGTCPȩBCȩAMLQR?LRCQȩ?KĸJGMP?RGMLQȩ�

IV-B Élaboration d’indicateurs

� 4CPQȩOSCJJCQȩQMSPACQȩLMSQȩRMSPLMLQ�LMSQȩNMSPȩRPMSTCPȩBCQȩGLBGA?RCSPQȩOSGȩNSGQQCLRȩLMSQȩ?GBCPȩİȩ
ĸR?@JGPȩSLCȩGK?ECȩTĸPGR?@JCȩBCȩLMRPCȩNCPDMPK?LACȩ�ȩȩȩ

� !MKKCLRȩPCJGMLQ�LMSQȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩ?VĸQȩQSPȩJCQȩNPMACQQSQȩ?SVȩGLBGA?RCSPQȩ?VĸQȩQSPȩJCQȩPĸQSJR?RQȩ
CRȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩOS?JGR?RGDQȩ?SVȩGLBGA?RCSPQȩOS?LRGR?RGDQȩNMSPȩLMSQȩ?QQSPCPȩOSCȩLMSQȩGLRCPNPĸRMLQȩ
JCQȩBMLLĸCQȩBCȩK?LGķPCȩNPĸAGQCȩ�

� ,MQȩGLBGA?RCSPQȩQ?GQGQQCLR�GJQȩLMQȩPĸNMLQCQȩ?SVȩGLAGBCLACQȩNMSPȩJCQȩEPMSNCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩ
TSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸQȩCR
ȩJCȩA?QȩĸAFĸ?LR
ȩ?SVȩBGȎĸPCLACQȩB�GLAGBCLACQȩCLRPCȩJCQȩQCVCQȩ�

IV-C Incorporation des points de vue des parties prenantes 

� !MKKCLRȩNSGQMLQ�LMSQȩB?LQȩJCQȩNMGLRQȩBCȩTSCȩCVRCPLCQ
ȩAMKKCȩACSVȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
BGPCARCKCLRȩAMLACPLĸCQȩMSȩBCȩEPMSNCQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩNMSPȩPĸ?JGQCPȩLMRPCȩĸT?JS?RGMLȩCRȩ
AMKNPCLBPCȩLMRPCȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

� 1GȩLMSQȩBGQNMQMLQȩBCȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ
ȩAMKKCLRȩRGPMLQ�
LMSQȩN?PRGȩBCQȩCLQCGELCKCLRQȩOS�GJQȩMȎPCLRȩB?LQȩLMQȩCȎMPRQȩBCȩQSGTGȩBCQȩNCPDMPK?LACQȩ�

IV-D Suivi par le biais de relations commerciales 

� "?LQȩOSCJJCQȩKCQSPCQȩNMSTMLQ�LMSQȩGLAJSPCȩBCQȩBGQNMQGRGMLQȩBCȩQSGTGȩB?LQȩJCQȩAMLRP?RQȩN?QQĸQȩ
?TCAȩLMQȩN?PRCL?GPCQȩAMKKCPAG?SV
ȩWȩAMKNPGQȩJCQȩNPCQR?R?GPCQȩBCȩQCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸ
ȩMSȩ?SRPCQȩ
DMSPLGQQCSPQȩMSȩQMSQ�RP?GR?LRQ
ȩ?GLQGȩOSCȩLMQȩN?PRCL?GPCQȩBCȩAMCLRPCNPGQCQȩ�

� !MKKCLRȩNMSTMLQ�LMSQȩAMKNJĸRCPȩJCQȩ?SBGRQȩBCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩDMSPLGQQCSPQȩOSGȩNMQCLRȩJCQȩ
NJSQȩEP?LBQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩN?PȩBCQȩGLGRG?RGTCQȩOSGȩKMRGTCLRȩBCQȩ?KĸJGMP?RGMLQȩ
B?LQȩJ?ȩBSPĸCȩ�

Questions à se poser
*CQȩOSCQRGMLQȩQSGT?LRCQȩAMPPCQNMLBCLRȩ?SVȩQMSQ�QCARGMLQȩ�
ȩ 
ȩ!ȩCRȩ"ȩAG�BCQQSQ�ȩ#JJCQȩBCTP?GCLRȩNCPKCRRPCȩBCȩRCQRCPȩ
B?LQȩOSCJJCQȩKCQSPCQȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩQSGTGȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩPĸNMLBCLRȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩ�

�

IV
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�

V

V Communication de  

J?ȩNCPDMPK?LAC

ȧ .MSPOSMGȧCQR�ACȧGKNMPR?LRȧ�

 � !�CQRȩN?PȩJ?ȩAMLL?GQQ?LACȩCRȩJ?ȩBĸKMLQRP?RGMLȩNP?RGOSCȩBSȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSCȩJCQȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%ȩGLQR?SPCLRȩ J?ȩAMLȏ?LACȩCLȩ JCSPȩNCPDMPK?LAC
ȩBĸKMLRPCLRȩ JCSPȩȏ?@GJGRĸȩCLȩR?LRȩ
OSCȩ N?PRCL?GPCȩ CRȩ PCĶMGTCLRȩ SLCȩ ?NNPM@?RGMLȩ NS@JGOSCȩ BSP?@JCȩ NMSPȩ CVCPACPȩ JCSPQȩ ?ARGTGRĸQ�ȩ #Lȩ
RCPKCQȩNJSQȩEĸLĸP?SV
ȩCJJCQȩBĸKMLRPCLRȩOS�CJJCQȩ?QQSKCLRȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩJ?ȩK?LGķPCȩBMLRȩ
CJJCQȩKķLCLRȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩNPMDCQQGMLLCJJCQ
ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩCLTCPQȩJCQȩNCPQMLLCQȩQSQACNRG@JCQȩ
BCȩQMSȎPGPȩBCQȩGLAGBCLACQ�ȩȩ

 � *CQȩ?ARGMLL?GPCQȩCRȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩ?RRCLBCLRȩBCȩNJSQȩCLȩNJSQȩQMSTCLRȩOSCȩ
JCQȩCLRPCNPGQCQȩJCQȩRGCLLCLRȩ?SȩAMSP?LRȩBCȩJCSPȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩJCQȩ
QMAGĸRĸQȩCRȩEMSTCPLCKCLRQȩRGCLLCLRȩAMKNRCȩBCȩACQȩOSCQRGMLQȩJMPQȩBCȩJ?ȩQĸJCARGMLȩB�SLȩN?PRCL?GPCȩ
AMKKCPAG?JȩCRȩJCQȩPĸESJ?RCSPQȩCRȩK?PAFĸQȩ@MSPQGCPQȩD?TMPGQCLRȩSLCȩAMKKSLGA?RGMLȩPĸCJJC
ȩLMLȩJGĸCȩ
?SVȩȏL?LACQ�

 /SCJJCQȧQMLRȧJCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧ�

/S�CVGECLRȧJCQȧ.PGLAGNCQȧBGPCARCSPQȧBCȧJ�-,3ȧ�

� 3LCȩCLRPCNPGQCȩBMGRȩĹRPCȩNPĹRCȩİȩAMKKSLGOSCPȩ?TCAȩJ�CVRĸPGCSPȩNMSPȩHSQRGȏCPȩJ?ȩK?LGķPCȩBMLRȩ
CJJCȩRP?GRCȩQCQȩGLAGBCLACQ
ȩCLȩN?PRGASJGCPȩJMPQOSCȩACJJCQ�AGȩQSQAGRCLRȩBCQȩGLOSGĸRSBCQȩAFCXȩMSȩBCȩ
la part des parties prenantes.  

� 3LCȩCLRPCNPGQCȩOSGȩPGQOSCȩB�?TMGPȩBCȩEP?TCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCQRȩRCLSCȩBCȩ
QMSKCRRPCȩSLȩAMKNRC�PCLBSȩMȑAGCJȩQSPȩJ?ȩK?LGķPCȩBMLRȩCJJCȩJCQȩRP?GRC�

ĝRSBGCPȧCRȧ?KĸJGMPCPȧJCQȧP?NNMPRQȧMȑAGCJQ
C

"ĸAGBCPȧOSGȧAMKKSLGOSCȧOSMG
ȧİȧOSGȧCRȧAMKKCLR
B

ĝJ?@MPCPȧSLCȧ?NNPMAFCȧQWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧAMKKSLGA?RGMLA
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Points clés de la mise en œuvre

� *?ȩAMKKSLGA?RGMLȩTGQCȩİȩĸR?@JGPȩSLȩLGTC?Sȩ?NNPMNPGĸȩBCȩRP?LQN?PCLACȩCRȩBCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩAMLACPL?LRȩJ?ȩ
K?LGķPCȩBMLRȩJ�CLRPCNPGQCȩRP?GRCȩQCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ

� .MSPȩOSCȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩQMGRȩCȑA?AC
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩBMGRȩBGQNMQCPȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩLĸACQQ?GPC
ȩCLȩQCȩ
DMLB?LRȩQSPȩRMSRCQȩJCQȩNF?QCQȩNPĸAĸBCLRCQȩBCQȩNPMACQQSQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JC�

         Élaborer une approche systématique  
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ CLȧK?RGķPCȧBCȧAMKKSLGA?RGML

 Approches possibles

 � Adoption d’une approche cohérente à la communication : SLCȩ CLRPCNPGQCȩ BMGRȩ ĹRPCȩ NPĹRCȩ İȩ Pĸ?EGPȩ ?SVȩ
GLOSGĸRSBCQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ�ȩ3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩRPMSTCPȩSRGJCȩBCȩBĸȏLGPȩOSCJOSCQȩ
APGRķPCQȩEĸLĸP?SVȩNMSPȩĸR?@JGPȩACȩOS�GJȩD?SRȩAMKKSLGOSCPȩİȩOSG
ȩMŅȩCRȩOS?LB�ȩ!CAGȩNCSRȩ?GBCPȩİȩĸR?@JGPȩSLCȩ
?NNPMAFCȩNPĸTGQG@JCȩCRȩAMFĸPCLRCȩNMSPȩĸTGRCPȩOSCȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩ?TCAȩBCQȩEPMSNCQȩAJĸQȩQMGRȩMKGQCȩNCLB?LRȩ
le traitement d’un incident particulier.  

ȩ ȩ 'JȩNCSRȩĸE?JCKCLRȩĹRPCȩSRGJCȩB�?TMGPȩBCQȩAPGRķPCQȩ@GCLȩĸR?@JGQȩAMLACPL?LRȩJ?ȩBĸAGQGMLȩBCȩLCȩN?QȩAMKKSLGOSCPȩ
QSGRCȩİȩSLCȩ?JJĸE?RGMLȩB�GLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CRRCȩMNRGMLȩNCSRȩĹRPCȩJĸEGRGKCȩ�ȩGJȩL�CLȩBCKCSPCȩ
N?QȩKMGLQȩOS�SLȩK?LOSCȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩNMSPP?ȩPCLDMPACPȩJ�MNGLGMLȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩOSCȩJ�?JJĸE?RGMLȩ
CQRȩDMLBĸC�ȩȩ

 �ȧ ĝOSGJG@PCȧCLRPCȧRP?LQN?PCLACȧCRȧAMLȏBCLRG?JGRĸȧ�ȧCLȩEĸLĸP?J
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩCQRȩNJSQȩİȩKĹKCȩȩB�GLQR?SPCPȩJ?ȩ
AMLȏ?LACȩB?LQȩQCQȩCȎMPRQȩBCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQGȩCJJCȩD?GRȩNPCSTCȩBCȩRP?LQN?PCLACȩAMLACPL?LRȩ
QCQȩNPM@JķKCQȩCRȩBĸKMLRPCȩOS�CJJCȩCQRȩA?N?@JCȩB�?QQSKCPȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩOS?LBȩSLCȩQGRS?RGMLȩRMSPLCȩK?J�ȩȩ
3LCȩ CLRPCNPGQCȩ OSGȩ DMPKSJCȩ BCQȩ FWNMRFķQCQȩ EĸLĸP?JCQȩ OS?LRȩ ?Sȩ @CQMGLȩ BCȩ AMLȏBCLRG?JGRĸȩ MSȩ ?SVȩ PGQOSCQȩ
HSPGBGOSCQȩ JGĸQȩ İȩ J?ȩ BGTSJE?RGMLȩ PGQOSCȩ BCȩ P?RCPȩ BCQȩ MNNMPRSLGRĸQȩ BCȩ BGTSJESCPȩ BCȩ J�GLDMPK?RGMLȩ NMST?LRȩ
B?T?LR?ECȩPCLDMPACPȩACRRCȩAMLȏ?LAC�ȩ ȩ"CȩACȩD?GR
ȩ GJȩNCSRȩĹRPCȩNPĸDĸP?@JCȩBCȩD?TMPGQCPȩ J?ȩBGTSJE?RGML
ȩCLȩLCȩ
PCRCL?LRȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩOSCȩJMPQOS�SLCȩRCJJCȩPĸRCLRGMLȩCQRȩHSQRGȏĸC
ȩCRȩLMLȩJCȩAMLRP?GPC�ȩȩ

ȩ ȩ 3Lȩ LMK@PCȩ BCȩ BĸTCJMNNCKCLRQȩ QMSRGCLLCLRȩ JCȩ KMSTCKCLRȩ APMGQQ?LRȩ D?TMPGQ?LRȩ NJSQȩ BCȩ BGTSJE?RGML
ȩ
notamment :

  – BCQȩ?RRCLRCQȩAPMGQQ?LRCQȩOS?LRȩİȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩBCQȩPCTCLSQ
ȩQSPRMSRȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBC l�'LGRG?RGTCȩNMSPȩJ?ȩ
RP?LQN?PCLACȩB?LQȩJCQȩGLBSQRPGCQȩB�CVRP?ARGMLȩ�

  – BCQȩBGQNMQGRGMLQȩPCJ?RGTCQȩİȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩBCQȩAMLRP?RQȩ.�%ȩCLȩTCPRSȩBCȩJ?ȩNMJGRGOSCȩPĸTGQĸCȩBCȩJ?ȩ1$'
ȩJ?ȩȩ
.MJGRGOSCȩQSPȩJ?ȩBSP?@GJGRĸȩQMAG?JCȩCRȩCLTGPMLLCKCLR?JC, et la .MJGRGOSCȩB�?AAķQȩİȩJ�GLDMPK?RGMLȩ�

  – JCQȩJMGQȩL?RGML?JCQȩPĸEGQQ?LRȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩ�

  – le document .PGLAGNJCQȩ DMPȩ0CQNMLQG@JCȩ!MLRP?ARQ préparé sous la houlette du Représentant spécial de 

J�-,3
ȩ OSGȩ PCAMKK?LBCLRȩ J?ȩ BGTSJE?RGMLȩ BCQȩ AMLBGRGMLQȩ BCȩ AMLRP?RQȩ B�GLTCQRGQQCKCLRȩ CRȩ QRGNSJCLRȩ OSCȩ
AF?OSCȩCVACNRGMLȩCVGECȩBCQȩvȩHSQRGȏA?RGMLQȩGLAMLRCQR?@JCQȩwȩȩ�TMGPȩJ?ȩ1CARGMLȩ'''�"�. 

ȩ ȩ 'JȩNCSRȩACNCLB?LRȩWȩ?TMGPȩBCQȩP?GQMLQȩJĸEGRGKCQȩBCȩLMLȩBGTSJE?RGMLȩB�GLDMPK?RGML
ȩLMR?KKCLRȩ�

  – BCQȩPGQOSCQȩNMST?LRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩȩMSȩJCȩNCPQMLLCJȩ�

  – SLȩ@CQMGLȩJĸEGRGKCȩBCȩAMLȏBCLRG?JGRĸȩAMKKCPAG?JC
ȩNMST?LRȩLMR?KKCLRȩGLAJSPCȩ�

   > BCQȩ GLDMPK?RGMLQȩ AMKKCPAG?JCKCLRȩ QCLQG@JCQȩ ?Sȩ AMSPQȩ BCȩ LĸEMAG?RGMLQȩ AMLACPL?LRȩ SLCȩ GKNMPR?LRCȩ
RP?LQ?ARGMLȩAMKKCPAG?JCȩ�

   > J?ȩNPMRCARGMLȩBCȩJ?ȩNPMNPGĸRĸȩGLRCJJCARSCJJCȩ�

   > J�GLDMPK?RGMLȩNPMRĸEĸCȩN?PȩJ?ȩJMGȩAMLRPCȩJ?ȩBGTSJE?RGMLȩİȩBCQȩRGCPACQȩN?PRGCQȩ�ȩ

   > BCQȩ CLOSĹRCQȩ BĸJGA?RCQȩ CRȩ BGQASQQGMLQȩ GLRCPLCQȩ AMLACPL?LRȩ SLCȩ GKNJGA?RGMLȩ NPĸQSKĸCȩ B?LQȩ BCQȩ
incidences sur les droits de l’homme.

http://eiti.org/
http://eiti.org/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+projects+database/projects/access+to+information+policy
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.Add.3.pdf
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ȩ ȩ *CQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ NMPRCLRȩ QMSTCLRȩ SLȩ GLRĸPĹRȩ N?PRGASJGCPȩ ?SVȩ ĸT?JS?RGMLQȩ B�SLCȩ CLRPCNPGQCȩ AMLACPL?LRȩ
QCQȩ GLAGBCLACQȩ NMRCLRGCJJCQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKC�ȩ ȩ "CȩKĹKC
ȩ SLCȩ CLRPCNPGQCȩ NCSRȩ FĸQGRCPȩ İȩ PĸTĸJCPȩ
JCQȩ PĸQSJR?RQȩ BCȩ ACQȩ ĸT?JS?RGMLQ�ȩ ȩ !CAGȩ NCSRȩ ĹRPCȩ BŇȩ ?SVȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ N?PRGASJGCPQȩ GBCLRGȏĸQȩ B?LQȩ JCQȩ
ĸT?JS?RGMLQ
ȩBCQȩMNGLGMLQȩBĸJGA?RCQȩAMLACPL?LRȩB�?SRPCQȩCLRPCNPGQCQ
ȩEMSTCPLCKCLRQȩMSȩMPE?LGQ?RGMLQ
ȩBCQȩ
GLOSGĸRSBCQȩ AMLACPL?LRȩ BCQȩ PĸNCPASQQGMLQȩ HSPGBGOSCQȩ DSRSPCQȩ GLAMLLSCQ
ȩ MSȩ SLCȩ AMK@GL?GQMLȩ BCȩ ACQȩ RPMGQȩ
D?ARCSPQ�ȩȩȩȩȩ

ȩ ȩ 'JȩNCSRȩCVGQRCPȩB�?SRPCQȩKMWCLQȩBCȩP?QQSPCPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩJMPQOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩĸNPMSTCȩBCQȩBGȑASJRĸQȩ
İȩN?PR?ECPȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩNPMTCL?LRȩBCȩACQȩĸT?JS?RGMLQ�ȩ.?PȩCVCKNJC
ȩJ�CLRPCNPGQCȩNCSRȩBCK?LBCPȩİȩSLȩRGCPQȩ
indépendant :

  – B�ĸRSBGCPȩJCQȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩB�CLȩD?GPCȩSLȩAMKNRC�PCLBSȩNS@JGAȩ�ȩ

  – B�ĸKCRRPCȩQ?ȩNPMNPCȩĸT?JS?RGMLȩNS@JGOSCȩBCQȩGLAGBCLACQȩB�SLȩNPMHCR
ȩACȩOSGȩNCPKCRȩİȩJ�CLRPCNPGQCȩBCȩPĸ?EGP�ȩȩ

 

        ȧ "ĸAGBCPȧOSGȧAMKKSLGOSCȧOSMG
ȧ 
         à qui et comment

 Approches possibles

 �ȧ !MKKSLGA?RGMLȧEĸLĸP?JCȧMSȧGLDMPK?RGMLȧQNĸAGȏOSCȧ�ȧȧla communication doit se concentrer sur l’explication 

des approches empruntées par l’entreprise pour traiter les incidences sur les droits de l’homme.  Elle peut 

BĸAPGPCȩ JCQȩ GLRCPTCLRGMLQȩ AMLRGLSCQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ D?ACȩ İȩ BCQȩ NPM@JķKCQȩ CVGQR?LRQ
ȩ ?GLQGȩ OSCȩ QCQȩ CȎMPRQȩ
B�?KĸJGMP?RGMLȩBCȩJ?ȩNPĸTCLRGML�ȩ*�GLDMPK?RGMLȩT?PGCP?ȩNPM@?@JCKCLRȩQCJMLȩJCȩRWNCȩB�?SBGCLAC
ȩN?PȩCVCKNJCȩ�

  – J?ȩ AMKKSLGA?RGMLȩ ?TCAȩ JCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ AMLACPLĸCQȩ CLȩ P?NNMPRȩ ?TCAȩ SLȩ GLAGBCLRȩ MSȩ PGQOSCȩ JMA?Jȩ
N?PRGASJGCPȩ CRȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BMLRȩ J�CLRPCNPGQCȩ Q�CLȩ MAASNC�ȩ 'Jȩ CQRȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ GKNMPR?LRȩ B�MȎPGPȩ BCQȩ
GLDMPK?RGMLQȩNPĸAGQCQȩCRȩP?NGBCQȩJMPQOS�SLȩGLAGBCLRȩPGQOSCȩB�?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩBGPCARCQȩQSPȩJCQȩN?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩ JMA?JCQ�ȩ #Lȩ EĸLĸP?J
ȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ ?NNJGOSCLRȩ BCQȩ NPMAĸBSPCQȩ QRPGARCQȩ B�GLRCPTCLRGMLȩ
JMPQOS�GJȩQ�?EGRȩB�SLȩGLAGBCLRȩKCL?Ķ?LRȩJ?ȩQ?LRĸȩCRȩJ?ȩQĸASPGRĸȩ?SȩRP?T?GJ
ȩACȩOSGȩNCSRȩAMLQRGRSCPȩSLȩNPĸAĸBCLRȩ
SRGJCȩ�

  – J?ȩ AMKKSLGA?RGMLȩ ?TCAȩ BCQȩ EPMSNCQȩ NJSQȩ GKNMPR?LRQȩ BCȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQ
ȩ RCJQȩ OSCȩ BCQȩ -,%ȩ MSȩ BCQȩ
QWLBGA?RQȩGLRCPL?RGML?SV
ȩ?GLQGȩOSCȩJCQȩ?ARGMLL?GPCQ
ȩAMLACPL?LRȩJ?ȩPĸ?ARGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩİȩSLȩGKNMPR?LRȩ
NPM@JķKCȩRMSAF?LRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩBCQȩKCL?ACQȩBCȩKMPRȩAMLRPCȩBCQȩQWLBGA?JGQRCQȩMSȩ
SLȩBĸTCPQCKCLRȩK?HCSPȩBCȩNĸRPMJCȩ�ȩȩ

  – J?ȩAMKKSLGA?RGMLȩ?TCAȩJCQȩ?ARGMLL?GPCQȩCRȩJCȩEP?LBȩNS@JGAȩAMLACPL?LRȩJCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩEĸLĸP?SVȩ
QSGTGQȩN?PȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ?TCA
ȩİȩJ�?NNSG
ȩBCQȩCVCKNJCQ
ȩBCQȩQR?RGQRGOSCQȩ
pertinentes et d’autres indicateurs.

BV

Points clés de la mise en œuvre

� *?ȩAMKKSLGA?RGMLȩNCSRȩQCȩD?GPCȩBCȩBGTCPQCQȩD?ĶMLQȩ�ȩCLRPCRGCLQȩNCPQMLLCJQ
ȩBG?JMESCQȩCLȩJGELC
ȩAMLQSJR?RGMLQȩ
?TCAȩJCQȩ?ARCSPQȩAMLACPLĸQȩCRȩP?NNMPRQȩNS@JGAQȩMȑAGCJQ�ȩȩ

� *?ȩAMKKSLGA?RGMLȩBMGRȩĹRPCȩ?B?NRĸCȩ?SVȩGLAGBCLACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLȩRCPKCQȩBCȩDMPKC
ȩDPĸOSCLAC
ȩD?AGJGRĸȩ
B�?AAķQȩCRȩNCPRGLCLACȩBCQȩGLDMPK?RGMLQȩMȎCPRCQ�ȩ

� 3Lȩ AMKNRC�PCLBSȩ MȑAGCJȩ CQRȩ CQQCLRGCJȩ JMPQOS�GJȩ CVGQRCȩ SLȩ PGQOSCȩ B�GLAGBCLACQȩ EP?TCQȩ QSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ
l’homme. 
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 � Distinction entre communication et consultation : J?ȩAMKKSLGA?RGMLȩBCȩ J?ȩK?LGķPCȩBMLRȩSLCȩCLRPCNPGQCȩ
RP?GRCȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCSRȩAMLQRGRSCPȩSLȩCVCPAGACȩSLGJ?RĸP?J
ȩN?PȩCVCKNJCȩ�

  – D?GPCȩSLȩAMKNRC�PCLBSȩBCQȩBĸTCJMNNCKCLRQȩQSQACNRG@JCQȩB�GLRĸPCQQCPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ
ȩ
RCJQȩOSCȩBCQȩ?AOSGQGRGMLQȩBCȩRCPPCQȩ�

  – DMSPLGPȩBCQȩQR?RGQRGOSCQȩNĸPGMBGOSCQȩBCȩJ?ȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩQ?LRĸȩCRȩBCȩQĸASPGRĸȩ�ȩ

  – MȎPGPȩBCQȩAMKKCLR?GPCQȩQSPȩJCQȩPĸQSJR?RQȩM@RCLSQȩN?PȩJCȩ@G?GQȩB�SLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?Sȩ
opérationnel.

ȩ ȩ !CȩECLPCȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩQCȩBGQRGLESCȩBCQȩAMLQSJR?RGMLQȩKCLĸCQȩ?TCAȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩ
AMLACPLĸCQȩ?SVȩȏLQȩB�ĸT?JSCPȩMSȩBCȩPĸQMSBPCȩBCQȩGLAGBCLACQ�ȩ3LCȩAMLQSJR?RGMLȩAMLQRPSARGTCȩPCNMQCȩQSPȩSLȩ
BG?JMESCȩ @GJ?RĸP?Jȩ �ȩ J�CLRPCNPGQCȩ ĸAMSRCȩ CRȩ Pĸ?EGRȩ ?SVȩ GLOSGĸRSBCQȩ BCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ NMRCLRGCJJCKCLRȩ
?ȎCARĸCQ
ȩ NJSRłRȩ OSCȩ BCȩ QCȩ JGKGRCPȩ İȩ RP?LQKCRRPCȩ BCȩ J�GLDMPK?RGMLȩ �TMGPȩ J?ȩ 1CARGMLȩ ''�# AG�BCQQSQ��ȩ !CQȩ
AMKKSLGA?RGMLQȩQCȩBGQRGLESCLRȩĸE?JCKCLRȩB�SLCȩN?PRGAGN?RGMLȩNJSQȩJ?PECȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩAMLĶSCȩNMSPȩ
BĸTCJMNNCPȩBCQȩPCJ?RGMLQȩCRȩSLCȩCLRCLRCȩKSRSCJJCȩQ?LQȩBGQASQQGMLȩN?PRGASJGķPCȩİȩJ�MPBPCȩBSȩHMSP�ȩ 

� � Choix du communicateur : JCQȩ M@HCARGDQȩ BCQȩ PCJ?RGMLQȩ NS@JGOSCQȩ RP?BGRGMLLCJJCQȩ QMLRȩ BGȎĸPCLRQȩ BCȩ ACSVȩ
PCJ?RGDQȩİȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩBCȩJ?ȩK?LGķPCȩBMLRȩJ�CLRPCNPGQCȩD?GRȩD?ACȩ?SVȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ
*?ȩ AMKKSLGA?RGMLȩ PCJ?RGTCȩ ?SVȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ AMLACPLCȩ CLȩ NPCKGCPȩ JGCSȩ J?ȩ NPGQCȩ BCȩ PCQNMLQ?@GJGRĸQ�ȩȩ
"�CVNĸPGCLAC
ȩ JCQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ Q?TCLRȩ OS�GJȩ CQRȩ QMSTCLRȩ NPĸDĸP?@JCȩ BCȩ NCPKCRRPCȩ ?SVȩ NCPQMLLCQȩ OSGȩ
GLRCP?EGQQCLRȩOSMRGBGCLLCKCLRȩ?TCAȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩBCȩQ�MAASNCPȩBCQȩAMKKSLGA?RGMLQȩ
AMLACPL?LRȩ JCQȩ CȎMPRQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ B?LQȩ J?ȩ JSRRCȩ AMLRPCȩ JCQȩ GLAGBCLACQ�ȩ 3Lȩ AMLRPłJCȩ ACLRP?JGQĸȩ BCȩ ACRRCȩ
GLDMPK?RGMLȩPGQOSCȩBCȩLSGPCȩİȩACQȩPCJ?RGMLQ�ȩ'JȩNCSRȩĸE?JCKCLRȩAPĸCPȩSLȩȐSVȩGLAMFĸPCLRȩBCȩKCQQ?ECQȩCLRPCȩ
JCȩ NCPQMLLCJȩ BCQȩ PCJ?RGMLQȩ AMKKSL?SR?GPCQȩ CRȩ BCQȩ ?Ȏ?GPCQȩ NS@JGOSCQ
ȩ MSȩ CLRPCȩ JCQȩ @SPC?SVȩ JMA?SVȩ CRȩ JCȩ
QGķEC�ȩ!CAGȩCQRȩQSQACNRG@JCȩB�ĸ@P?LJCPȩJ?ȩAMLȏ?LACȩB?LQȩJCQȩAMKKSLGA?RGMLQȩNPMTCL?LRȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩJCSPQȩ
KMRGT?RGMLQȩQMSQ�H?ACLRCQ�ȩ

 � Adaptation du type de communication à l’objectif : JCȩRWNCȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩNPMTCL?LRȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ
.�%ȩBMGRȩĹRPCȩ?B?NRĸȩİȩQMLȩM@HCARGD�ȩ.?PȩCVCKNJCȩ�ȩ

  – SLȩCLRPCRGCLȩNCPQMLLCJȩNCSRȩĹRPCȩNJSQȩ?NNPMNPGĸȩQGȩJ�M@HCARGDȩCQRȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
AMLACPLĸCQȩ�ȩ

  – QGȩJ�M@HCARGDȩCQRȩB�CVNJGOSCPȩ?SVȩ?ARGMLL?GPCQȩCRȩ?SRPCQȩN?PRGCQȩAMKKCLRȩJ�CLRPCNPGQCȩD?GRȩD?ACȩİȩSLȩPGQOSCȩ
QNĸAGȏOSCȩMSȩİȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLȩEĸLĸP?J
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩ?NNPMNPGĸȩBCȩAMKKSLGOSCPȩ
N?Pȩ JCȩ @G?GQȩ B�SLCȩ PĸSLGMLȩ EĸLĸP?JCȩ ?LLSCJJC
ȩ BCȩKGQCQȩ İȩ HMSPȩ B�SLȩ QGRCȩ UC@ȩ MSȩ BCȩ JGQRCQȩ BCȩ AMSPPGCPȩ
ĸJCARPMLGOSC�ȩ

 � Communication avec des parties prenantes susceptibles d’être concernées : J?ȩAMKKSLGA?RGMLȩ?TCAȩBCQȩ
N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ QSQACNRG@JCQȩ B�ĹRPCȩ AMLACPLĸCQȩ CVGECȩB�ĹRPCȩ QCLQG@JCȩ İȩ J?ȩ D?ĶMLȩBMLRȩ ACJJCQ�AGȩ ?AAķBCLRȩ
İȩ J�GLDMPK?RGMLȩCRȩ AMKKCLRȩ CJJCQȩ J�SRGJGQCLR�ȩ ĕȩ J�GLQR?Pȩ BCQȩ AMLQSJR?RGMLQȩ?TCAȩ JCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQ
ȩ GJȩ CQRȩ
EĸLĸP?JCKCLRȩ NPĸDĸP?@JCȩ OSCȩ J?ȩ AMKKSLGA?RGMLȩ QMGRȩ CȎCARSĸCȩ N?Pȩ JCȩ NCPQMLLCJȩ BSȩ QGRCȩ OSGȩ AMLL?ĽRȩ JCQȩ
RP?T?GJJCSPQȩMSȩAMKKSL?SRĸQȩAMLACPLĸQ�ȩȩ/SCJOSCQȩAMLQGBĸP?RGMLQȩGKNMPR?LRCQȩİȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩ�

  – @?PPGķPCQȩJGLESGQRGOSCQ
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOSCȩJ?ȩNMNSJ?RGMLȩ?SRMAFRMLCȩD?GRȩN?PRGCȩBCȩJ�?SBGCLACȩ�

  – ?L?JNF?@ĸRGQKC
ȩ JMPQOSCȩBCQȩNMNSJ?RGMLQȩKMGLQȩĸBSOSĸCQȩLĸACQQGRCLRȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩQMSQȩDMPKCȩLMLȩ
ĸAPGRCȩ�

  – @?PPGķPCQȩASJRSPCJJCQ
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOSCȩJCQȩDCKKCQ
ȩBCQȩEPMSNCQȩCRFLGOSCQȩMSȩJCQȩHCSLCQȩRP?T?GJJCSPQȩ
QMLRȩCVAJSQȩBCQȩPĸSLGMLQȩ�ȩ

  – @?PPGķPCQȩNFWQGOSCQ
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOSCȩBCQȩKCK@PCQȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩQMLRȩDMPAĸQȩBCȩN?PAMSPGPȩSLȩ
JMLEȩAFCKGLȩNMSPȩN?PRGAGNCPȩİȩSLCȩPĸSLGML
ȩ?SȩBĸRPGKCLRȩBCȩJCSPȩE?ELC�N?GL�

ȩ ȩ "CQȩQRPSARSPCQȩBCȩBG?JMESCȩQMAG?JȩNCSTCLRȩPCNPĸQCLRCPȩSLȩKMWCLȩMNRGK?JȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩ?TCAȩJ?ȩNPMNPCȩ
K?GL�B�ySTPCȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩȩ
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         Étudier et améliorer  
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ JCQȧP?NNMPRQȧMȑAGCJQȧ 

 
 Approches possibles

 �ȧ �T?LR?ECQȧ B�SLȧ P?NNMPRȧ MȑAGCJȧ �ȩ B?LQȩ SLCȩ AMKN?ELGCȩ .�%
ȩ SLȩ P?NNMPRȩ
MȑAGCJȩCQRȩF?@GRSCJJCKCLRȩQMSKGQȩN?PȩJCȩQCPTGACȩBCQȩ�Ȏ?GPCQȩNS@JGOSCQȩMSȩJCȩ
QCPTGACȩCLȩAF?PECȩBCȩJ?ȩBSP?@GJGRĸ
ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCQȩCLRPCNPGQCQ�ȩ'JȩNCSRȩĹRPCȩ
l’occasion de :

  – D?GPCȩ N?PRGAGNCPȩ B�?SRPCQȩ QCARCSPQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ İȩ J�ĸRSBCȩ BCȩ QCQȩ
NCPDMPK?LACQȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ

  – KM@GJGQCPȩJ�?RRCLRGMLȩQSPȩJCȩ@CQMGLȩBCȩBMLLĸCQȩCRȩ?L?JWQCQȩNPĸAGQCQȩ�ȩ

  – QMSKCRRPCȩ J�GLDMPK?RGMLȩ BCȩ D?ĶMLȩ İȩ NPĸQCLRCPȩ SLCȩ GK?ECȩ AJ?GPCȩ CRȩ
QGELGȏA?RGTC
ȩR?LRȩAFCXȩJCQȩJCARCSPQȩGLRCPLCQȩOS�CVRCPLCQȩBSȩP?NNMPR�ȩ

ȩ ȩ "?LQȩACPR?GLQȩN?WQ
ȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩQMLRȩM@JGEĸCQ
ȩQMGRȩN?PȩJ?ȩJMG
ȩQMGRȩ
par la bourse où ses actions sont cotées, de présenter leurs résultats non 

ȏL?LAGCPQ�ȩ*CȩLMK@PCȩBCȩN?WQȩNMQ?LRȩBCȩRCJJCQȩAMLBGRGMLQȩT?ȩAPMGQQ?LR
ȩCR
ȩ
BCȩNJSQȩCLȩNJSQȩQMSTCLR
ȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩLMKKĸQȩAMKKCȩQSHCRȩ
BCT?LRȩĹRPCȩ GLAJSQȩB?LQȩ JCQȩ P?NNMPRQ�ȩ ȩ ȩ ȩ+ĹKCȩ JMPQOS�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ
L�CQRȩN?QȩB?LQȩJ�M@JGE?RGMLȩBCȩQMSKCRRPCȩSLȩP?NNMPRȩMȑAGCJȩQSPȩQCQȩPĸQSJR?RQȩ
LMLȩȏL?LAGCPQ
ȩQ�WȩQMSKCRRPCȩNPĸQCLRCȩBCQȩ?T?LR?ECQ�ȩ"?LQȩJCSPȩNS@JGA?RGMLȩ
de 2010 intitulée « -GJȩ?LBȩ%?Qȩ'LBSQRPWȩ%SGB?LACȩMLȩ4MJSLR?PWȩ1SQR?GL?@GJGRWȩ 
Reporting »,ȩJCQȩMPE?LGQKCQȩ'.'#!�
ȩ�.'ȩCRȩ-%.ȩQMSRGCLLCLRȩ?TCAȩTGESCSPȩJCQȩ
P?GQMLQȩB�SLCȩQMSKGQQGMLȩBCȩP?NNMPRQȩMȑAGCJQ
ȩLMR?KKCLRȩ�ȩ

  – « l’amélioration de la valeur commerciale : ȩJ?ȩAMLȏ?LACȩBCȩJ�GLTCQRGQQCSPȩ
APMĽRȩD?ACȩİȩJ�ĸTGBCLACȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩEķPCȩBCQȩPGQOSCQȩGKNMPR?LRQȩCRȩQCȩ
NMQGRGMLLCȩNMSPȩRGPCPȩ?T?LR?ECȩBCȩLMSTCJJCQȩMNNMPRSLGRĸQȩ�

  – des opérations améliorées : JCQȩCKNJMWĸQȩQ?GQGQQCLRȩKGCSVȩJCQȩT?JCSPQȩ
BCȩBSP?@GJGRĸȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩJCQȩGLBGA?RCSPQȩBCȩNCPDMPK?LACȩQMSRGCLLCLRȩ
JCQȩP?GQMLQȩB�CLAMSP?ECPȩSLCȩ?KĸJGMP?RGMLȩAMLRGLSCȩ�

  – des relations plus solides :ȩJMPQOSCȩJCQȩJC?BCPQȩBCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQ
ȩ
JCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJC
ȩJCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩEMSTCPLCKCLRȩ
CRȩ?SRPCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAJĸQȩQCȩPCLBCLRȩAMKNRCȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩEķPCȩ
JCQȩOSCQRGMLQȩBCȩBSP?@GJGRĸȩBCȩK?LGķPCȩPCQNMLQ?@JCȩ�

  – NJSQȧBCȧAMLȏ?LACȧCRȧBCȧAPĸBG@GJGRĸȧ �ȧ JCQȩAJGCLRQ
ȩ DMSPLGQQCSPQȩCRȩ JCȩEP?LBȩ
NS@JGAȩAMLL?GQQCLRȩJ?ȩK?POSC
ȩJCQȩMNĸP?RGMLQȩCRȩJCQȩNPMBSGRQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩw�ȩ

 �ȧ .PĸQCLR?RGMLȧB�SLȧP?NNMPRȧMȑAGCJȧ �ȩSLȩP?NNMPRȩMȑAGCJȩQSPȩ J?ȩNCPDMPK?LACȩ
CLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCSRȩQCȩNPĸQCLRCPȩQMSQȩDMPKCȩBCȩP?NNMPRȩ
annuel autonome sur la durabilité/responsabilité de l’entreprise ou de 

P?NNMPRȩ GLRĸEPĸȩ QSPȩ JCQȩ PĸQSJR?RQȩ ȏL?LAGCPQȩ CRȩ LMLȩ ȏL?LAGCPQ�ȩ ȩ 'LAJSPCȩ BCQȩ
GLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩȏL?LACQȩCRȩJCQȩMNĸP?RGMLQȩB?LQȩSLȩP?NNMPRȩLMLȩȏL?LAGCPȩ
NCPKCRȩ BCȩ DMSPLGPȩ SLȩ AMLRCVRCȩ AMKKCPAG?Jȩ GKNMPR?LRȩ İȩ ACȩ OSGȩ QCȩ BGRȩ CLȩ

�

V

/BPPLRO@BP�MLRO�IBP�O>MMLOQP�LȐ@FBIP�������

OSCJOSCQȩPCQQMSPACQȩNMSPȩJCQȩP?NNMPRQȩLMLȩ
ȏL?LAGCPQȩBSȩQCARCSPȩ.�%ȩ�

� '.'#!�
ȩ�.'ȩCRȩ-%.�ȩ-GJȩ?LBȩ%?Qȩ'LBSQRPWȩ 
Guidance on Voluntary Sustainability  

Reporting

� '.'#!�
ȩSustainability Reporting:  

!MKKSLGA?RGLEȩ.CPDMPK?LAC

� �0.#*�ȩCommunications and  
Reporting Manual 

� !MKKGQQGMLȩBCQȩMNĸP?RGMLQȩ@MSPQGķPCQȩ
BCQȩĝR?RQ�3LGQȩ�1#!�
ȩ$GL?Jȩ0SJCȩ0COSGPGLEȩ
Payment Disclosure by Resource 

Extraction Issuers

ȩ 3LȩACPR?GLȩLMK@PCȩB�CLRPCNPGQCQȩSRGJGQCLRȩ
JCQȩAPGRķPCQȩBCȩJ�GLGRG?RGTCȩ%JM@?Jȩ0CNMPRGLEȩ
'LGRG?RGTCȩ�%0'ȩzȩ'LGRG?RGTCȩBCQȩP?NNMPRQȩ
KMLBG?SV��ȩ#Lȩ����
ȩJ?ȩ%0'ȩ?ȩNS@JGĸȩJ?ȩ
TCPQGMLȩ%�ȩBCȩQCQȩJGELCQȩBGPCARPGACQȩNMSPȩ
JCQȩP?NNMPRQȩBCȩBSP?@GJGRĸ
ȩOSGȩ�ȩ

 � reconnaissent l’importance d’une 

BGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCRȩGBCLRGȏCLRȩJCQȩ
JGCLQȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩJ�-,3ȩ�

 � GLAJSCLRȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPTCL?LRȩ
İȩRMSQȩJCQȩLGTC?SVȩBCȩJ?ȩAF?ĽLCȩBCȩ
T?JCSPȩB�SLCȩCLRPCNPGQCȩ�

 � encouragent une concentration sur la 

K?RĸPG?JGRĸȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩP?NNMPRĸC

*CQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩBMGTCLR
ȩCLȩMSRPC
ȩ
prendre en considération le supplément -GJȩ
?LBȩ%?Qȩ1CARMPȩ1SNNJCKCLR
ȩT��� de la GRI. 

Les structures de rapport des organismes 

%0'
ȩ'.'#!�
ȩ�.'ȩCRȩ-%.ȩQMLRȩCLȩEP?LBCȩ
N?PRGCȩ?JGELĸCQȩJCQȩSLCQȩ?SVȩ?SRPCQ
ȩ?TCAȩ
ACNCLB?LRȩOSCJOSCQȩBGȎĸPCLACQȩ�ȩTMGPȩ%���ȩ
-%11ȩ!MLRCLRȩ'LBCVȩ!PMQQ�0CDCPCLACBȩRMȩ
'.'#!�ȩ%SGB?LAC

CV

 
  Points clés de la mise en œuvre

� *CQȩ P?NNMPRQȩMȑAGCJQȩ QMLRȩNPM@?@JCKCLRȩ?NNPMNPGĸQȩNMSPȩ J?ȩNJSN?PRȩBCQȩ
AMKN?ELGCQȩ .�%
ȩ ĸR?LRȩ BMLLĸȩ JCQȩ PGQOSCQȩ NMSPȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ
GLFĸPCLRQȩİȩSLȩEP?LBȩLMK@PCȩB�?ARGTGRĸQȩCRȩBCȩAMLRCVRCQȩMNĸP?RGMLLCJQȩBSȩ
secteur.

http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/oil-and-gas-industry-guidance-voluntary-sustainability-reporting-2010-update
http://www.ipieca.org/publication/sustainability-reporting-communicating-performance/,
http://www.ipieca.org/publication/sustainability-reporting-communicating-performance/,
http://www.arpel.org/library/publications/publication/file/717/download/
http://www.arpel.org/library/publications/publication/file/717/download/
http://www.sec.gov/news/press/2012/2012-164.htm
http://www.sec.gov/news/press/2012/2012-164.htm
http://www.sec.gov/news/press/2012/2012-164.htm
http://www.sec.gov/news/press/2012/2012-164.htm
http://www.sec.gov/news/press/2012/2012-164.htm
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/OGSS-to-IPIECA-Mapping.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/OGSS-to-IPIECA-Mapping.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/OGSS-to-IPIECA-Mapping.pdf
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K?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ'LAJSPCȩBCQȩN?P?KķRPCQȩPM@SQRCQȩAMLACPL?LRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩSLȩ
P?NNMPRȩȏL?LAGCPȩNCSRȩ?GBCPȩİȩBĸKMLRPCPȩOSCȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩCQRȩAMLQGBĸPĸȩĹRPCȩSLCȩN?PRGCȩGLRĸEP?LRCȩBSȩ
PĸQSJR?RȩLCR�ȩȩ*?ȩNPĸQCLR?RGMLȩBCQȩP?NNMPRQȩMȑAGCJQȩĸTMJSCȩCRȩQ�ĸJMGELCȩBCQȩP?NNMPRQȩ?LLSCJQȩRP?BGRGMLLCJQȩ�ȩACQȩ
P?NNMPRQȩGLAJSCLRȩK?GLRCL?LRȩBCQȩKGQCQȩİȩHMSPȩCLȩJGELCȩCRȩBCQȩDMPK?RQȩOSGȩNCPKCRRCLRȩ?SȩJCARCSPȩȩB�CVRP?GPCȩ
J�GLDMPK?RGMLȩOSGȩJ�GLRĸPCQQCȩJCȩNJSQ�

 �ȧ 'KNMPR?LACȧB?LQȧ JCQȧ P?NNMPRQȧMȑAGCJQȧ QSPȧ JCQȧBPMGRQȧBCȧ J�FMKKCȧ � dans le cadre des rapports publics 

MȑAGCJQ
ȩ MLȩ SRGJGQCȩ JCȩ AMLACNRȩ B�vȩ GKNMPR?LACȩ wȩ NMSPȩ GBCLRGȏCPȩ BCQȩ NPM@JķKCQȩ QSȑQ?KKCLRȩ EP?TCQȩ NMSPȩ
HSQRGȏCPȩSLCȩBGTSJE?RGML�ȩȩ"?LQȩJCQȩP?NNMPRQȩȏL?LAGCPQ
ȩMLȩBĸȏLGRȩF?@GRSCJJCKCLRȩvȩJ�GKNMPR?LACȩwȩCLȩRCPKCQȩ
B�GLDMPK?RGMLȩNMST?LRȩ?TMGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJ?ȩNPGQCȩBCȩBĸAGQGMLȩB�SLȩvȩGLTCQRGQQCSPȩ?TGQĸȩw�ȩȩ*CQȩBĸȏLGRGMLQȩ
BCȩJ�GKNMPR?LACȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCQȩP?NNMPRQȩLMLȩȏL?LAGCPQȩzȩLMR?KKCLRȩJCQȩLMPKCQȩBCQȩP?NNMPRQȩBCȩJ�'LGRG?RGTCȩ
BCQȩP?NNMPRQȩKMLBG?SVȩ�%0'�ȩzȩRGCLLCLRȩĸE?JCKCLRȩAMKNRCȩBCQȩNCPQNCARGTCQȩB�?SRPCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCLȩ
CVGEC?LRȩJ?ȩBGTSJE?RGMLȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩOSGȩPGQOSCȩBCȩDMPRCKCLRȩGLȐSCLACPȩJCSPQȩBĸAGQGMLQ�ȩȩ

ȩ ȩ *CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩL�MȎPCLRȩN?QȩBCȩBĸȏLGRGMLȩN?PRGASJGķPCȩNMSPȩJ�GKNMPR?LACȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCQȩP?NNMPRQȩ
QSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CȩOSGȩGKNMPRCȩCQRȩOS�CJJCȩQMGRȩAMKKSLGOSĸCȩR?LRȩN?PȩJ?ȩBĸȏLGRGMLȩBCȩEP?TGRĸ des 

GLAGBCLACQȩ �PĸCJJCQȩ MSȩ NMRCLRGCJJCQ�ȩ OSCȩ N?Pȩ J?ȩ NCPQNCARGTCȩ BCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQ
ȩ LMR?KKCLRȩ JCQȩ N?PRGCQȩ
prenantes potentiellement concernées par les incidences. 

 �ȧ �KĸJGMP?RGMLȧBCQȧP?NNMPRQȧMȑAGCJQȧ�ȩMLȩPCAMLL?ĽRȩBCȩNJSQȩCLȩNJSQȩJCȩ@CQMGLȩB�?KĸJGMP?RGMLȩBCQȩP?NNMPRQȩBCȩ
PGQOSCQȩLMLȩȏL?LAGCPQȩB�SLCȩCLRPCNPGQC�ȩ1CJMLȩ JCQȩBGPCARGTCQȩBCȩ J�'.'#!�ȩ �ȩvȩSLȩP?NNMPRȩOSGȩLCȩAMKKSLGOSCȩ
OSCȩ BCQȩ @MLLCQȩ LMSTCJJCQȩ L�CQRȩ N?Qȩ QSQACNRG@JCȩ B�ĹRPCȩ NCPĶSȩ AMKKCȩ APĸBG@JCȩ CRȩ AMKNJCRȩ w�ȩ ȩ *CQȩ N?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩ?NNPĸAGCPMLRȩSLCȩCVNJGA?RGMLȩNJSQȩDP?LAFC
ȩOSGȩPCAMLL?ĽRȩJCQȩBĸȏQȩ?SVOSCJQȩJ�CLRPCNPGQCȩD?GRȩD?ACȩCRȩ
CVNJGOSCȩAJ?GPCKCLRȩJCQȩNPMACQQSQȩOSCȩACJJC�AGȩKCRȩCLȩySTPCȩNMSPȩPCJCTCPȩACQȩBĸȏQ�ȩ!CAGȩNCSR
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩ
AMKNPCLBPCȩBCQȩAMKNRCQȩPCLBSQȩNJSQȩBĸR?GJJĸCQȩBCQȩQGRCQȩOSGȩQMLRȩSLCȩQMSPACȩN?PRGASJGķPCȩBCȩNPĸMAASN?RGMLȩ
MSȩJ�SRGJGQ?RGMLȩB�ĸRSBCQȩBCȩA?QȩNMSPȩCV?KGLCPȩBCQȩNPM@JķKCQȩ?W?LRȩJGCSȩB?LQȩJ�CLQCK@JCȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩMSȩ
OSGȩQCȩ PĸNķRCLR�ȩ*CQȩ GLTCQRGQQCSPQȩ GLQRGRSRGMLLCJQȩQMSF?GRCLRȩBCȩNJSQȩCLȩNJSQȩDPĸOSCKKCLRȩM@RCLGPȩBCȩ RCJQȩ
PCLQCGELCKCLRQȩ?ȏLȩBCȩNMSTMGPȩD?GPCȩD?ACȩİȩJCSPȩNPMNPCȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩCLȩK?RGķPCȩBCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
l’homme. 

ȩ ȩ *CQȩP?NNMPRQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMSKGQȩN?PȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩKCRRCLRȩQMSTCLRȩJ�?AACLRȩQSPȩJCQȩ
GLTCQRGQQCKCLRQȩQMAG?SV�ȩȩ*�GLDMPK?RGMLȩCQRȩNCPRGLCLRCȩCRȩACQȩGLTCQRGQQCKCLRQȩNCSTCLRȩĹRPCȩBCQȩAMLRPG@SRGMLQȩ
NPĸAGCSQCQȩ?SVȩQMAGĸRĸQ�ȩ!CNCLB?LR
ȩACQȩP?NNMPRQȩRP?GRCLRȩQMSTCLRȩBCȩJ?ȩNPMKMRGMLȩMSȩBCȩJ?ȩPĸ?JGQ?RGMLȩBCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩȩ'JQȩLCȩAMKKSLGOSCLRȩN?QȩLĸACQQ?GPCKCLRȩAMKKCLRȩJ�CLRPCNPGQCȩPCQNCARCȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩB?LQȩQCQȩNPMNPCQȩ?ARGTGRĸQȩMSȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQ�ȩĕȩACRȩĸE?PB
ȩJ�GLDMPK?RGMLȩQSGT?LRCȩNCSRȩĹRPCȩ
utile :

  – SLCȩBCQAPGNRGMLȩBCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩAJĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩ?@MPBCPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩ�

  – BCȩJ�GLDMPK?RGMLȩQSPȩJCQȩBGȎĸPCLRQȩRWNCQȩBCȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩBCQȩCVCKNJCQȩBCȩJ?ȩ
K?LGķPCȩBMLRȩCJJCȩPĸBSGRȩJCQȩPGQOSCQȩOSCȩACQȩPCJ?RGMLQȩ?SPMLRȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩȩ�ȩ

  – SLCȩBCQAPGNRGMLȩBCȩQCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩMSȩ?SRPCQȩKCQSPCQȩB�?RRĸLS?RGMLȩCRȩBCQȩQR?RGQRGOSCQȩ
MSȩCVCKNJCQȩBCQȩPĸQSJR?RQȩM@RCLSQȩ�

  – BCȩ J�GLDMPK?RGMLȩQSPȩ JCQȩPGQOSCQȩOSCȩ J�CLRPCNPGQCȩ?ȩ GBCLRGȏĸQȩAMKKCȩPGQOSCQȩK?HCSPQȩNMSPȩ JCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩCRȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩQNĸAGȏOSCȩQSPȩJCQȩNMJGRGOSCQȩMSȩNPMACQQSQȩSRGJGQĸQȩNMSPȩWȩPCKĸBGCPȩ�

  – BCȩ J�GLDMPK?RGMLȩ AMLACPL?LRȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ EP?TCQȩ GKNJGOS?LRȩ J�CLRPCNPGQC
ȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BMLRȩ CJJCQȩ MLRȩ ĸRĸȩ
RP?GRĸCQȩCRȩJCQȩCLQCGELCKCLRQȩRGPĸQ
ȩJCȩA?QȩĸAFĸ?LRȩ�ȩ

  – BCȩJ�GLDMPK?RGMLȩQSPȩB�?SRPCQȩNPM@JķKCQȩHSEĸQȩGKNMPR?LRQȩN?PȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAJĸQ
ȩR?LRȩJCQȩN?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩOSCȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCRȩGLTCQRGQQCSPQȩBCȩJ?ȩQMAGĸRĸȩAGTGJCȩ?SȩQCLQȩNJSQȩJ?PEC�ȩ

ȩ ȩ 'JȩD?SBP?ȩBSȩRCKNQȩNMSPȩOSCȩAF?OSCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩKCRRCȩCLȩySTPCȩJCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ�ȩȩ*CȩD?GRȩOS�SLȩ
P?NNMPRȩ MȑAGCJȩ BĸAPGRȩ ?SQQGȩ @GCLȩ JCQȩ PĸQSJR?RQȩ M@RCLSQȩ OSCȩ JCQȩ NJ?LQȩ B�?KĸJGMP?RGMLȩ MSȩ BCȩ J?LACKCLRȩ BCȩ
LMSTC?SVȩNPMACQQSQȩNCSRȩQ�?TĸPCPȩ RPķQȩSRGJCȩNMSPȩ JCQȩ JCARCSPQ�ȩ!MKN?PCPȩ JCQȩP?NNMPRQȩBCȩ J�CLRPCNPGQCȩ?SȩȏJȩ
BSȩ RCKNQȩNCSRȩĸE?JCKCLRȩQ�?TĸPCPȩSRGJC�ȩ.?P?JJķJCKCLR
ȩSLCȩĸTMJSRGMLȩBSȩAMLRCVRCȩBCQȩ P?NNMPRQȩNCSRȩĹRPCȩ
PCOSGQCȩCLȩPĸNMLQCȩİȩBCȩLMSTC?SVȩBĸTCJMNNCKCLRQȩCRȩBCȩLMSTCJJCQȩ?NNPMAFCQ�ȩĝR?@JGPȩSLȩP?NNMPRȩCLȩDMLARGMLȩ
B�M@HCARGDQȩNCSRȩ?GBCPȩİȩNPMSTCPȩ J�CLE?ECKCLRȩCLTCPQȩSLCȩ?KĸJGMP?RGMLȩAMLRGLSCȩBSȩ PCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKC
ȩRMSRȩCLȩPCAMLL?GQQ?LRȩOSCȩACAGȩNCSRȩĹRPCȩSLȩNPMACQQSQȩİȩJMLEȩRCPKC�
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1GȧNMQQG@JC
ȧRCQRCPȧTMQȧAMLAJSQGMLQȧ?TCAȧBCQȧCVNCPRQȧCVRCPLCQȧCRȧBCQȧN?PRGCQȧNPCL?LRCQ
ȧWȧAMKNPGQȧ?SȧLGTC?Sȧ
du site. 

ĝRSBGCPȧAMKKCLRȧAMKKSLGOSCPȧ?SȧKGCSVȧ?TCAȧACQȧEPMSNCQ
ȧOSCȧACȧQMGRȧ?SȧLGTC?SȧJMA?JȧMSȧ?SȧLGTC?SȧBSȧ
QGķECȧBCȧJ�CLRPCNPGQC
ȧCRȧOSGȧNCSRȧJCȧKGCSVȧQ�CLȧAF?PECP�

'BCLRGȏCPȧBCȧOSCJJCȧGLDMPK?RGMLȧAF?OSCȧEPMSNCȧ?ȧJCȧNJSQȧ@CQMGL�

ĝRSBGCPȧJCQȧBGȎĸPCLRQȧEPMSNCQȧ?TCAȧJCQOSCJQȧTMSQȧQCPCXȧNCSR�ĹRPCȧ?KCLĸȧİȧAMKKSLGOSCPȧ?GLQGȧOSCȧJCQȧ
formes de communication qui leur sont préférables.  

  *CQȩBGPCARGTCQȩBCȩJ�'.'#!�
ȩAMSP?KKCLRȩSRGJGQĸCQȩN?PȩJCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩOSGȩQMSKCRRCLRȩBCQȩP?NNMPRQȩMȑAGCJQȩ
QSPȩJCSPȩNCPDMPK?LAC
ȩPCAMKK?LBCLRȩBCȩ�ȩ

  – BĸȏLGPȩJCȩAMLRCVRCȩCLȩCVNJGOS?LRȩJ?ȩTGQGMLȩCRȩQRP?RĸEGCȩBCȩF?SRȩLGTC?SȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩ?GLQGȩOSCȩQCQȩQWQRķKCQȩ
BCȩEMSTCPL?LACȩCRȩBCȩECQRGMLȩNCPRGLCLRCȩ�MȎP?LRȩ?GLQGȩJ?ȩNMQQG@GJGRĸȩBCȩD?GPCȩNPCSTCȩB�SLȩCLE?ECKCLRȩ?Sȩ
NJSQȩF?SRȩLGTC?S�ȩ�ȩ

  – GLRĸEPCPȩBCQȩBMLLĸCQȩNPMTCL?LRȩB�GLBGA?RCSPQȩ?NNPMNPGĸQȩB?LQȩSLȩRCVRCȩL?PP?RGDȩ�ȩ

  – TCGJJCPȩİȩ J?ȩAMFĸPCLACȩBCȩJ?ȩNMPRĸCȩBCQȩP?NNMPRQȩCLRPCȩCVNJMGR?RGMLȩCRȩPCJ?RGMLQ
ȩ ȩCVNJGOSCPȩ J?ȩOS?JGRĸȩBCȩ
J�GLDMPK?RGMLȩMȎCPRCȩB?LQȩJCȩP?NNMPRȩCRȩQĸN?PCPȩJCQȩP?NNMPRQȩBCQȩ?ARGTGRĸQȩCLȩ?KMLRȩCRȩCLȩ?T?Jȩ�ȩ

  – RCLRCPȩB�GLAMPNMPCPȩJCQȩAMLRPG@SRGMLQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩB?LQȩJCȩBĸTCJMNNCKCLRȩBSȩP?NNMPRȩİȩBGTCPQCQȩ
NF?QCQȩNCPRGLCLRCQ
ȩBCȩQ?ȩNPĸ�NPMBSARGMLȩİȩQ?ȩNMQR�NS@JGA?RGML�ȩ

.?PȧMŅȧAMKKCLACPȧ�
*CQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩHSQRCȩİȩQCȩAMLACLRPCPȩQSPȩJ?ȩAMKKSLGA?RGMLȩBCȩJCSPȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩ
BCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCSTCLRȩNPCLBPCȩCLȩAMLQGBĸP?RGMLȩJCQȩĸR?NCQȩNPĸJGKGL?GPCQȩQSGT?LRCQȩ�

�

V
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V-A Élaborer une approche systématique en matière de communication

� !MKKCLRȩ?QQSPMLQ�LMSQȩSLCȩ?NNPMAFCȩAMFĸPCLRCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩ?TCAȩJCQȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩ?SQQGȩ@GCLȩACJJCQȩOSGȩQMLRȩAMLACPLĸCQȩOSCȩJCQȩ?SRPCQȩ�

� !MKKCLRȩBĸAGBMLQ�LMSQȩMŅȩJCQȩJGKGRCQȩBCȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩCRȩBCȩJ?ȩAMLȏBCLRG?JGRĸȩBMGTCLRȩ
ĹRPCȩBPCQQĸCQȩCRȩQGȩLMSQȩNMSTMLQȩ?AAPMĽRPCȩJCȩTMJSKCȩCRȩJCQȩRWNCQȩB�GLDMPK?RGMLȩOSCȩLMSQȩ
N?PR?ECMLQȩ�ȩȩ

� #LȩA?QȩBCȩAMLȏBCLRG?JGRĸ
ȩBCȩOSCJQȩ?SRPCQȩKMWCLQȩBGQNMQMLQ�LMSQȩNMSPȩDMSPLGPȩ?SVȩN?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩSLCȩ?QQSP?LACȩAMLACPL?LRȩLMQȩNPMACQQSQȩCRȩLMRPCȩNCPDMPK?LACȩ�

V-B Décider qui communique quoi, à qui et comment

� !MKKCLRȩGBCLRGȏMLQ�LMSQȩJCQȩKMWCLQȩ?NNPMNPGĸQȩNMSPȩAMKKSLGOSCPȩ?TCAȩJCQȩBGȎĸPCLRQȩ
EPMSNCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCRȩOSCJQȩD?ARCSPQȩNPCLMLQ�LMSQȩCLȩAMKNRCȩNMSPȩWȩN?PTCLGPȩ�

� !MKKCLRȩLMSQȩ?QQSPMLQ�LMSQȩOSCȩACSVȩOSGȩKķLCLRȩJCQȩBGQASQQGMLQȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
QMLRȩOS?JGȏĸQȩNMSPȩJCȩD?GPCȩ?TCAȩJCQȩBGȎĸPCLRQȩEPMSNCQȩAMLACPLĸQȩ�

� 2CQRMLQ�LMSQȩLMQȩ?NNPMAFCQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩ?SNPķQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
CVRCPLCQȩ?ȏLȩBCȩLMSQȩ?QQSPCPȩOS�CJJCQȩQMLRȩCȑA?ACQȩCRȩ?B?NRĸCQȩ�ȩȩ1GȩLML
ȩAMKKCLRȩNMSTMLQ�
LMSQȩJCȩD?GPCȩ�ȩ

V-C ĜQRAFBO�BQ�>JķIFLOBO�IBP�O>MMLOQP�LȐ@FBIP�

� /SCJJCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩJCQȩP?GQMLQȩBCȩTMSJMGPȩĸRSBGCPȩBCQȩDMPKCQȩBCȩP?NNMPRQȩMȑAGCJQȩCLȩACȩOSGȩ
AMLACPLCȩLMRPCȩNCPDMPK?LACȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩCLȩN?PRGASJGCPȩLMQȩNPMACQQSQȩCLȩ
NJ?ACȩNMSPȩRP?GRCPȩJCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

� 1GȩLMSQȩĸR?@JGQQMLQȩBCQȩP?NNMPRQȩMȑAGCJQ
ȩAMKKCLRȩBĸAGBMLQ�LMSQȩOSCJJCȩGLDMPK?RGMLȩWȩGLAJSPCȩ�ȩȩ
#VGQRC�R�GJȩB�?SRPCQȩRWNCQȩB�GLDMPK?RGMLȩOSGȩNCSTCLRȩĹRPCȩNCPRGLCLRQȩCRȩSRGJCQȩ�ȩȩȩ

� !MKKCLRȩNMSTMLQ�LMSQȩ?QQSPCPȩSLCȩAMFĸPCLACȩCRȩSLCȩAMKN?RG@GJGRĸȩİȩJMLEȩRCPKCȩBCȩ
J�GLDMPK?RGMLȩOSCȩLMSQȩN?PR?ECMLQȩ�

Questions à se poser
*CQȩOSCQRGMLQȩQSGT?LRCQȩAMPPCQNMLBCLRȩ?SVȩQMSQ�QCARGMLQȩ�
ȩ ȩCRȩ!ȩAG�BCQQSQ�ȩ#JJCQȩBCTP?GCLRȩNCPKCRRPCȩBCȩRCQRCPȩ
B?LQȩOSCJJCQȩKCQSPCQȩJCQȩNPMACQQSQȩBCȩAMKKSLGA?RGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩPĸNMLBCLRȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ�

�

V
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+CQSPCQȩB�?RRĸLS?RGMLȩ
et mécanismes de 

PĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?Sȩ
opérationnel

ȧ .MSPOSMGȧCQR�ACȧGKNMPR?LRȧ�
 � 3LCȩCLRPCNPGQCȩOSGȩLCȩQ�CLE?ECȩN?Qȩ?ARGTCKCLRȩİȩ?RRĸLSCPȩ JCQȩ GLAGBCLACQȩOS�CJJCȩ?ȩA?SQĸCQȩMSȩ

?SVOSCJJCQȩ CJJCȩ ?ȩ AMLRPG@SĸCQȩ L�CQRȩ N?Qȩ CLȩ ĸR?Rȩ B�?QQSKCPȩ CLRGķPCKCLRȩ Q?ȩ PCQNMLQ?@GJGRĸȩ CLȩ
K?RGķPCȩBCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

 � Compte tenu de la complexité des opérations et des relations commerciales concernées, des 

GLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩQMLRȩQSQACNRG@JCQȩB�?TMGPȩJGCSȩK?JEPĸȩJCQȩKCGJJCSPQȩCȎMPRQȩB�SLCȩCLRPCNPGQC�ȩȩ

 � 3LCȩCLRPCNPGQCȩBMGRȩQ�?RRCLBPCȩİȩSLCȩRCJJCȩQGRS?RGML
ȩ?ȏLȩBCȩNMSTMGPȩWȩPĸ?EGPȩP?NGBCKCLRȩCRȩ?TCAȩ
CȑA?AGRĸ�ȩ "Cȩ QMJGBCQȩ KCQSPCQȩ B�?RRĸLS?RGMLȩ NCSTCLRȩ CKNĹAFCPȩ SLCȩ ?SEKCLR?RGMLȩ BSȩ LMK@PCȩ
B�GLAGBCLACQȩMSȩJ?ȩL?GQQ?LACȩBCȩAMLȐGRQ�

ȧ /SCJJCQȧQMLRȧJCQȧĸR?NCQȧİȧQSGTPCȧ�

�

VI

VI

/S�CVGECLRȧJCQȧ.PGLAGNCQȧBGPCARCSPQȧBCȧJ�-,3ȧ�

� *MPQOSCȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQȩ BĸRCPKGLCLRȩ OS�CJJCQȩ MLRȩ CSȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ LĸE?RGTCQ
ȩ MSȩ Wȩ MLRȩ
AMLRPG@Sĸ
ȩ CJJCQȩ BCTP?GCLRȩ NPĸTMGPȩ BCQȩKCQSPCQȩ BCȩ PĸN?P?RGMLȩ MSȩ AMJJ?@MPCPȩ İȩ JCSPȩKGQCȩ CLȩ
ySTPCȩCLȩQSGT?LRȩBCQȩNPMAĸBSPCQȩJĸEGRGKCQ�ȩ

� .MSPȩ NMSTMGPȩ CV?KGLCPȩ P?NGBCKCLRȩ JCQȩ NJ?GLRCQȩ CRȩ Wȩ PCKĸBGCPȩ BGPCARCKCLR
ȩ JCQȩ CLRPCNPGQCQȩ
BCTP?GCLRȩ ĸR?@JGPȩ BCQȩ KĸA?LGQKCQȩ CȑA?ACQȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLȩ ?Sȩ LGTC?Sȩ MNĸP?RGMLLCJȩ MSȩ Wȩ
N?PRGAGNCPȩNMSPȩJCQȩGLBGTGBSQȩCRȩJCQȩAMJJCARGTGRĸQȩOSGȩPGQOSCLRȩB�ĹRPCȩJĸQĸQȩN?PȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQ�ȩ

!MLACNRGMLȧBCȧKĸA?LGQKCQȧCȑA?ACQȧBCȧPĸAJ?K?RGMLȧ?SȧLGTC?Sȧ
opérationnel C

Recours à des processus d’atténuation externes
B

ĝJ?@MP?RGMLȧB�SLCȧ?NNPMAFCȧQWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧKCQSPCQȧ
d’atténuation

A
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         Élaboration d’une approche 
ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ QWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧ 
         mesures d’atténuation 

 

 Approches possibles

� �ȧ "ĸȏLGRGMLȧBCQȧ RCPKCQȧvȧ?RRĸLS?RGMLȧwȧCRȧvȧ PĸN?P?RGMLȧwȧ �ȧ  l’atténuation 

CQRȩ JCȩ NPMACQQSQȩ SRGJGQĸȩ NMSPȩ NCPKCRRPCȩ J?ȩ PĸN?P?RGMLȩ B�SLȩ NPĸHSBGAC�ȩ ȩ 3LCȩ
PĸN?P?RGMLȩNCSRȩNPCLBPCȩBGTCPQCQȩDMPKCQ
ȩAMKKCȩBCQȩCVASQCQ
ȩSLCȩPCQRGRSRGML
ȩ
SLCȩ PCKGQCȩ CLȩ ĸR?R
ȩ SLCȩ GLBCKLGQ?RGMLȩ ȏL?LAGķPCȩ MSȩ LMLȩ ȏL?LAGķPC
ȩ BCQȩ
Q?LARGMLQȩNĸL?JCQȩ�APGKGLCJJCQȩMSȩ?BKGLGQRP?RGTCQ
ȩAMKKCȩBCQȩ?KCLBCQ�ȩMSȩ
J?ȩNPĸTCLRGMLȩBCQȩNPĸHSBGACQȩ?TCA
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩBCQȩGLHMLARGMLQȩMSȩE?P?LRGCQȩ
BCȩLML�PĸNĸRGRGML�ȩȩ GCLȩOSCȩACPR?GLQȩRWNCQȩBCȩPĸN?P?RGMLQȩQMGCLRȩB?T?LR?ECȩ
?NNJGOSĸQȩB?LQȩSLȩA?BPCȩHSBGAG?GPC
ȩ@C?SAMSNȩB�?SRPCQȩNCSTCLRȩJ�ĹRPCȩN?PȩJCȩ
biais de procédures non judiciaires.

ȩ ȩ *CQȩ CLRPCNPGQCQȩ BMGTCLRȩ RCLRCPȩ BCȩ AMKNPCLBPCȩ J?ȩ D?ĶMLȩ BMLRȩ JCQȩ N?PRGCQȩ
RMSAFĸCQȩ N?Pȩ BCQȩ GLAGBCLACQȩ AMLQGBķPCLRȩ BGȎĸPCLRCQȩ MNRGMLQȩ B�?RRĸLS?RGMLȩ
CRȩOSCJJCȩMNRGMLȩCQRȩİȩJCSPQȩWCSVȩJ?ȩNJSQȩCȑA?ACȩ?SVȩTSCQȩBCQȩAGPAMLQR?LACQ�ȩ
#Lȩ EĸLĸP?J
ȩ SLCȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ RPMSTCP?ȩ SRGJCȩ B�?TMGPȩ SLCȩ AMLTCPQ?RGMLȩ
BGPCARCȩ?TCAȩJCQȩNJ?GEL?LRQȩCRȩB�CVNJMPCPȩJCQȩMNRGMLQȩBGQNMLG@JCQȩJMPQOSCȩACJ?ȩ
CQRȩ NMQQG@JC�ȩ 'Jȩ NCSRȩ ĹRPCȩ GKNMPR?LRȩ BCȩ TCGJJCPȩ İȩ ACȩOS�SLȩNJ?GEL?LRȩ NSGQQCȩ
AMLQSJRCPȩQCQȩNPMNPCQȩQMSPACQȩBCȩAMLQCGJQȩNMSPȩOS�GJȩQCȩQCLRCȩQSȑQ?KKCLRȩ
GLDMPKĸȩNMSPȩCVNPGKCPȩSLCȩMNGLGMLȩQSPȩJCQȩKCQSPCQȩBCȩPĸN?P?RGML�ȩȩ

ȩ ȩ *MPQOS�GJȩ L�CQRȩ N?Qȩ NMQQG@JCȩ BCȩ N?PTCLGPȩ İȩ SLȩ ?AAMPBȩ QSPȩ BCQȩ KCQSPCQȩ
BCȩ PĸN?P?RGMLȩ ?AACNR?@JCQ
ȩ ?TMGPȩ PCAMSPQȩ İȩ SLȩ KĸA?LGQKCȩ JĸEGRGKCȩ CRȩ
GLBĸNCLB?LRȩCQRȩF?@GRSCJJCKCLRȩJ?ȩKĸRFMBCȩJ?ȩNJSQȩ?NNPMNPGĸCȩNMSPȩN?PTCLGPȩ
İȩ SLCȩ BĸAGQGMLȩ ȏL?JC�ȩ !CAGȩ NCSRȩ ĹRPCȩ ?AAMKNJGȩ N?Pȩ JCȩ @G?GQȩ BCȩ RPG@SL?SVȩ
MSȩ B�SLCȩ NPMAĸBSPCȩ ?BKGLGQRP?RGTC
ȩ MSȩ B�SLCȩ ?SRPCȩ NPMAĸBSPCȩ AFMGQGCȩ B�SLȩ
commun accord.

� � L’étendue et les limites de la responsabilité d’une entreprise dans la prise 
de mesures d’atténuation : SLCȩCLRPCNPGQCȩOSGȩ?ȩA?SQĸȩMSȩAMLRPG@SĸȩİȩBCQȩ
NPĸHSBGACQȩCQRȩRCLSCȩBCȩACQQCPȩB�WȩAMLRPG@SCPȩCRȩB�MȎPGPȩMSȩBCȩAMMNĸPCPȩİȩJ?ȩ
KGQCȩCLȩNJ?ACȩBCȩKCQSPCQȩBCȩPĸN?P?RGML�ȩ!CAGȩNCSRȩĹRPCȩ?AAMKNJGȩN?PȩJCȩ@G?GQȩ
de procédures judiciaires ou de procédures non judiciaires généralement 

considérées « légitimes », notamment mettre à disposition un processus 

ĸOSGR?@JCȩCRȩ?SRMLMKC
ȩD?GPCȩNPCSTCȩB�SLCȩ?RRGRSBCȩPCQNMLQ?@JCȩCRȩNPMBSGPCȩ
BCQȩPĸQSJR?RQȩOSGȩQMLRȩAMLDMPKCQȩ?SVȩNPGLAGNCQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ3LCȩ
PĸN?P?RGMLȩNCSRȩĸE?JCKCLRȩĹRPCȩNPMNMQĸCȩN?PȩJCȩ@G?GQȩB�SLȩvȩKĸA?LGQKCȩBCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩwȩNPĸTSȩN?PȩJ�CLRPCNPGQCȩ�TMGPȩJ?ȩSection 
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AVI Exemple : l’utilisation d’un mécanisme 
de réclamation pour enraciner la 
responsabilité partagée pour le 
respect des droits de l’homme.  

!CPR?GLCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩMLRȩ?B?NRĸȩ
leurs bases de données existantes pour 

QSGTPCȩJ�ĸTMJSRGMLȩBCQȩPĸAJ?K?RGMLQȩB?LQȩJCȩ
QWQRķKCȩCRȩGLAMPNMPCPȩSLCȩACPR?GLCȩKCQSPCȩ
d’« automaticité ».   

"?LQȩSLCȩCLRPCNPGQCȩN?PRGASJGķPC
ȩBķQȩ
l’enregistrement d’une réclamation, on 

GBCLRGȏCȩJCȩQCPTGACȩCLȩAF?PECȩBSȩRWNCȩ
particulier de réclamation et nomme 

J?ȩNCPQMLLCȩAF?PEĸCȩB�CLOSĹRCPȩQSPȩ
JC�Q�ȩNPM@JķKC�Q��ȩ1GȩJCȩPCQNMLQ?@JCȩL�?ȩ
N?QȩPĸNMLBSȩB?LQȩJCQȩBĸJ?GQȩNPĸTSQ
ȩJCȩ
QWQRķKCȩRP?LQKCRȩ?SRMK?RGOSCKCLRȩ
SLȩ?TCPRGQQCKCLRȩİȩQCQȩQSNĸPGCSPQ�ȩ!CAGȩ
CLAMSP?ECȩRMSQȩJCQȩQCPTGACQ
ȩLMLȩQCSJCKCLRȩ
à respecter les délais, mais aussi à réaliser 

OSCȩJ?ȩBGPCARGMLȩNPCLBȩJCȩRP?GRCKCLRȩBCȩ
PĸAJ?K?RGMLQȩ?SȩQĸPGCSV�ȩ*�?ARGMLȩCKNĹAFCȩ
de considérer les réclamations comme un 

NPM@JķKCȩBCT?LRȩĹRPCȩPĸQMJSȩN?PȩJCȩQCPTGACȩ
des Relations extérieures, mais en rend 

PCQNMLQ?@JCȩJCȩQCPTGACȩBMLRȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩMLRȩ
QMG�BGQ?LRȩA?SQĸȩJCQȩPĸAJ?K?RGMLQ�ȩ!MKKCȩ
c’est le cas pour l’approche de grandes 

AMKN?ELGCQȩ.�%ȩNMSPȩJCQȩNPM@JķKCQȩBCȩ
Q?LRĸȩCRȩBCȩQĸASPGRĸ
ȩACȩQWQRķKCȩPCLBȩ
chacun responsable du respect des droits de 

l’homme.

Points clés de la mise en œuvre

� "GQNMQCPȩ BCȩ QWQRķKCQȩ NCPKCRR?LRȩ J�?ARGT?RGMLȩ BCȩKCQSPCQȩ B�?RRĸLS?RGMLȩ
BĸKMLRPCȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩCQRȩA?N?@JCȩBCȩPĸR?@JGPȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩP?NGBCKCLRȩCRȩBCȩK?LGķPCȩCȑA?ACȩCLȩA?QȩB�GLAGBCLACQ�ȩȩ

� 3Lȩ KĸA?LGQKCȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLȩ ?Sȩ LGTC?Sȩ MNĸP?RGMLLCJȩ CQRȩ SLCȩ BCQȩ
KĸRFMBCQȩJCQȩNJSQȩCȑA?ACQȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩNSGQQCȩSRGJGQCPȩNMSPȩ?RRĸLSCPȩ
les incidences.
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ȩ ȩ 3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩL�CQRȩLSJJCKCLRȩRCLSCȩBCȩNPCLBPCȩBCQȩKCQSPCQȩB�?RRĸLS?RGMLȩ�

 ȧ �?�ȧȧ ȧCLȩA?QȩB�GLAGBCLACQȩOS�CJJCȩL�?ȩN?QȩA?SQĸCQȩMSȩ?SVOSCJJCQȩCJJCȩL�?ȩN?QȩAMLRPG@SĸCQȩ�ȩQCSJCQȩJCQȩN?PRGCQȩ
?W?LRȩAMLRPG@Sĸȩ?SVȩGLAGBCLACQȩȩMLRȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩB�MȎPGPȩMSȩBCȩAMMNĸPCPȩ?SVȩKCQSPCQȩB�?RRĸLS?RGML�ȩȩ
2MSRCDMGQ
ȩJMPQOSCȩJCQȩGLAGBCLACQȩQMLRȩJGĸCQȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%
ȩACJJC�AGȩCQRȩPCQNMLQ?@JCȩ
B�SQCPȩ BCȩ QMLȩ GLȐSCLACȩ NMSPȩ NPĸTCLGPȩ MSȩ ?RRĸLSCPȩ JCȩ PGQOSCȩ BCȩ AMLRGLS?RGMLȩ MSȩ BCȩ PĸASPPCLACȩ BCQȩ
GLAGBCLACQȩ�TMGPȩJ?ȩȩ1CARGMLȩ'''�"ȩAG�BCQQSQ�ȩ�

ȧ ȧ �@�ȧȧ ȧCLȩA?QȩB�GLAGBCLACQȩOS�CJJCȩ?ȩQSNNMQĸKCLRȩA?SQĸCQȩMSȩ?SVOSCJJCQȩCJJCȩ?SP?GRȩAMLRPG@SĸCQ
ȩ JMPQOS�CJJCȩ
L�CQRȩN?QȩB�?AAMPBȩ?TCAȩJ�?JJĸE?RGML�ȩ!CNCLB?LR
ȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPP?ȩTMSJMGPȩCLOSĹRCPȩQSPȩJ?ȩOSCQRGMLȩNMSPȩ
AMLȏPKCPȩQ?ȩNMQGRGMLȩCRȩBCTP?ȩĸTGRCPȩRMSRCȩM@QRPSARGMLȩBCQȩNPMAĸBSPCQȩJĸEGRGKCQȩCRȩRP?LAFCPȩJ?ȩOSCQRGMLȩ
?TCAȩJ�?QQGQR?LACȩBCȩRPG@SL?SVȩCRȩBCȩNPMAĸBSPCQȩ?BKGLGQRP?RGTCQ�

ȩ ȩ !CJ?ȩBGR
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩ?RRCLRGTCKCLRȩTCGJJCPȩİȩBĸRCPKGLCPȩQGȩCJJCQȩMLRȩBCȩOSCJOSCȩD?ĶMLȩOSCȩACQMGRȩ
AMLRPG@Sĸȩ?SVȩGKN?ARQȩB�?SRPCQȩN?PRGCQȩQSPȩJCSPȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSP�ȩ!CAGȩNCSRȩAMKNPCLBPCȩ�

   –  QCPTGACQȩBCȩQĸASPGRĸȩQ?LQȩ?NNJGOSCPȩJ?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩOSGȩ?SP?GRȩPĸTĸJĸȩOS�GJQȩĸR?GCLRȩQSQACNRG@JCQȩ
B�SQCPȩBCȩJ?ȩDMPACȩBCȩK?LGķPCȩLMLȩ?NNPMNPGĸCȩ�

   –  D?GPCȩNPCQQGMLȩQSPȩSLȩDMSPLGQQCSPȩNMSPȩJGTPCPȩSLȩ?PRGAJCȩB?LQȩBCQȩAMLBGRGMLQȩOSGȩCLAMSP?ECLRȩBCȩJMLESCQȩ
FCSPCQȩBCȩRP?T?GJȩMSȩBCQȩFCSPCQȩQSNNJĸKCLR?GPCQȩLMLȩPĸKSLĸPĸCQȩ�ȩ

   –  CK@?SAFCPȩ SLȩ QMSQ�RP?GR?LRȩ Q?LQȩ CVGECPȩ BCQȩ KCQSPCQȩ BCȩ NPMRCARGMLȩ CLTGPMLLCKCLR?JCȩ ?BĸOS?RCQ
ȩ
APĸ?LRȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJ?ȩQ?LRĸȩFSK?GLC�ȩȩ

� �ȧ *CQȧP?GQMLQȧB�SLCȧ?NNPMAFCȧQWQRĸK?RGOSCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧKCQSPCQȧB�?RRĸLS?RGMLȧ�ȧSLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩ
AMLACLRPCȩSLCȩEP?LBCȩN?PRGCȩBCȩQCQȩCȎMPRQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQSPȩJ?ȩNPĸTCLRGMLȩB�GLAGBCLACQȩ
LĸE?RGTCQ�ȩ!CNCLB?LR
ȩKĹKCȩCLȩ?NNJGOS?LRȩJCQȩKCGJJCSPCQȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMAĸBSPCQ
ȩJCQȩAFMQCQȩNCSTCLRȩK?Jȩ
RMSPLCP
ȩN?PȩCVCKNJCȩB?LQȩJCQȩA?QȩQSGT?LRQȩ�

  – SLCȩNCPQMLLCȩAMKKCRȩSLCȩCPPCSPȩ�

  – SLȩNPM@JķKCȩGKNPĸTSȩQSPTGCLRȩOSGȩNPCLBȩJ�CLRPCNPGQCȩ?SȩBĸNMSPTSȩ�

  – SLȩ N?PRCL?GPCȩ AMKKCPAG?J
ȩ DMSPLGQQCSP
ȩ QMSQ�RP?GR?LRȩ MSȩ EMSTCPLCKCLRȩ CLDPCGLRȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ
B?LQȩJCȩA?BPCȩB�SLȩ?QNCARȩOSCJAMLOSCȩBCQȩMNĸP?RGMLQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�ȩ

  – JCQȩ?RRCLRCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩĸTMJSCLRȩCRȩBCQȩ?NNPMAFCQȩNPĸAĸBCKKCLRȩAMLTCLSCQȩQMLRȩKGQCQȩ?SȩBĸȏ�ȩ

  Des incidences antérieures ou actuelles sont portées à l’attention d’une entreprise par ses processus continus 

B�ĸT?JS?RGMLȩB?LQȩJCȩA?BPCȩBCȩQ?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�TMGPȩJ?ȩSection II��ȩ
#JJCQȩNCSTCLRȩĸE?JCKCLRȩBCTCLGPȩ?NN?PCLRCQȩN?PȩB�?SRPCQȩTMGCQ
ȩN?PȩCVCKNJCȩ�ȩ

  – BCQȩNPMACQQSQȩN?PRGAGN?RGDQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ�

  – J�M@QCPT?RGMLȩBCQȩCKNJMWĸQȩQSPȩNJ?ACȩ�ȩ

  – JCQȩAMKKCLR?GPCQȩB�?SRPCQȩEPMSNCQȩMSȩMPE?LGQ?RGMLQȩOSGȩRP?T?GJJCLRȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩ
�N?PȩCV�
ȩ-,%
ȩQWLBGA?RQ
ȩCRA��ȩ�ȩ

  – BCQȩAFCPAFCSPQȩSLGTCPQGR?GPCQȩ�

  – des rapports des médias.  

ȩ ȩ *CQȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ BMGTCLRȩ ?TMGPȩ ĸR?@JGȩ BCQȩ NPMACQQSQȩ @GCLȩ BĸȏLGQȩ NMSPȩ Pĸ?EGPȩ ?SQQGȩ P?NGBCKCLRȩ OSCȩ
possible à une situation réelle ou supposée ayant des incidences sur les droits de l’homme. Dans le cas 

AMLRP?GPC
ȩCJJCQȩNMSPP?GCLRȩ?BMNRCPȩSLCȩ?NNPMAFCȩGPPĸȐĸAFGCȩCRȩL�?W?LRȩN?QȩCLAMPCȩĸRĸȩKGQCȩİȩJ�ĸNPCSTCȩB?LQȩ
SLCȩ QGRS?RGMLȩ QMSTCLRȩ BĸJGA?RC�ȩ ȩ !CAGȩ NCSRȩKCLCPȩ İȩ SLCȩ AMKNCLQ?RGMLȩ GLQSȑQ?LRCȩ BCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ
AMLACPLĸCQ
ȩJ?ȩAPĸ?RGMLȩMSȩJ�?EEP?T?RGMLȩB�GLAGBCLACQȩCRȩBCȩEP?TCQȩBMKK?ECQȩ?SVȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩ
?W?LRȩQMSȎCPRȩBCQȩGLAGBCLACQ�ȩȩȩ
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ȩ ȩ 3LCȩAMKNCLQ?RGMLȩNCSRȩĹRPCȩMȎCPRCȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩBGȎĸPCLRQȩNPMACQQSQ
ȩLMR?KKCLRȩBCQȩNPMAĸBSPCQȩAMLTCLSCQȩ
B�GLBCKLGQ?RGMLȩDMLAGķPCȩCRȩBCȩPĸGLQR?JJ?RGMLȩBCȩAMKKSL?SRĸQ
ȩBCQȩLĸEMAG?RGMLQȩ?TCAȩBCQȩQWLBGA?RQȩMSȩ?SRPCQȩ
PCNPĸQCLR?LRQȩJĸEGRGKCQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩMSȩBCQȩNJ?LQȩB�?ARGMLȩNMSPȩJCȩRP?GRCKCLRȩBCȩNPM@JķKCQȩBĸRCARĸQȩN?Pȩ
JCȩ@G?GQȩB�?SBGRQȩMSȩBCȩNPMACQQSQȩB�CV?KCL�ȩȩȩ"CQȩKCQSPCQȩBCȩPĸN?P?RGMLȩNCSTCLRȩĸE?JCKCLRȩĹRPCȩMȎCPRCQȩN?Pȩ
JCȩ@G?GQȩBCȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ�

 � Le rôle des mécanismes de réclamation au niveau opérationnel : SLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?Sȩ
MNĸP?RGMLLCJȩCQRȩSLȩKMWCLȩMȑAGCJȩNCPKCRR?LRȩ?SVȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩBCȩQGEL?JCPȩRMSRCȩGLHSQRGACȩ
A?SQĸC
ȩİȩJCSPȩ?TGQ
ȩN?PȩSLCȩCLRPCNPGQC
ȩB?LQȩJCȩ@SRȩBCȩPĸAJ?KCPȩBCQȩKCQSPCQȩBCȩPĸN?P?RGML�ȩ*CȩKĸA?LGQKCȩCQRȩ
QSQACNRG@JCȩB�?GBCPȩİȩGBCLRGȏCPȩP?NGBCKCLRȩJCQȩNPM@JķKCQȩ?T?LRȩOS�GJQȩLCȩQ�?EEP?TCLR
ȩCRȩB�MȎPGPȩBCQȩQMJSRGMLQȩ
comprenant des mesures de réparation pour toutes les parties concernées. 

ȩ ȩ "?LQȩ JCȩ A?Qȩ B�CKNJMWĸQȩ CRȩ ?SRPCQȩ RP?T?GJJCSPQȩ PCNPĸQCLRĸQȩ N?Pȩ BCQȩ QWLBGA?RQ
ȩ JCȩ NPMACQQSQȩ BCQȩ PCJ?RGMLQȩ
GLBSQRPGCJJCQȩ?SOSCJȩN?PRGAGNCLRȩJ?ȩBGPCARGMLȩCRȩACQȩQWLBGA?RQȩQMLRȩCLȩCSV�KĹKCQȩSLȩRWNCȩBCȩKĸA?LGQKCȩBCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ�ȩȩ

ȩ ȩ 3LȩKĸA?LGQKCȩCȑA?ACȩBCȩ PĸAJ?K?RGMLȩCQRȩ A?N?@JCȩBCȩ QMSRCLGPȩ JCȩ NPMACQQSQȩBCȩBGJGECLACȩ P?GQMLL?@JCȩBCȩ
l’entreprise et d’aider à enraciner le respect des droits de l’homme dans toute  l’entreprise, en particulier :

  – CLAMSP?ECPȩJCQȩBGQASQQGMLQȩGLRCPLCQȩQSPȩJCQȩGLAGBCLACQȩCRȩJ?ȩD?ĶMLȩBCȩJCQȩRP?GRCPȩzȩJCȩNPMACQQSQȩBCȩAMLACNRGMLȩ
BSȩKĸA?LGQKCȩNMST?LRȩBĸHİȩAMLRPG@SCPȩİȩACQȩBGQASQQGMLQȩ�

  – ?GBCPȩİȩGBCLRGȏCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩCRȩİȩQ?GQGPȩJCSPȩGKN?ARȩBSȩNMGLRȩBCȩTSCȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩ
zȩACAGȩNCSRȩAMLRPG@SCPȩBGPCARCKCLRȩ?SȩNPMACQQSQȩB�ĸT?JS?RGMLȩB�GKN?ARȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�

  – MȎPGPȩBCQȩPĸ?ARGMLQȩQSPȩ J�CȑA?AGRĸȩNCPĶSCȩBCQȩPĸNMLQCQȩBCȩ J�CLRPCNPGQCȩ?SVȩ GLAGBCLACQȩzȩACAGȩNCSRȩ?GBCPȩ
J�CLRPCNPGQCȩȩİȩQSGTPCȩQ?ȩNCPDMPK?LACȩ�

  – BĸKMLRPCPȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩNPCLBȩJCQȩGLOSGĸRSBCQȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩ?SȩQĸPGCSVȩzȩACAGȩNCSRȩ
?GBCPȩİȩBĸTCJMNNCPȩJ?ȩAMLȏ?LACȩCRȩPCLDMPACPȩJCQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩ�

  – BĸȏLGPȩJCQȩPCQNMLQ?@GJGRĸQȩPCJ?RGTCQȩ?SVȩGKN?ARQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩzȩACAGȩCQRȩSLCȩĸR?NCȩCQQCLRGCJJCȩ
NMSPȩGLRĸEPCPȩJ�CLE?ECKCLRȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLTCPQȩJCȩPCQNCARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�

  – ?KĸJGMPCPȩJ?ȩOS?JGRĸȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩİȩJ?ȩBGQNMQGRGMLȩBCȩJ?ȩBGPCARGMLȩCLȩK?RGķPCȩB�GLAGBCLACQ
ȩPĸAJ?K?RGMLQȩ
CRȩ PCJ?RGMLQȩ?TCAȩ JCQȩAMKKSL?SRĸQȩzȩACAGȩNCSRȩ?GBCPȩİȩM@RCLGPȩ JCȩQMSRGCLȩBCȩ J?ȩBGPCARGMLȩCLȩD?TCSPȩBSȩ
KĸA?LGQKCȩ�

  – QGEL?JCPȩ JCQȩNMGLRQȩD?G@JCQȩĸTCLRSCJQȩBCQȩNMJGRGOSCQ
ȩNPMAĸBSPCQȩMSȩNP?RGOSCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩzȩACAGȩNCSRȩ
encourager une amélioration continue.  

� �ȧ 0łJCQȧ BSȧ QGRCȧ CRȧ BSȧ QGķECȧ �ȩ SLCȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ CQRȩ RCLSCȩ BCȩ QCȩ AMLACLRPCPȩ CLȩ NPCKGCPȩ JGCSȩ QSPȩ JCȩ
BĸTCJMNNCKCLRȩBCȩKĸA?LGQKCQȩ?SȩLGTC?SȩBSȩQGRCȩ?ȏLȩB�MȎPGPȩBCQȩQMJSRGMLQȩJMA?JCQȩ?SVȩGLAGBCLACQȩJMA?JCQ�ȩ
!CNCLB?LR
ȩ JMPQOS�GJȩ Q�?EGRȩBCȩNJSQȩEPMQQCQȩCLRPCNPGQCQȩİȩQGRCQȩKSJRGNJCQ
ȩ JCȩNCPQMLLCJȩBSȩQGķECȩNCSRȩĹRPCȩ
?KCLĸȩİȩHMSCPȩSLȩPłJCȩB?LQȩJCQȩNPCKGķPCQȩĸR?NCQȩBSȩBĸTCJMNNCKCLRȩB�SLCȩNMJGRGOSC
ȩBCȩBGPCARGTCQȩMSȩBCȩ
KMBķJCQȩMSȩAPGRķPCQȩ?ȏLȩB�?GBCPȩ JCQȩQGRCQȩİȩAMLACTMGPȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩCȑA?ACQ�ȩ 'JQȩBCTP?GCLRȩACNCLB?LRȩ
BGQNMQCPȩBCȩQSȑQ?KKCLRȩBCȩJG@CPRĸȩNMSPȩAMLACTMGPȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩ?NNPMNPGĸQȩİȩJCSPȩNPMNPCȩAMLRCVRC�ȩȩȩ

ȩ ȩ /SCJȩ OSCȩ QMGRȩ JCȩ RWNCȩ CV?ARȩ BCȩ KĸA?LGQKCȩ SRGJGQĸȩ QSPȩ NJ?AC
ȩ GJȩ NCSRȩ ĹRPCȩ SRGJCȩ BCȩ PCLTMWCPȩ JCQȩ BMLLĸCQȩ
AMLACPL?LRȩBCQȩNJ?GLRCQȩCRȩ JCSPQȩPĸQSJR?RQȩ?SȩQGķECȩİȩBCQȩȏLQȩBCȩQSGTGȩCRȩBCȩDMPK?RGML
ȩLMLȩQCSJCKCLRȩ?Sȩ
LGTC?SȩBSȩQGRC
ȩK?GQȩ?SQQGȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩB?LQȩQMLȩCLQCK@JC�ȩ!MKKCȩRMSHMSPQ
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩCQRȩ
RCLSCȩBCȩPCQNCARCPȩ J?ȩAMLȏBCLRG?JGRĸȩCRȩBCȩNPCLBPCȩBCQȩKCQSPCQȩNMSPȩCKNĹAFCPȩ JCQȩPCNPĸQ?GJJCQȩAMLRPCȩSLȩ
plaignant. 



80

         Recours à des processus  
         d’atténuation externes  

 Approches possibles

� � Cartographie des mécanismes de réclamation : JCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩ
LCȩPCNPĸQCLRCLRȩOS�SLCȩQCSJCȩTMGCȩBCȩPCAMSPQȩNMSPȩJCȩRP?GRCKCLRȩBCȩNJ?GLRCQȩCLȩP?NNMPRȩ?TCAȩBCQȩGLAGBCLACQȩ
A?SQĸCQȩN?PȩJ�CLRPCNPGQCȩMSȩ?SVOSCJJCQȩCJJCȩ?ȩAMLRPG@SĸCQȩCRȩOSGȩMLRȩSLȩGKN?ARȩLĸE?RGDȩQSPȩBCQȩNCPQMLLCQ�ȩȩ*?ȩ
NJSN?PRȩBCQȩQMAGĸRĸQȩNPMNMQCLRȩRMSRȩSLȩĸTCLR?GJȩBCȩKĸA?LGQKCQ�ȩ!CSV�AGȩAMKNPCLLCLRȩF?@GRSCJJCKCLRȩBCQȩ
KĸA?LGQKCQȩ?BKGLGQRP?RGDQȩCRȩHSBGAG?GPCQȩPCJCT?LRȩBCȩJ�ĝR?R�ȩ"�?SRPCQȩKĸA?LGQKCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩBGQNMLG@JCQȩ
B?LQȩJCQȩA?QȩQSGT?LRQȩ�

  – JCȩ NPMHCRȩ CQRȩ ȏL?LAĸȩ N?Pȩ SLȩ MPE?LGQKCȩ ȏL?LAGCPȩ GLRCPL?RGML?Jȩ BGQNMQ?LRȩ BCȩ QMLȩ NPMNPCȩ QWQRķKCȩ BCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩ�

  – l’État d’accueil ou l’État d’origine d’un des partenaires en coentreprise a un Point de contact nationalȩ�MSȩ
.!,�ȩOSGȩRP?GRCȩJCQȩTGMJ?RGMLQȩNPĸQSKĸCQȩBCQȩNPGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩJ�-!"#ȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩ
multinationales .PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩJ�-!"#ȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩKSJRGL?RGML?JCQ�

  – L�'LQRGRSRGMLȩL?RGML?JCȩBCȩBĸDCLQCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC est capable de traiter les plaintes concernant les 

incidences présumées d’une entreprise sur les droits de l’homme.

ȩ ȩ "�?SRPCQȩTMGCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩBGQNMLG@JCQȩJMPQOS�SLȩQWLBGA?RȩL�CQRȩN?QȩJĸEGRGKCȩMSȩLCȩPCNPĸQCLRCȩN?QȩMSȩL�CQRȩ
N?QȩA?N?@JCȩBCȩPCNPĸQCLRCPȩRMSRCȩJ?ȩK?GL�B�ySTPC
ȩN?PȩCVCKNJCȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩ@SPC?SVȩPĸEGML?SVȩBSȩRP?T?GJȩ
MSȩB�MPE?LGQ?RGMLQȩBCȩPĸQMJSRGMLȩBCȩAMLȐGRȩBCȩRP?T?GJȩPCAMLLSQȩ?SȩLGTC?SȩL?RGML?J�ȩȩ

ȩ ȩ *CQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQ
ȩLMR?KKCLRȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ?SRMAFRMLCQ
ȩQMLRȩQSQACNRG@JCQȩB�?TMGPȩJCSPQȩNPMNPCQȩ
KĸRFMBCQȩRP?BGRGMLLCJJCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLQ�ȩ'JȩNCSRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩGKNMPR?LRȩBCȩAMLL?ĽRPCȩACQȩKĸRFMBCQȩ
NMSPȩNMSTMGPȩAMKNPCLBPCȩAMKKCLRȩJ?ȩASJRSPCȩJMA?JCȩNCPĶMGRȩJ?ȩLMRGMLȩBCȩvȩPĸN?P?RGMLȩw�ȩȩ

ȩ ȩ 3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩRPMSTCPȩSRGJCȩBCȩ@GCLȩAMKNPCLBPCȩJ?ȩE?KKCȩBCȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩİȩAF?ASLȩ
BCȩQCQȩQGRCQȩB�CVNJMGR?RGML�ȩ#JJCȩBMGRȩAMKNPCLBPC
ȩLMLȩQCSJCKCLRȩOSCJQȩKĸA?LGQKCQȩQMLRȩBGQNMLG@JCQ
ȩK?GQȩ
ĸE?JCKCLRȩJ?ȩKCQSPCȩBCȩJCSPȩCȑA?AGRĸȩPĸCJJCȩCLȩNP?RGOSC�ȩȩ.?PȩCVCKNJC
ȩQGȩJCQȩRPG@SL?SVȩQMLRȩEĸLĸP?JCKCLRȩ
AMLQGBĸPĸQȩAMKKCȩAMPPMKNSQȩMSȩQSPAF?PEĸQȩMSȩQGȩJCQȩKĸA?LGQKCQȩ?BKGLGQRP?RGDQȩQCȩRPMSTCLRȩNFWQGOSCKCLRȩ
ĸJMGELĸQȩBSȩQGRCȩMSȩMLRȩSLCȩTGQGMLȩPCQRPGARGTCȩBCQȩNJ?GLRCQȩİȩ?AACNRCP
ȩJ?ȩE?KKCȩB�MNRGMLQȩBCȩRP?GRCKCLRȩBCȩ
NJ?GLRCQȩCLȩQMSȎPGP?�ȩȩ

ȩ ȩ 0ĸNCPRMPGCPȩJCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩBGQNMLG@JCQȩCRȩ?NNPĸAGCPȩJCQȩNMGLRQȩBCȩTSCȩASJRSPCJQȩBCȩJ?ȩLMRGMLȩ
de « réparation » aide également une entreprise à comprendre comment positionner un mécanisme de 

PĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩBCȩD?ĶMLȩİȩ?HMSRCPȩBCȩJ?ȩT?JCSPȩCRȩĸTGRCPȩB�ĸ@P?LJCPȩJCQȩNPMACQQSQȩCVGQR?LRQȩ
PCJCT?LRȩBCȩJ�ĝR?R�ȩȩ

�

VI

Points clés de la mise en œuvre

� "CQȩNPMACQQSQȩB�?RRĸLS?RGMLȩKGQȩİȩBGQNMQGRGMLȩN?PȩJ�ĝR?RȩMSȩBCQȩGLQRGRSRGMLQȩRGCPACQȩNCSTCLRȩQ�?TĸPCPȩSRGJCQȩ
NMSPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩAMKKCȩTMGCQȩ?JRCPL?RGTCQȩBCȩBĸNMQGRGMLȩBCȩNJ?GLRCQ�ȩ3LȩNJ?GEL?LRȩ
BMGRȩĹRPCȩJG@PCȩB?LQȩQMLȩAFMGVȩBCȩTMGCȩBCȩPCAMSPQȩBGQNMLG@JC�

� "CQȩNPMACQQSQȩB�?RRĸLS?RGMLȩCVGQR?LRQȩNCSTCLRȩĸE?JCKCLRȩ?GBCPȩİȩD?ĶMLLCPȩSLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ
?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ�ȩ'JQȩNCSTCLRȩ�ȩ

� � GJJSQRPCPȩ JCQȩ?NNPMAFCQȩNPĸDĸPĸCQȩB�SLCȩ AMKKSL?SRĸȩ JMA?JCȩNMSPȩ J?ȩ PĸQMJSRGMLȩBCȩ PĸAJ?K?RGMLQȩCRȩ J?ȩ
BĸȏLGRGMLȩBCQȩKCQSPCQȩBCȩ PĸN?P?RGML
ȩACȩOSGȩNCSRȩQMSRCLGPȩ J?ȩAMLACNRGMLȩB�SLȩKĸA?LGQKCȩ?SȩLGTC?Sȩ
MNĸP?RGMLLCJȩ�

� � MȎPGPȩSLȩKMWCLȩBCȩPCAMSPQȩMȑAGCJȩQGȩSLȩKĸA?LGQKCȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩL�CQRȩN?QȩA?N?@JCȩBCȩNPMBSGPCȩ
JCQȩPĸQSJR?RQȩAMLTCLSQ�ȩ

BVI

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/ncps.htm
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/
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�

VI

 � Interaction avec les mécanismes de réclamation relevant de l’État 
et autres mécanismes externes : un plaignant peut opter d’exiger des 

mesures de réparation pour une incidence présumée par l’intermédiaire 

BSȩ QWQRķKCȩ HSBGAG?GPCȩ MSȩ SLCȩ NPMAĸBSPCȩ ?BKGLGQRP?RGTC
ȩ NJSRłRȩ OSCȩ BCȩ
Q�?BPCQQCPȩBGPCARCKCLRȩİȩJ�CLRPCNPGQC�ȩȩ3LCȩCLRPCNPGQCȩ?ȩJCȩBPMGRȩBCȩAMLRCQRCPȩ
SLCȩ?JJĸE?RGMLȩOSG
ȩİȩQMLȩ?TGQ
ȩCQRȩD?SQQCȩMSȩLMLȩDMLBĸC�ȩȩ"?LQȩJCQȩA?QȩMŅȩ
JCQȩRPG@SL?SVȩQMLRȩAMLQGBĸPĸQȩAMKKCȩD?G@JCQ
ȩTMGPCȩAMPPMKNSQ
ȩ J�CLRPCNPGQCȩ
NCSRȩRPMSTCPȩSRGJCȩBCȩRCLRCPȩBCȩBĸKMLRPCPȩOS�CJJCȩL�CQQ?GCȩN?QȩB�GLȐSCLACPȩJ?ȩ
NPMAĸBSPCȩJĸE?JCȩ?NNPMNPGĸCȩCLȩBĸDCLB?LRȩQ?ȩNMQGRGML�ȩȩȩȩ

ȩ ȩ "?LQȩ ACPR?GLQȩ A?Q
ȩ GJȩ NCSRȩ ĹRPCȩ SRGJCȩ ?SVȩ AMKN?ELGCQȩ .�%ȩ B�GLAMPNMPCPȩ JCȩ
PCAMSPQȩ?SVȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩPCJCT?LRȩBCȩJ�ĝR?RȩB?LQȩJCSPQȩNPMNPCQȩ
procédures de traitement des réclamations. Par exemple, une compagnie 

NCSRȩAMLTCLGPȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩOSC
ȩJMPQOS�GJȩL�CQRȩN?QȩNMQQG@JCȩ
de s’entendre sur des mesures de réparation, les deux parties demanderont à 

SLȩKĸA?LGQKCȩRCJȩOSC l’Institution nationale des droits de l’homme ou à une 

?ECLACȩB�ĝR?RȩNMSPȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCȩJ�CLTGPMLLCKCLRȩBCȩNPCLBPCȩSLCȩBĸAGQGML�ȩȩȩ

ȩ ȩ "?LQȩ ACPR?GLQȩ A?Q
ȩ SLCȩ AMKN?ELGCȩ .�%ȩ BCTP?ȩ PCLTMWCPȩ SLCȩ NJ?GLRCȩ ?SVȩ
?SRMPGRĸQȩ EMSTCPLCKCLR?JCQ
ȩ QSPRMSRȩ JMPQOSCȩ ACJJC�AGȩ RP?GRCȩ BCȩ NPM@JķKCQȩ
APGKGLCJQȩMSȩGKNJGOSCȩBCQȩ?SRMPGRĸQȩMSȩ?ECLRQȩBCȩJ�ĝR?R
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩJMPQOSCȩ
JCQȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩMLRȩPĸ?EGȩCVACQQGTCKCLRȩİȩSLCȩK?LGDCQR?RGML�ȩ'JȩD?SRȩ
ACNCLB?LRȩĹRPCȩNPSBCLRȩJMPQȩBCȩJ?ȩQMSKGQQGMLȩBCȩACQȩNJ?GLRCQ
ȩQSPRMSRȩJMPQOSCȩ
J�ĸR?Rȩ BCȩ BPMGRȩ CQRȩ D?G@JCȩ CRȩ J?ȩ AMPPSNRGMLȩ NPMLMLAĸC
ȩ NMSPȩ ĸTGRCPȩ OSCȩ JCQȩ
NJ?GEL?LRQȩLCȩPGQOSCLRȩBCȩQMSȎPGPȩBCȩKCQSPCQȩBCȩPCNPĸQ?GJJCQ�ȩȩȩ

  Les .PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC proposent 

NJSQȩN?PRGASJGķPCKCLRȩOSCȩ�

  – SLCȩCLRPCNPGQCȩCLPCEGQRPCȩCRȩQGEL?JCȩ?SVȩ?SRMPGRĸQȩEMSTCPLCKCLR?JCQȩBCȩ
l’État d’accueil pertinent toute allégation crédible d’abus des droits de 

J�FMKKCȩN?PȩJCQȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCȩB?LQȩQCQȩXMLCQȩB�?ARGTGRĸQȩ�ȩ

  – JMPQOSCȩACJ?ȩQ�?TķPCȩNMQQG@JC
ȩSLCȩCLRPCNPGQCȩCVGECȩSLCȩCLOSĹRCȩCRȩJ?ȩNPGQCȩ
BCȩKCQSPCQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩSLCȩPĸASPPCLACȩĸTCLRSCJJCȩ�

  – SLCȩCLRPCNPGQCȩQSPTCGJJCȩ?ARGTCKCLRȩJ�ĸR?RȩB�?T?LACKCLRȩBCQȩCLOSĹRCQȩCRȩ
GLQGQRCȩNMSPȩOS�CJJCQȩQMGCLRȩAMLAJSCQȩAMPPCARCKCLRȩ�

  – RMSRȩQMGRȩKGQȩCLȩySTPCȩNMSPȩE?P?LRGPȩOSCȩJ�GLDMPK?RGMLȩSRGJGQĸCȩİȩJ?ȩ@?QCȩ
BCȩ J�?JJĸE?RGMLȩB�?@SQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩ J�FMKKCȩCQRȩAPĸBG@JCȩCRȩDMLBĸCȩQSPȩ
BCQȩNPCSTCQȩȏ?@JCQȩ�

  – J?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJ?ȩQŇPCRĸȩBCQȩQMSPACQȩQMGCLRȩ?QQSPĸCQȩ�ȩȩ

  – BCȩ J�GLDMPK?RGMLȩ ?BBGRGMLLCJJCȩ MSȩ NJSQȩ NPĸAGQCȩ NMST?LRȩ KMBGȏCPȩ BCQȩ
allégations précédentes doit mise à la disposition des parties concernées, 

selon le besoin.

ȩ ȩ !CQȩ D?ARCSPQȩ NCSTCLRȩ AMLQRGRSCPȩ SLȩ ESGBCȩ SRGJCȩ B?LQȩ B�?SRPCQȩ QGRS?RGMLQ
ȩ
JMPQOS�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩHSECȩOS�GJȩCQRȩLĸACQQ?GPCȩCRȩ?NNPMNPGĸȩBCȩPCNMPRCPȩ
une plainte aux autorités d’État ou à un autre mécanisme tiers.  

� � Mécanismes de réclamation au niveau du fournisseur/sous-traitant : une 

AMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩHSECPȩNPMBSARGDȩB�CLAMSP?ECPȩCRȩKĹKCȩB�?GBCPȩQCQȩQMSQ�
RP?GR?LRQ
ȩ?GLQGȩOSCȩBCQȩDMSPLGQQCSPQȩ JMA?SVȩCRȩİȩBGQR?LAC
ȩİȩĸJ?@MPCPȩ JCSPQȩ
NPMNPCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩNMSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQ�ȩ!CAGȩNCSRȩ?GBCPȩİȩ
PĸBSGPCȩJCȩPGQOSCȩB�GLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLȩP?NNMPRȩ?TCAȩJCQȩ
?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ*MPQOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JC
ȩACQȩKĸA?LGQKCQȩBMGTCLRȩ
GLRĸEPCPȩBCQȩQWLBGA?RQȩMSȩBCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩRP?T?GJJCSPQȩ JĸEGRGKCQ�ȩ3LCȩ
AMKN?ELGCȩ.�%ȩNCSRȩĸE?JCKCLRȩAMLQGBĸPCPȩJ�MȎPCȩB�SLCȩvȩTMGCȩ?JRCPL?RGTCȩwȩ
?SVȩRP?T?GJJCSPQȩBCȩDMSPLGQQCSPQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQ
ȩ?SȩA?QȩMŅȩJCQȩNPM@JķKCQȩ
LCȩQCP?GCLRȩN?QȩRP?GRĸQȩAMLTCL?@JCKCLRȩ�TMGPȩJ?ȩ1CARGMLȩ4'�! AG�BCQQMSQ��ȩ

Exemple : connexion d’un mécanisme 
de réclamation au niveau opérationnel 
à un mécanisme relevant de l’État  

3LCȩQMAGĸRĸȩB�CVRP?ARGMLȩ?ȩĸR?@JGȩSLȩ
QWQRķKCȩOSGȩNPĸTMGRȩSLȩPCAMSPQ
ȩB�?@MPBȩ?Sȩ
LGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ
ȩCLQSGRCȩN?PȩJCȩ@G?GQȩ
BCȩJ�'LQRGRSRGMLȩL?RGML?JCȩBCȩBĸDCLQCȩBCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOSGȩ?ȩJCȩBPMGRȩBCȩQR?RSCPȩ
QSPȩJCQȩNJ?GLRCQ�ȩ*CQȩNPMAĸBSPCQȩ?SȩLGTC?Sȩ
opérationnel comprennent :

� BCQȩMPE?LGQKCQȩMSTCPRQ
ȩRP?LQN?PCLRQȩ
CRȩPCNPĸQCLR?RGDQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩBCȩJ?ȩ
communauté, permettant de discuter de 

NPM@JķKCQȩCRȩBCȩJCQȩPĸQMSBPC
ȩWȩAMKNPGQȩ
BCQȩA?QȩGLBGTGBSCJQȩBCȩAMKNCLQ?RGML�

� SLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩBWL?KGOSCȩ
CRȩASJRSPCJJCKCLRȩ?NNPMNPGĸȩ�N?PȩCVCKNJC
ȩ
CLȩBCK?LB?LRȩ?SȩNCPQMLLCJȩDĸKGLGLȩ
BCȩRP?GRCPȩJCQȩNJ?GLRCQȩNPMTCL?LRȩBCȩ
DCKKCQ�
ȩ?TCAȩPĸRPM?ARGMLȩCRȩTĸPGȏA?RGMLȩ
des résultats. 

� dans la mesure du possible, des cadres 

supérieurs s’occupent personnellement 

BS
BCQȩKCK@PC�Q�ȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩ
concernée.

#LȩA?QȩBCȩNPM@JķKCȩLMLȩPĸQMJS
ȩJCȩNCPQMLLCJȩ
BCȩJ�CLRPCNPGQCȩ?GBCȩJC�Q�ȩNJ?GEL?LR�Q�ȩİȩ
contacter l’Institution nationale des droits 

BCȩJ�FMKKCȩ�,&0'�ȩQ�GJ�Q�ȩJCȩQMSF?GRC�LR��ȩ
"CȩNJSQ
ȩJ�CLRPCNPGQCȩGLDMPKCȩJ?ȩ,&0'ȩ
BCQȩNPM@JķKCQȩJGĸQȩİȩQCQȩMNĸP?RGMLQ
ȩ
indépendamment de toutes plaintes ou 

?JJĸE?RGMLQȩQNĸAGȏOSCQȩBCQȩKĸBG?Q�ȩ#Lȩ
Pĸ?JGRĸ
ȩJ?ȩ,&0'ȩL�?ȩCSȩİȩQ�MAASNCPȩOSCȩBCȩ
OSCJOSCQȩA?QȩQSPȩSLCȩNĸPGMBCȩBCȩNJSQGCSPQȩ
années.

http://nhri.ohchr.org/EN/Pages/default.aspx
http://www.voluntaryprinciples.org/
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ȩ ȩ *CQȩ KĸA?LGQKCQȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLȩ ?Sȩ LGTC?Sȩ DMSPLGQQCSP
QMSQ�RP?GR?LRȩ NCSTCLRȩ AMLQRGRSCPȩ SLCȩ QMSPACȩ
GKNMPR?LRCȩB�GLDMPK?RGMLȩQSPȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩJGĸCQȩ?SVȩ?ARGTGRĸQȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ
.�%�ȩ3LCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩOSGȩCVGECȩOSCȩQCQȩDMSPLGQQCSPQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQȩAPĸCLRȩJCSPQȩNPMNPCQȩKĸA?LGQKCQȩ
NCSRȩĸE?JCKCLRȩCVGECPȩBCQȩAMKNRCQȩPCLBSQȩNĸPGMBGOSCQȩQSPȩJ?ȩQS@QR?LACȩCRȩJ�GQQSCȩB�SLCȩNJ?GLRC�ȩȩ!CAGȩNCSRȩ
QSPRMSRȩĹRPCȩSRGJCȩJMPQOS�GJȩQ�?EGRȩBCȩDMSPLGQQCSPQȩMSȩBCȩQMSQ�RP?GR?LRQȩBMLRȩJCQȩPGQOSCQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩQMLRȩN?PRGASJGķPCKCLRȩĸJCTĸQ�ȩȩȩȩȩȩȩ

ȧ ȧ ȧ ȧȧȧȧȧȧ !MLACNRGMLȧBCȧKĸA?LGQKCQȧCȑA?ACQȧ 
         de réclamation au niveau opérationnel 

 Approches possibles

� � Un ou plusieurs mécanismes : R?LRȩQSPȩ JCQȩQGRCQȩOSCȩzȩNMSPȩBCȩNJSQȩEP?LBCQȩCLRPCNPGQCQȩzȩ?SȩQGķEC
ȩSLCȩ
AMKN?ELGCȩ .�%ȩ NCSRȩ BGQNMQCPȩ BCȩKĸA?LGQKCQȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLȩ BGQRGLARQȩ NMSPȩ JCQȩ RP?T?GJJCSPQȩ CRȩ NMSPȩ JCQȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQȩCVRCPLCQ�ȩ3LCȩ?SRPCȩ?NNPMAFCȩAMLQGQRCȩİȩ?TMGPȩSLȩKĸA?LGQKCȩMSȩSLȩNMGLRȩB�?AAķQȩAMK@GLĸȩ
NCPKCRR?LRȩ J?ȩ PĸACNRGMLȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLQȩ NPMTCL?LRȩ ?SQQGȩ @GCLȩ B�CKNJMWĸQ
ȩ BCȩ RP?T?GJJCSPQȩ QMSQȩ AMLRP?Rȩ
CRȩBCȩKCK@PCQȩBCȩ J?ȩAMKKSL?SRĸȩOSCȩBCȩDMSPLGQQCSPQ
QMSQ�RP?GR?LRQȩCRȩ JCSPȩNCPQMLLCJ�ȩ"?LQȩACȩA?Q
ȩ JCQȩ
PĸAJ?K?RGMLQȩNCSTCLRȩĹRPCȩ?QQGELĸCQȩNMSPȩRP?GRCKCLRȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩBGȎĸPCLRCQȩNPMAĸBSPCQ�ȩȩ

ȩ ȩ /SCJJCȩOSCȩQMGRȩJ�?NNPMAFCȩ?BMNRĸC
ȩSLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩBMGRȩĹRPCȩAMLDMPKCȩ?SȩAMLRCVRCȩMNĸP?RGMLLCJȩ
JMA?JȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%�ȩ"CȩACȩD?GR
ȩ GJȩCQRȩNPĸDĸP?@JCȩBCȩAMLACTMGPȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩNPMAFCQȩBSȩLGTC?Sȩ
?SOSCJȩGJQȩDMLARGMLLCPMLR
ȩ?TCAȩJ?ȩN?PRGAGN?RGMLȩBCQȩEPMSNCQȩNMSPȩJCQOSCJQȩGJQȩQMLRȩAMLĶSQ�ȩ!CAGȩE?P?LRGP?ȩOSCȩ
leur conception prend en compte :

  – JCQȩASJRSPCQȩCRȩRP?BGRGMLQȩJMA?JCQȩNMSPȩJCȩPķEJCKCLRȩBCȩPĸAJ?K?RGMLQȩ�

  – J�?AACQQG@GJGRĸȩ ?SVȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQ
ȩ LMR?KKCLRȩ ACJJCQȩ OSGȩ QMLRȩ EĸMEP?NFGOSCKCLRȩ ĸJMGELĸCQ
ȩ
?L?JNF?@ķRCQ
ȩF?LBGA?NĸCQȩMSȩEĸLĸP?JCKCLRȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸCQ
ȩAMKKCȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩQMSQȩ
AMLRP?RȩBMLRȩJCQȩBPMGRQȩHSPGBGOSCQȩQMLRȩNJSQȩJGKGRĸQȩOSCȩACSVȩBCQȩCKNJMWĸQ
ȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩPSP?JCQȩMSȩ
?SRMAFRMLCQ
ȩJCQȩCLD?LRQȩMSȩJCQȩHCSLCQȩ�

  – JCQȩ MNGLGMLQȩ CRȩ NPĸDĸPCLACQȩ JMA?JCQȩ OS?LRȩ İȩ J?ȩ RP?LQN?PCLACȩ CRȩ J?ȩ AMLȏBCLRG?JGRĸȩ BCQȩ NPMAĸBSPCQȩ BCȩ
QMSKGQQGMLȩBCȩPĸAJ?K?RGMLQȩ�

  – B�?SRPCQȩKĸA?LGQKCQȩJMA?SVȩMȎP?LRȩBCQȩTMGCQȩ?JRCPL?RGTCQȩMSȩ?BBGRGMLLCJJCQȩNMSPȩJCQȩKCQSPCQȩBCȩPĸN?P?RGML�ȩ

� � Élaboration d’un soutien interne pour un mécanisme de réclamation au niveau opérationnel : ?SȩLGTC?Sȩ
GLRCPLC
ȩ GJȩ NCSRȩ ĹRPCȩ BGȑAGJCȩ BCȩ AMLACTMGPȩ OS�SLCȩ NJ?GLRCȩ BĸNMQĸCȩ N?Pȩ J�GLRCPKĸBG?GPCȩ B�SLȩ KĸA?LGQKCȩ BCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩLCȩAMLQRGRSCȩN?QȩLĸACQQ?GPCKCLRȩSLCȩKCL?ACȩNMSPȩ JCȩNCPQMLLCJȩMSȩSLȩ
QGELCȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩĸAFMSCȩB?LQȩQCQȩPCJ?RGMLQȩ?TCAȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩMSȩB�?SRPCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ�ȩ
'JȩNCSRȩBMLAȩĹRPCȩSRGJCȩBCȩQMSJGELCP
ȩNMSPȩJCȩNCPQMLLCJ
ȩJCQȩMNNMPRSLGRĸQȩOS�MȎPCLRȩJCQȩKĸA?LGQKCQȩ�ȩ

�

VI

CVI

Points clés de la mise en œuvre

� *CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩQRGNSJCLRȩOSCȩJCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩBMGTCLRȩĹRPCȩ
�ȩ JĸEGRGKCQ
ȩ?AACQQG@JCQ
ȩNPĸTGQG@JCQ
ȩ ĸOSGR?@JCQ
ȩ RP?LQN?PCLRQ
ȩ AMKN?RG@JCQȩ?TCAȩ JCQȩBPMGRQ
ȩ DMLBĸQȩQSPȩ J?ȩ
participation et le dialogue, et une source d’apprentissage permanent.

� 1Gȩ ACQȩ APGRķPCQȩ QMLRȩ NPGLAGN?JCKCLRȩ JGĸQȩ İȩ J?ȩ OS?JGRĸȩ BCQȩ NPMACQQSQ
ȩ GJQȩ CLEJM@CLRȩ ACNCLB?LRȩ SLCȩ
CVGECLACȩ GKNMPR?LRCȩ QCJMLȩ J?OSCJJCȩ JCQȩ PĸQSJR?RQȩ BCTP?GCLRȩ ĹRPCȩ CLȩ JGELCȩ ?TCAȩ JCQȩ BPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩ
internationalement reconnus

� *CQȩ KĸA?LGQKCQȩ BCȩ PĸAJ?K?RGMLȩ ?Sȩ LGTC?Sȩ MNĸP?RGMLLCJȩ LCȩ BMGTCLRȩ LSJJCKCLRȩ GLRCPBGPCȩ J�?AAķQȩ İȩ BCQȩ
NPMACQQSQȩHSBGAG?GPCQȩMSȩ?SRPCQȩQWQRķKCQȩĸR?RGOSCQȩMSȩĸ@P?LJCPȩJCȩPłJCȩBCQȩQWLBGA?RQȩJĸEGRGKCQ�ȩ'JQȩBMGTCLRȩ
RMSHMSPQȩNPĸTMGPȩBCQȩKCQSPCQȩNMSPȩCKNĹAFCPȩJCQȩPCNPĸQ?GJJCQȩAMLRPCȩSLȩNJ?GEL?LR�ȩ
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  – J?ȩPĸACNRGMLȩBCȩAMKKCLR?GPCQȩSRGJCQȩAMLACPL?LRȩJ�GK?ECȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�

  – SLCȩ ?KĸJGMP?RGMLȩ AMLRGLSCȩ JMPQOSCȩ JCQȩ NJ?GLRCQȩ GLBGOSCLRȩ BCQȩ NMGLRQȩ
D?G@JCQȩB?LQȩJCQȩNMJGRGOSCQ
ȩNPMAĸBSPCQȩMSȩNP?RGOSCQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ�

  – J?ȩ NPCSTCȩ OSCȩ J�CLRPCNPGQCȩ NPCLBȩ JCQȩ GLOSGĸRSBCQȩ BCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ
concernées au sérieux et s’engage à s’en occuper. 

ȩ ȩ *MPQOS�SLCȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩAMLĶMGRȩSLȩLMSTC?SȩKĸA?LGQKCȩ?SȩLGTC?SȩB�SLȩ
QGRC
ȩGJȩNCSRȩQ�?TĸPCPȩSRGJCȩBCȩD?GPCȩBCȩJ?ȩAMLACNRGMLȩSLȩCVCPAGACȩBCȩAMJJ?@MP?RGML�ȩ
*�CLE?ECKCLRȩB�CKNJMWĸQȩNPMTCL?LRȩBCȩNMQRCQȩCRȩBCȩQCPTGACQȩAJĸQȩ?SȩQCGLȩBCȩ
J�CLRPCNPGQCȩzȩWȩAMKNPGQȩACSVȩBMLRȩJCQȩ?ARGMLQȩNCSTCLRȩNPMTMOSCPȩBCQȩNJ?GLRCQȩ
zȩCQRȩQSQACNRG@JCȩBCȩPCLDMPACPȩ JCȩQMSRGCLȩ?SȩKĸA?LGQKC�ȩ*?ȩAMLACNRGMLȩBSȩ
KĸA?LGQKCȩDMLBĸȩQSPȩSLȩCLE?ECKCLRȩGLRCPLCȩ?GLQGȩOSCȩQSPȩJ?ȩN?PRGAGN?RGMLȩ
BCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ AMLACPLĸCQȩ NCSRȩ ĹRPCȩ SLȩ ĸJĸKCLRȩ CQQCLRGCJȩ BCȩ Q?ȩ
réussite à plus long terme.  

ȩ ȩ #Lȩ A?Qȩ BCȩ PĸAJ?K?RGML
ȩ GJȩ AMLTGCLRȩ QMSTCLRȩ B�GKNJGOSCPȩ B?LQȩ J�CLOSĹRCȩ JCQȩ
QCPTGACQȩ BMLRȩ JCQȩ ?ARGMLQȩ DMLRȩ JCȩ QSHCRȩ BCȩ J?ȩ NJ?GLRC
ȩ CLȩ TCGJJ?LRȩ İȩ ACȩ OSCȩ
JCȩ NPMACQQSQȩ EĸLĸP?Jȩ BCKCSPCȩ GLBĸNCLB?LR�ȩ ȩ ȩ -@RCLGPȩ JCSPȩ QMSRGCLȩ B?LQȩ
J�GBCLRGȏA?RGMLȩ BCȩ QMJSRGMLQȩ CRȩ JCQȩ CLPłJCPȩ B?LQȩ J?ȩ KGQCȩ CLȩ ySTPCȩ NCSRȩ
AMLRPG@SCPȩİȩJ?ȩNPĸTCLRGMLȩDSRSPC�ȩ"?LQȩB�?SRPCQȩA?Q
ȩGJȩNCSRȩĹRPCȩNPĸDĸP?@JCȩ
BCȩLCȩN?QȩGKNJGOSCPȩACQȩQCPTGACQ
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩCLȩA?QȩBCȩEP?TCQȩ?JJĸE?RGMLQȩ
NCPQMLLCJJCQȩ MSȩ JMPQOSCȩ JCSPȩ GKNJGA?RGMLȩ PGQOSCȩ BCȩ AMKNPMKCRRPCȩ J?ȩ
APĸBG@GJGRĸȩB�SLȩCLOSĹRCȩQSGRCȩİȩSLCȩNJ?GLRC�ȩ'JQȩBMGTCLRȩLĸ?LKMGLQȩ@ĸLĸȏAGCPȩ
BCQȩCLQCGELCKCLRQȩRGPĸQȩ?ȏLȩB�ĸTGRCPȩOSCȩJCQȩA?QȩLCȩQCȩPCNPMBSGQCLR�ȩ

� �ȧ "ĸȏLGRGMLȧBCȧJ?ȧNMPRĸCȧB�SLȧKĸA?LGQKCȧ�ȧGJȩQCP?GRȩAMLRPCNPMBSARGDȩBCȩJGKGRCPȩ
SLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SVȩNJ?GLRCQȩAMLACPL?LRȩJ?ȩLML�M@QCPT?RGMLȩ
BCQȩBPMGRQȩ BCȩ J�FMKKCȩMSȩ J?ȩ TGMJ?RGMLȩBCȩ JMGQȩ MSȩLMPKCQȩN?PRGASJGķPCQ�ȩ #Lȩ
CȎCR
ȩQSPTGCLRȩ?JMPQȩJCȩPGQOSCȩBCȩJ?GQQCPȩN?QQCPȩACPR?GLCQȩGLAGBCLACQȩL�ĸR?LRȩ
N?QȩBGPCARCKCLRȩJGĸCQȩİȩBCQȩNPM@JķKCQȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩK?GQȩNMST?LRȩ
QCȩBĸTCJMNNCPȩ?SȩȏJȩBSȩRCKNQȩNMSPȩBCTCLGPȩBCQȩGLAGBCLACQȩEP?TCQ�ȩ'JȩCVGQRCȩ
K?GLRQȩCVCKNJCQȩBCȩAMKKSL?SRĸQȩOSGȩAMLQR?RCLRȩOSCȩJCSPQȩNPĸMAASN?RGMLQȩ
AMLACPL?LRȩ JCȩ @PSGRȩ CRȩ J?ȩ NMSQQGķPCȩ MSȩ JCQȩ NMQQG@GJGRĸQȩ B�CKNJMGȩ QMLRȩ
AMLRGLSCJJCKCLRȩGELMPĸCQȩCRȩOSGȩQCȩQCLRCLRȩȏL?JCKCLRȩDMPAĸCQȩBCȩNPMRCQRCPȩ
NMSPȩ?RRGPCPȩJ�?RRCLRGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ3LCȩRCJJCȩQGRS?RGMLȩNCSRȩKCLCPȩİȩBCQȩ
A?QȩBCȩTGMJCLACȩCRȩBCQȩ?RRCGLRCQȩİȩJ?ȩQ?LRĸȩCRȩJ?ȩTGCȩCLȩA?QȩBCȩAMLȐGRQȩJ?RCLRQȩ
MSȩBCȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSCȩNCSȩDMPKĸCQ�ȩ"CȩACȩD?GR
ȩSLȩKĸA?LGQKCȩBCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩBMGRȩĹRPCȩA?N?@JCȩBCȩP?NGBCKCLRȩBGQACPLCPȩJ�ĸTCLR?GJȩAMKNJCRȩBCȩ
PGQOSCQȩNMSPȩĸTGRCPȩJCSPȩCQA?J?BCȩCRȩRP?GRCPȩJCQȩNPM@JķKCQȩQMSQ�H?ACLRQ�ȩ

ȩ ȩ 3LȩKĸA?LGQKCȩBMGRȩĹRPCȩA?N?@JCȩB�CVAJSPCȩBCQȩNJ?GLRCQȩAJ?GPCKCLRȩTCV?RMGPCQ�ȩȩ
'JȩQCP?GRȩACNCLB?LRȩPGQOSĸȩBCȩNPĸRCLBPCȩOS�SLCȩNJ?GLRCȩCQRȩTCV?RMGPCȩQ?LQȩWȩ
?AAMPBCPȩ@C?SAMSNȩB�?RRCLRGMLȩCRȩQ?LQȩGLTCQRGE?RGML�ȩ"?LQȩACPR?GLQȩA?Q
ȩSLCȩ
NJ?GLRCȩOSGȩQCK@JCȩTCV?RMGPCȩNCSR
ȩCLȩD?GR
ȩNPMTCLGPȩBCȩNPM@JķKCQȩJĸEGRGKCQȩ
OSCȩJCȩNJ?GEL?LRȩL�MQ?GRȩN?QȩMSȩLCȩNMST?GRȩQMSJCTCPȩBGPCARCKCLR�ȩ

ȩ ȩ #LȩN?PRGASJGCP
ȩSLCȩNCPQMLLCȩTSJLĸP?@JCȩMSȩK?PEGL?JGQĸCȩNCSRȩLCȩN?QȩĹRPCȩ
CLȩ NMQGRGMLȩ BCȩ QMSKCRRPCȩ SLCȩ PĸAJ?K?RGML�ȩ 'Jȩ QCP?GRȩ NCSR�ĹRPCȩ NMQQG@JCȩ
B�GBCLRGȏCPȩ BCQȩ KĸRFMBCQȩ QNĸAGȏOSCQȩ JSGȩ NCPKCRR?LRȩ BCȩ QMSKCRRPCȩ SLCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩQ?LQȩ?SEKCLRCPȩQ?ȩTSJLĸP?@GJGRĸ
ȩLMR?KKCLRȩN?PȩJ�GLRCPTCLRGMLȩ
BCȩRGCPACQȩN?PRGCQ�ȩ'JȩQCP?GRȩĸE?JCKCLRȩ@ĸLĸȏOSCȩB�M@RCLGPȩBGPCARCKCLRȩQMLȩ
MNGLGMLȩJMPQOSCȩACJ?ȩCQRȩNMQQG@JC�

� � Escalade des plaintes : SLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩCȑA?ACȩBMGRȩNPĸTMGPȩ
BCQȩ ĸJĸKCLRQȩ OSGȩ NCPKCRRCLRȩ BCȩ BĸAJCLAFCPȩ SLCȩ CQA?J?BCȩ ?Sȩ QCGLȩ BCȩ
l’entreprise, par exemple :

  – JMPQOS�SLȩBĸJ?GȩBCȩPĸ?ARGMLȩİȩSLCȩNJ?GLRCȩL�?ȩN?QȩĸRĸȩPCQNCARĸȩ�

  – JMPQOS�SLCȩNJ?GLRCȩPGQOSCȩBCȩA?SQCPȩBCQȩGLAGBCLACQȩEP?TCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩ�

Exemple : permettre l’accès à un 
mécanisme. 

'JȩAMLTGCLRȩBCȩD?GPCȩJ?ȩBGQRGLARGMLȩCLRPCȩSLȩ
mécanisme médiatisé et un mécanisme 

connu. Par exemple, une entreprise a 

D?GRȩBCȩEPMQȩCȎMPRQȩNMSPȩD?GPCȩAMLL?ĽRPCȩ
son mécanisme de réclamation dans le 

contexte d’un projet particulier, notamment 

N?PȩJCȩ@G?GQȩB�?ECLRQȩBCȩJG?GQMLȩ?TCAȩJCQȩ
AMJJCARGTGRĸQ
ȩBCȩNPMQNCARSQ
ȩBCȩN?LLC?SVȩ
publicitaires et de bibliothécaires des 

AMKKSL?SRĸQȩDMPKĸQȩİȩPCASCGJJGPȩBCQȩ
NJ?GLRCQ�ȩ#LȩBĸNGRȩBCȩACQȩCȎMPRQ
ȩJCQȩ
CLRPCTSCQȩKCLĸCQȩB?LQȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩ
GLBGOS?GCLRȩSLȩK?LOSCȩBCȩȩQCLQG@GJGQ?RGMLȩ?Sȩ
mécanisme.  L’entreprise a ensuite concentré 

QCQȩCȎMPRQȩQSPȩJCȩJ?LACKCLRȩB�SLCȩA?KN?ELCȩ
de sensibilisation au moment le plus 

probable des soumissions de réclamations 

CRȩQ�CQRȩ?QQSPĸCȩOSCȩJ�GLDMPK?RGMLȩ
?RRCGEL?GRȩJCQȩNCPQMLLCQȩJMPQOS�CJJCQȩĸR?GCLRȩ
QSQACNRG@JCQȩB�CLȩ?TMGPȩ@CQMGL�ȩ*�CLRPCNPGQCȩ
a bien saisi l’importance d’écouter un 

groupe d’utilisateurs du mécanisme pour 

Q?TMGPȩOSCJQȩNMGLRQȩB�?AAķQȩGJQȩ?JJ?GCLRȩ
NPM@?@JCKCLRȩSRGJGQCPȩCRȩBCȩPCAMLL?ĽRPCȩ
OSCȩACQȩNMGLRQȩB�?AAķQȩNMST?GCLRȩĹRPCȩ
BGȎĸPCLRQȩQCJMLȩJCQȩEPMSNCQȩ�ȩAMKKSL?SRĸQȩ
autochtones ou non autochtones, hommes 

MSȩDCKKCQ
ȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩMSȩ
permanents, etc. 
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  – JMPQOS�SLCȩNJ?GLRCȩCQRȩJCȩQGELCȩB�SLȩAMKNMPRCKCLRȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAPGKGLCJȩ�ȩ

  – JMPQOS�SLCȩNJ?GLRCȩGKNJGOSCȩB�?SRPCQȩCLRPCNPGQCQȩMSȩBCQȩPCNPĸQCLR?LRQȩBCȩ
l’État.

ȩ ȩ "?LQȩ JCQȩBCSVȩBCPLGCPQȩ A?Q
ȩ GJȩ NCSRȩĹRPCȩ GKNMPR?LRȩBCȩ QGEL?JCPȩ JCȩNPM@JķKCȩ
?SVȩ?SRMPGRĸQȩAMKNĸRCLRCQ
ȩRMSRȩCLȩRCL?LRȩAMKNRCȩBCQȩNMGLRQȩQMSJCTĸQȩİȩJ?ȩ
section SCARGMLȩ4'�  AG�BCQQSQ�ȩȩ

� �ȧ !MLACNRGMLȧB�SLȧKĸA?LGQKCȧBCȧPĸAJ?K?RGMLȧCȑA?ACȧ�ȧun mécanisme mal 

AMLĶSȩ CQRȩ QMSTCLRȩ AMLRPC�NPMBSARGDȩ CRȩ PGQOSCȩ BCȩ QSQAGRCPȩ BCQȩ ?RRCLRCQȩ BCQȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQȩQ?LQȩWȩPĸ?EGPȩ�ȩGJȩNMSPP?ȩKĹKCȩ?JGKCLRCPȩJCQȩPĸAJ?K?RGMLQ�ȩ
'JȩNCSRȩ?SQQGȩD?SQQCPȩJCQȩĸT?JS?RGMLQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩCJJCȩEķPCȩ
JCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ4MGAGȩOSCJOSCQȩCVCKNJCQȩB�CVNĸPGCLACQȩ
?AOSGQCQȩN?PȩBCQȩAMKN?ELGCQȩ.�%ȩAFCPAF?LRȩİȩĸJ?@MPCPȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩ
PĸAJ?K?RGMLȩCȑA?ACQȩ�ȩ

  – JMPQOSCȩ JCȩ LGTC?Sȩ BCȩ AMLȏ?LACȩ B?LQȩ J�CLRPCNPGQCȩ MSȩ JCȩ KĸA?LGQKCȩ CQRȩ
D?G@JC
ȩ GJȩ NCSRȩ ĹRPCȩ N?PRGASJGķPCKCLRȩ SRGJCȩ B�GKNJGOSCPȩ JCQȩ EPMSNCQȩ BCȩ
N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ AMLACPLĸCQȩ B?LQȩ J?ȩ AMLACNRGML
ȩ J?ȩ PCTSCȩ CRȩKĹKCȩ J?ȩ
QSPTCGJJ?LACȩAMLHMGLRCȩBSȩKĸA?LGQKC�ȩ!CAGȩNCSRȩ?GBCPȩİȩE?P?LRGPȩOSCȩ JCQȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩN?PȩJCȩKĸA?LGQKCȩTMSBPMLRȩJ�SRGJGQCPȩ�ȩ

  – GJȩ CQRȩSRGJCȩBCȩKCRRPCȩİȩBGQNMQGRGMLȩBGTCPQȩNMGLRQȩB�?AAķQȩ?SȩKĸA?LGQKC
ȩ
LMR?KKCLRȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBSȩAMSPPGCPȩNMQR?J
ȩBSȩAMSPPGCPȩĸJCARPMLGOSC
ȩB�SLCȩ
JGELCȩRĸJĸNFMLGOSCȩQĸASPGQĸC
ȩB�SLȩQGRCȩUC@ȩQĸASPGQĸ
ȩB�?ECLRQȩBCȩPCJ?RGMLQȩ
AMKKSL?SR?GPCQȩ CRȩ BCȩ QSNĸPGCSPQȩ FGĸP?PAFGOSCQ
ȩ Wȩ AMKNPGQȩ ACSVȩ BCQȩ
RP?T?GJJCSPQȩCLȩKCPȩ�

  – BCQȩKCK@PCQȩBCȩJ?ȩAMKKSL?SRĸȩJMA?JC
ȩWȩAMKNPGQȩBCQȩRP?T?GJJCSPQ
ȩNCSTCLRȩ
AMLQRGRSCPȩBCȩ@MLLCQȩQMSPACQȩB�GLDMPK?RGMLȩQSPȩJCȩKĸA?LGQKCȩNMSPȩ?GBCPȩ
B�?SRPCQȩNCPQMLLCQȩB?LQȩJCSPȩAMKKSL?SRĸȩ�ȩ

  – B?LQȩ ACPR?GLCQȩ AMKKSL?SRĸQȩ PSP?JCQȩ CRȩ ?SRMAFRMLCQ
ȩ BCQȩ DMPKCQȩ BCȩ
AMKKSLGA?RGMLȩ TCP@?JCQȩ MSȩ LMLȩ ĸAPGRCQȩ NCSTCLRȩ ĹRPCȩ GKNMPR?LRCQ
ȩ N?Pȩ
CVCKNJC
ȩJ?ȩB?LQC
ȩJCȩRFĸĲRPCȩMSȩBCȩQGKNJCQȩBCQQGLQȩBĸAPGT?LRȩJCQȩĸR?NCQȩ
B�SLCȩNPMAĸBSPCȩBCȩRP?GRCKCLRȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ�

  – ACPR?GLCQȩCLRPCNPGQCQȩQ�CȎMPACLRȩBCȩBĸTCJMNNCPȩJCQȩA?N?AGRĸQȩB�SRGJGQ?RCSPQȩ
NMRCLRGCJQ
ȩ N?Pȩ CVCKNJC
ȩ N?Pȩ JCȩ @G?GQȩ BCȩ Qĸ?LACQȩ B�GLDMPK?RGMLȩ NMSPȩ JCȩ
NCPQMLLCJȩB�SLȩQMSQ�RP?GR?LRȩMSȩBCȩDMPK?RGMLȩ?SȩPķEJCKCLRȩBCȩAMLȐGRQȩNMSPȩ
MSȩKĹKCȩCLȩ?QQMAG?RGMLȩ?TCAȩJCQȩAMKKSL?SRĸQȩJMA?JCQȩ�ȩ

  – GJȩ CQRȩ GKNMPR?LRȩ BCȩ PCAMLL?ĽRPCȩ OS�SLȩ NJ?GEL?LRȩ NPMTGCLRȩ B�SLȩ EPMSNCȩ
TSJLĸP?@JCȩMSȩK?PEGL?JGQĸȩCRȩB�CLȩRCLGPȩAMKNRCȩ?SȩAMSPQȩBSȩRP?GRCKCLRȩBCȩ
Q?ȩPĸAJ?K?RGMLȩCRȩBCȩJ�GBCLRGȏA?RGMLȩB�SLCȩQMJSRGMLȩ?NNPMNPGĸCȩ�

  – BCQȩNPMAĸBSPCQȩLMPK?JGQĸCQȩNCSTCLRȩAMLRPG@SCPȩİȩSLȩNPMACQQSQȩNJSQȩQRPGARȩCRȩ
NJSQȩD?AGJCȩİȩEĸPCP
ȩLMR?KKCLRȩCLȩTCGJJ?LRȩİȩACȩOSCȩJCQȩPĸAJ?K?RGMLQȩQMGCLRȩ
PCAMLLSCQ
ȩCLȩMȎP?LRȩBCQȩA?JCLBPGCPQȩ GLBGA?RGDQȩCRȩBCQȩKGQCQȩİȩ HMSPȩCRȩCLȩ
QMSKCRR?LRȩBCQȩAMKNRCQȩPCLBSQȩCVRCPLCQȩAMLACPL?LRȩJCȩKĸA?LGQKCȩ�ȩ

  – GJȩNCSRȩĹRPCȩN?PRGASJGķPCKCLRȩ@ĸLĸȏOSCȩBCȩQ?GQGPȩ JCQȩCLQCGELCKCLRQȩRGPĸQȩ
du mécanisme, par exemple, en maintenant un journal anonyme de « 

NPM@JķKCQȩ BGȑAGJCQȩ wȩ ?TCAȩ JCSPQȩ QMJSRGMLQȩ NMQQG@JCQȩ QSPȩ J�GLRP?LCRȩ BCȩ
J�CLRPCNPGQCȩ�

  – JCQȩ BCSVȩ N?PRGCQȩ NCSTCLRȩ ?PPGTCPȩ İȩ BCQȩ QMJSRGMLQȩ TG?@JCQȩ JMPQOS�CJJCQȩ
AMLTGCLLCLRȩB�SRGJGQCPȩSLCȩRGCPACȩN?PRGCȩOSGȩ?EGRȩAMKKCȩD?AGJGR?RCSPȩLCSRPC
ȩ
QSPRMSRȩ CLȩ A?Qȩ BCȩ NPM@JķKCQȩ AMKNJCVCQȩ MSȩ GKNJGOS?LRȩ BCȩ KSJRGNJCQȩ
EPMSNCQȩ�

Ressources : conception de mécanismes 
de réclamation au niveau opérationnel  

.MSPȩNJSQȩB�GLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩAPGRķPCQȩ
B�CȑA?AGRĸȩBCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPȩBCȩJ�-,3ȩ�

� 011%ȩBCQȩ,?RGMLQȩSLGCQ
ȩ?BBCLBSKȩ?SVȩ
.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩJ�-,3
ȩPiloting 

.PGLAGNJCQȩDMPȩ#ȎCARGTCȩ!MKN?LW

1R?ICFMJBCPȩ%PGCT?LACȩ+CAF?LGQKQ�ȩ
�ȩPCNMPRȩMDȩJCQQMLQȩJC?PLCB �NPMBSGRQȩ
N?PȩJ�GLGRG?RGTCȩ01#
ȩĸAMJCȩ)CLLCBWȩBCȩ
J�3LGTCPQGRĸȩBCȩ&?PT?PB�ȩȩ

� 'LGRG?RGTCȩ01#
ȩĸAMJCȩ)CLLCBWȩBCȩ
J�3LGTCPQGRĸȩBCȩ&?PT?PB
ȩ0GEFRQ�
!MKN?RG@JCȩ%PGCT?LACȩ+CAF?LGQKQȩ

� CSR Europe, !MKN?LWȩ+CAF?LGQKQȩDMPȩ 
ȩ �BBPCQQGLEȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ!MKNJ?GLRQȩ 
 (version de consultation) 

.MSPȩBCȩNJSQȩ?KNJCQȩGLDMPK?RGMLQȩJGĸCQȩ?SVȩ
AMKN?ELGCQȩ.�%
ȩTMGPȩ�

� IFC, %MMBȩ.P?ARGACȩ,MRC�ȩ�BBPCQQGLEȩ 
ȩ %PGCT?LACQȩDPMKȩ.PMHCAR��ȎCARCBȩ 
 Communities

� IIED, "GQNSRCȩMPȩ"G?JMESC�ȩ!MKKSLGRWȩ 
ȩ .CPQNCARGTCQȩMLȩ!MKN?LW�JCBȩ 
ȩ %PGCT?LACȩ+CAF?LGQKQȩ

� '.'#!�
ȩ+ĸA?LGQKCQȩBCȩPķEJCKCLRȩBCQȩ
NJ?GLRCQȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩ�ȩPCTSCȩ
BCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQ

.MSPȩM@RCLGPȩBCQȩGLDMPK?RGMLQȩEĸLĸP?JCQȩQSPȩ
JCȩPķEJCKCLRȩBCȩAMLȐGRQȩLMLȩHSBGAG?GPCQ
ȩTMGPȩȩ
�!!#11ȩ$?AGJGRW 

http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A-HRC-17-31-Add1.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A-HRC-17-31-Add1.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A-HRC-17-31-Add1.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A-HRC-17-31-Add1.pdf
http://www.csreurope.org/data/files/Publications/Company_Mechanisms_for_Addressing_Human_Rights_Complaints_CSR_Europe_Draft_report.pdf
http://www.csreurope.org/data/files/Publications/Company_Mechanisms_for_Addressing_Human_Rights_Complaints_CSR_Europe_Draft_report.pdf
http://www.csreurope.org/data/files/Publications/Company_Mechanisms_for_Addressing_Human_Rights_Complaints_CSR_Europe_Draft_report.pdf
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2BGrievance%2BMechanisms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2BGrievance%2BMechanisms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2BGrievance%2BMechanisms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18
http://www.iied.org/dispute-or-dialogue-community-perspectives-company-led-grievance-mechanisms
http://www.iied.org/dispute-or-dialogue-community-perspectives-company-led-grievance-mechanisms
http://www.iied.org/dispute-or-dialogue-community-perspectives-company-led-grievance-mechanisms
http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-practice-survey
http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-practice-survey
http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-practice-survey
http://www.accessfacility.org/
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VI

'BCLRGȏCPȧJCQȧN?PRGCQȧNPCL?LRCQȧGLRCPLCQȧCRȧCVRCPLCQȧOSGȧNCSTCLRȧTMSQȧ?GBCPȧİȧAMLACTMGPȧSLȧKĸA?LGQKCȧB?LQȧ
JCOSCJȧJCQȧN?PRGCQȧNPCL?LRCQȧNCSTCLRȧ?TMGPȧAMLȏ?LAC�

1CȧD?KGJG?PGQCPȧ?TCAȧJCQȧNPGLAGN?JCQȧPCAMKK?LB?RGMLQȧAMLACPL?LRȧJ?ȧAMLACNRGMLȧBCȧKĸA?LGQKCQȧCȑA?ACQȧ
de réclamation au niveau opérationnel.

�SȧLGTC?SȧBCQȧQGRCQ
ȧQCȧD?KGJG?PGQCPȧ?TCAȧJCQȧNPMACQQSQȧCVGQR?LRQȧBCȧPĸAJ?K?RGML
ȧWȧAMKNPGQȧN?PȧJCȧ@G?GQȧ
BCQȧQWLBGA?RQȧCRȧBCQȧRPG@SL?SV
ȧ?GLQGȧOSCȧN?PȧJCȧ@G?GQȧBCȧKMWCLQȧRP?BGRGMLLCJQȧBCȧNPGQCȧCLȧAF?PECȧBCQȧ

�SȧLGTC?SȧBSȧQGķEC
ȧCRȧCLȧQ�?NNSW?LRȧQSPȧJCQȧPCQQMSPACQȧCVGQR?LRCQ
ȧGBCLRGȏCPȧJCQȧBGPCARGTCQȧAJĸQȧBMLRȧJCQȧ
QGRCQȧMLRȧ@CQMGLȧNMSPȧAMLACTMGPȧBCQȧKĸA?LGQKCQȧCȑA?ACQȧBCȧPĸAJ?K?RGMLȧ?SȧLGTC?SȧMNĸP?RGMLLCJ�ȧȧ

  – JCȩD?GRȩOS�SLȩKĸA?LGQKCȩNPĸTMGRȩSLȩQSGTGȩCRȩJ?ȩQSPTCGJJ?LACȩBCȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩNCSRȩPCLDMPACPȩJ?ȩAMLȏ?LACȩ
BCQȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ CRȩ QMSRCLGPȩ JCQȩ CȎMPRQȩ BCȩ J�CLRPCNPGQCȩ NMSPȩ KCQSPCPȩ QCQȩ NCPDMPK?LACQȩ B?LQȩ JCȩ
BMK?GLCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ

  – J?ȩ T?JCSPȩ B�SLȩ KĸA?LGQKCȩ NCSRȩ ĹRPCȩ BĸKMLRPĸCȩ CLȩ AMKKSLGOS?LRȩ JCQȩ PĸQSJR?RQȩ M@RCLSQȩ QMSQȩ SLCȩ
DMPKCȩ?NNPMNPGĸCȩ ȩ �N?PȩCV�
ȩBCȩK?LGķPCȩ?LMLWKCȩMSȩN?PȩBCQȩBMLLĸCQȩ?EPĸEĸCQȩMSȩBCQȩĸRSBCQȩBCȩA?Q�ȩ
�ȩ N?P?JJķJCKCLR
ȩ JCQȩ NPMACQQSQȩ SRGJGQĸQȩ NMSPȩ M@RCLGPȩ BCQȩ PĸQSJR?RQȩ AMLACPRĸQȩ PCOSGķPCLRȩ N?PDMGQȩ BCQȩ
AMLTCPQ?RGMLQȩAMLȏBCLRGCJJCQȩCLRPCȩJ�CLRPCNPGQCȩCRȩSLȩNJ?GEL?LRȩMSȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCȩJ�GBCLRGRĸȩBSȩȩNJ?GEL?LRȩ�ȩȩ

  – GJȩ D?SRȩTCGJJCPȩİȩACȩOSCȩ JCȩKĸA?LGQKCȩBCȩ PĸAJ?K?RGMLȩLCȩQCȩQS@QRGRSCȩN?Qȩİȩ J?ȩN?PRGAGN?RGMLȩBCȩN?PRGCQȩ
NPCL?LRCQȩ �ȩCLȩCȎCR
ȩACAGȩ GLBGOSCP?GRȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩLCȩQ�GLRĸPCQQCȩ?SVȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩOS�CLȩA?QȩBCȩ
NPM@JķKC�ȩ 'LTCPQCKCLR
ȩ GJȩ CQRȩ PGQOSĸȩ BCȩ NPĸQSKCPȩ OSCȩ J?ȩ N?PRGAGN?RGMLȩ BCȩ N?PRGCQȩ NPCL?LRCQȩ PCKNJ?ACȩ
JCȩPłJCȩHMSĸȩN?PȩSLȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGML
ȩNSGQOS�GJȩRMSAFCȩCLȩEĸLĸP?JȩBCQȩEPMSNCQȩK?GQȩPGQOSCȩBCȩ
K?LOSCPȩJ?ȩNCPQNCARGTCȩBCȩNCPQMLLCQȩJĸQĸCQ�ȩȩ

� � Réclamations liées à des relations professionnelles :  les communautés à proximité d’opérations et 

BCȩ NGNCJGLCQȩ .�%ȩ QMLRȩ QSQACNRG@JCQȩ BCȩ NCLQCPȩ OSCȩ RMSRCQȩ JCQȩ NCPQMLLCQȩ NPĸQCLRCQȩ QSPȩ JCȩ QGRCȩ RP?T?GJJCLRȩ
directement pour la compagnie d’exploitation principale. Dans un pareil cas, la compagnie d’exploitation 

NMSPP?GRȩCLTGQ?ECPȩJ?ȩPĸACNRGMLȩBCȩNJ?GLRCQȩGKNJGOS?LRȩBCQȩQMSQ�RP?GR?LRQȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCȩQMLȩNPMNPCȩKĸA?LGQKC�ȩ
#JJCȩNCSRȩCLQSGRCȩSQCPȩBCȩQMLȩGLȐSCLACȩ?SNPķQȩBSȩQMSQ�RP?GR?LRȩNMSPȩRPMSTCPȩBCQȩQMJSRGMLQ
ȩN?PȩCVCKNJCȩ�

  – QMSJCTCPȩJ?ȩOSCQRGMLȩ?TCAȩJCȩQMSQ�RP?GR?LRȩAMLACPLĸȩCLȩJSGȩBCK?LB?LRȩBCȩQ�CLȩMAASNCPȩBGPCARCKCLRȩCRȩBCȩ
AMLȏPKCPȩJCQȩPĸQSJR?RQȩ�

  – QMSRCLGPȩJCȩQMSQ�RP?GR?LRȩB?LQȩQCQȩCȎMPRQȩBCȩPķEJCKCLRȩBSȩNPM@JķKCȩCLȩJ�?GB?LRȩİȩBĸTCJMNNCPȩQCQȩA?N?AGRĸQȩ
B?LQȩJCQȩBMK?GLCQȩMŅȩCJJCQȩQMLRȩD?G@JCQȩ�

  – TĸPGȏCPȩOSCȩBCQȩQWQRķKCQȩBCȩNPMRCARGMLȩMLRȩĸRĸȩGLAMPNMPĸQȩNMSPȩCKNĹAFCPȩJCQȩNJ?GEL?LRQȩȩBCȩPĸNMLBPCȩN?Pȩ
BCQȩPCNPĸQ?GJJCQȩB?LQȩAF?ASLȩBCȩACQȩA?Qȩ�

  – ?GBCPȩJCȩQMSQ�RP?GR?LRȩİȩBĸTCJMNNCPȩMSȩ?KĸJGMPCPȩQMLȩNPMNPCȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGML�

ȩ ȩ !CRRCȩ?NNPMAFCȩNCSRȩQ�?TĸPCPȩSRGJCȩCLȩA?QȩBCȩNJ?GLRCQȩNPMTCL?LRȩLMLȩQCSJCKCLRȩB�SLCȩAMKKSL?SRĸ
ȩK?GQȩ
ĸE?JCKCLRȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩB�SLȩQMSQ�RP?GR?LR�ȩ

.?PȧMŅȧAMKKCLACPȧ�

.MSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩOSGȩAMKKCLACLRȩRMSRȩ HSQRCȩİȩQ�GLRĸPCQQCPȩ?SVȩNPMAĸBSPCQȩB�?RRĸLS?RGMLȩB�GLAGBCLACQȩQSPȩ JCQȩ
BPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩMSȩİȩJ�ĸJ?@MP?RGMLȩBCȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ
ȩJCQȩNMGLRQȩQSGT?LRQȩ
BĸAPGTCLRȩACPR?GLCQȩBCQȩĸR?NCQȩNPĸJGKGL?GPCQȩİȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRCȩ�
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� !MKKCLRȩĸR?@JGQQMLQ�LMSQȩSLȩQMSRGCLȩİȩRP?TCPQȩJ�CLQCK@JCȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩNMSPȩJCQȩ
KĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩCRȩOSCJQȩQMLRȩJCQȩPłJCQȩPCQNCARGDQȩBSȩ
QGķECȩCRȩBCQȩQGRCQȩNMSPȩJ�ĸJ?@MP?RGMLȩCRȩJ�ĸRSBCȩBCȩACQȩKĸA?LGQKCQȩ�ȩȩ

� /SCJJCQȩBGPCARGTCQȩNPMNMQMLQ�LMSQȩ?SVȩQGRCQȩCLȩACȩOSGȩAMLACPLCȩJ?ȩAMLACNRGMLȩBCȩKĸA?LGQKCQȩ
CȑA?ACQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ�

� !MKKCLRȩ?QQSPMLQ�LMSQȩJCȩQSGTGȩBCQȩNJ?GLRCQȩCRȩBCȩJCSPQȩPĸQSJR?RQȩ?ȏLȩB�GBCLRGȏCPȩBCQȩ
KMWCLQȩB�?KĸJGMPCPȩLMQȩNMJGRGOSCQȩCRȩNPMACQQSQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩJCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩ�ȩ

� !MKKCLRȩGBCLRGȏMLQ�LMSQȩQGȩJCQȩPĸQSJR?RQȩBCQȩNPMACQQSQȩB�?RRĸLS?RGMLȩ?NNMPRCLRȩBCȩPĸCJJCQȩ
vȩPĸNMLQCQȩwȩ?SVȩWCSVȩBCQȩNCPQMLLCQȩAMLACPLĸCQȩRMSRȩCLȩĸR?LRȩCLȩJGELCȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩPCAMLLSQȩ�

VI-B Recours à des processus d’atténuation externes

� !MKKCLRȩGLRCPNPĸRMLQ�LMSQȩJCȩN?WQ?ECȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGML
ȩR?LRȩHSBGAG?GPCQȩOSCȩ
LMLȩHSBGAG?GPCQ
ȩ?SȩLGTC?SȩBSȩQGRCȩ�ȩȩ!MKKCLRȩLMSQȩ?QQSPMLQ�LMSQȩOSCȩLMRPCȩGLRCPNPĸR?RGMLȩCQRȩ
?SQQGȩAMKNJķRCȩOSCȩNMQQG@JCȩ�

� !MKKCLRȩLMSQȩ?QQSPMLQ�LMSQȩOSCȩLMSQȩN?PRGAGNMLQȩBCȩK?LGķPCȩAMLQRPSARGTCȩCRȩ?B?NRĸCȩ?SVȩ
QWQRķKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩPCJCT?LRȩBCȩJ�ĝR?RȩRMSRȩCLȩAMLQCPT?LRȩJCȩBPMGRȩBCȩLMSQȩBĸDCLBPCȩ
AMLRPCȩJCQȩ?JJĸE?RGMLQȩOSCȩLMSQȩAMLQGBĸPMLQȩGLCV?ARCQȩ�

� "CȩOSCJJCQȩNPMAĸBSPCQȩBGQNMQMLQ�LMSQȩNMSPȩRP?GRCPȩJCQȩNJ?GLRCQȩBCȩL?RSPCȩAPGKGLCJJCȩMSȩOSGȩ
GKNJGOSCLRȩBCQȩ?SRMPGRĸQȩMSȩBCQȩ?ECLRQȩBCȩJ�ĝR?Rȩ�WȩAMKNPGQȩJCQȩDMPACQȩBCȩQĸASPGRĸȩNS@JGOSC�ȩ�

� #VGECMLQ�LMSQȩOSCȩLMQȩDMSPLGQQCSPQȩCRȩQMSQ�RP?GR?LRQȩBGQNMQCLRȩBCȩJCSPQȩNPMNPCQȩKĸA?LGQKCQȩ
BCȩPĸAJ?K?RGMLȩCRȩOSCJJCȩCQRȩJ?ȩPCJ?RGMLȩ?TCAȩLMRPCȩNPMNPCȩPłJCȩBCȩRP?GRCKCLRȩBCQȩNJ?GLRCQȩ�

VI-C  LK@BMQFLK�AB�Jķ@>KFPJBP�BȐ@>@BP�AB�Oķ@I>J>QFLK�>R�KFSB>R�LMķO>QFLKKBI�

� !MKKCLRȩJCQȩQGRCQȩDMLR�GJQȩN?PRGAGNCPȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩGLRCPLCQȩCRȩCVRCPLCQȩB?LQȩJ?ȩ
AMLACNRGMLȩMSȩJ�ĸRSBCȩBCȩJCSPQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩCRȩAMKKCLRȩQ�?QQSPCLR�GJQȩOSCȩ
ACSV�AGȩQMLRȩASJRSPCJJCKCLRȩ?B?NRĸQȩCRȩ?AACQQG@JCQȩİȩRMSQȩJCQȩEPMSNCQȩBCȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ
AMLACPLĸCQȩ�

� !MKKCLRȩJCQȩQGRCQȩRCQRCLR�GJQȩJ�CȑA?AGRĸȩBCȩJCSPQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGML
ȩWȩAMKNPGQȩBSȩ
NMGLRȩBCȩTSCȩBCȩACSVȩİȩOSGȩGJQȩQMLRȩBCQRGLĸQȩ�

� 1GȩBCQȩPĸAJ?K?RGMLQȩLCȩQMLRȩN?QȩPĸQMJSCQȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBSȩKĸA?LGQKCȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ
ȩ
JCQȩTMGCQȩBCȩPCAMSPQȩ?JRCPL?RGTCQȩQMLR�CJJCQȩAJ?GPCQȩNMSPȩRMSQȩ�

�

VI

Questions à se poser
*CQȩOSCQRGMLQȩQSGT?LRCQȩAMPPCQNMLBCLRȩ?SVȩQMSQ�QCARGMLQȩ�
ȩ ȩCRȩ!ȩAG�BCQQSQ�ȩ#JJCQȩBCTP?GCLRȩNCPKCRRPCȩBCȩRCQRCPȩ
B?LQȩOSCJJCQȩKCQSPCQȩJCQȩNPMACQQSQȩB�?RRĸLS?RGMLȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩPĸNMLBCLRȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ
ȩLMR?KKCLRȩ
JCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJ�
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Annexe 1 : Ressources clés
+DR« QDRRNTQBDR« BH�CDRRNTR« OQNONRDMS« CDR« QDMRDHFMDLDMSR« DS« @OOQNBGDR« BNLOKǦLDMS@HQDR« ONTQ« SQ@HSDQ« KDR«
RTIDSR«BNTUDQSR«C@MR«BD«&THCD
««+D«E@HS«PTD«BDR«CHQDBSHUDR«DS«NTSHKR«RNHDMS«HMBKTR«C@MR«BDSSD« MMDWD«MD«RHFMHɅD«
O@R«MǦBDRR@HQDLDMS«PT�HKR«BNMBNQCDMS«O@QE@HSDLDMS«@UDB«KDR«/QHMBHODR«CHQDBSDTQR«CDR«-@SHNMR«4MHDR


Ressources principales : 
Normes et instruments internationaux et régionaux relatifs aux droits de 
l’homme  

'LQRPSKCLRQȧBĸȏLGQQ?LRȧJCQȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧGLRCPL?RGML?JCKCLRȧPCAMLLSQ

� -,3
ȩ!F?PRCȩGLRCPL?RGML?JCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩAMKNMQĸCȩBCȩ�

� � "ĸAJ?P?RGMLȩSLGTCPQCJJCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩUUU�MFAFP�MPE
#,
3"&0
.?ECQ
3"&0'LBCV�?QNV  

� � .?ARCȩGLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩĸAMLMKGOSCQ
ȩQMAG?SVȩCRȩASJRSPCJQȩ�ȩȩ 
  UUU�MFAFP�MPE
#,
.PMDCQQGML?J'LRCPCQR
.?ECQ
!#1!0�?QNV 

� � .?ARCȩGLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩAGTGJQȩCRȩNMJGRGOSCQȩ�ȩ 
  UUU�MFAFP�MPE
#,
.PMDCQQGML?J'LRCPCQR
.?ECQ
!!.0�?QNV 

� -'2
ȩ"ĸAJ?P?RGMLȩPCJ?RGTCȩ?SVȩNPGLAGNCQȩCRȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩ?SȩRP?T?GJȩ�ȩ 
 UUU�GJM�MPE
BWL
LMPKJCV
CL
D�N������������,-����.��=*'12=#,20'#='"���������,- 

,MPKCQȧBCȧJ�-PE?LGQ?RGMLȧGLRCPL?RGML?JCȧBSȧRP?T?GJȧ�-'2�

-SRPCȩJ?ȩ"ĸAJ?P?RGMLȩPCJ?RGTCȩ?SVȩNPGLAGNCQȩCRȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩ?SȩRP?T?GJȩKCLRGMLLĸCȩAG�BCQQSQ
ȩACQȩLMPKCQȩ
comprennent :  

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJCȩRP?T?GJȩDMPAĸ
ȩ����ȩ�L̰ȩ���ȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩAMLACPL?LRȩJ?ȩJG@CPRĸȩQWLBGA?JCȩCRȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBSȩBPMGRȩQWLBGA?J
ȩ����ȩ�L̰ȩ���

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩ�PĸTGQĸC�
ȩ����ȩ�L̰ȩ���ȩCRȩ0CAMKK?LB?RGMLȩL̰ȩ��ȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJCȩBPMGRȩB�MPE?LGQ?RGMLȩCRȩBCȩLĸEMAG?RGMLȩAMJJCARGTC
ȩ����ȩ�L̰ȩ���ȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJ�ĸE?JGRĸȩBCȩPĸKSLĸP?RGML
ȩ����ȩ�L̰ȩ����ȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJ�?@MJGRGMLȩBSȩRP?T?GJȩDMPAĸ
ȩ����ȩ�L̰ȩ����ȩȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩAMLACPL?LRȩJ?ȩBGQAPGKGL?RGMLȩ�CKNJMGȩCRȩNPMDCQQGML�
ȩ����ȩ�L̰ȩ����ȩȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJ�ĲECȩKGLGKSK
ȩ����ȩ�L̰ȩ����ȩȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩ�BGQNMQGRGMLQȩAMKNJĸKCLR?GPCQ�
ȩ����ȩ�L̰ȩ����ȩCRȩ
0CAMKK?LB?RGMLȩL̰ȩ���ȩȩ

� !���ȩzȩ!MLTCLRGMLȩQSPȩJCQȩNGPCQȩDMPKCQȩBCȩRP?T?GJȩBCQȩCLD?LRQ
ȩ����ȩ�L̰ȩ����ȩȩȩ

Toutes sont disponibles à : UUU�GJM�MPE
BWL
LMPKJCV
CL
D�N���������������,-

Instruments internationaux clés sur les droits de l’homme s’appliquant aux groupes potentiellement 
vulnérables ou marginalisés    

� !MLTCLRGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩQSPȩJ�ĸJGKGL?RGMLȩBCȩRMSRCQȩJCQȩDMPKCQȩBCȩBGQAPGKGL?RGMLȩP?AG?JCȩ

� !MLTCLRGMLȩQSPȩJ�ĸJGKGL?RGMLȩBCȩRMSRCQȩJCQȩDMPKCQȩBCȩBGQAPGKGL?RGMLȩİȩJ�ĸE?PBȩBCQȩDCKKCQȩ

� !MLTCLRGMLȩPCJ?RGTCȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�CLD?LRȩ

� !MLTCLRGMLȩPCJ?RGTCȩ?SVȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQȩF?LBGA?NĸCQȩ

� !MLTCLRGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩQSPȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩRMSQȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩCRȩBCȩJCSPȩD?KGJJCȩ

Toutes sont disponibles à : UUU�MFAFP�MPE
#,
.PMDCQQGML?J'LRCPCQR
.?ECQ
!MPC'LQRPSKCLRQ�?QNV

� "ĸAJ?P?RGMLȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩNCSNJCQȩ?SRMAFRMLCQȩ�ȩȩ 
UUU�MFAFP�MPE
#,
.PMDCQQGML?J'LRCPCQR
.?ECQ
3LGTCPQ?J&SK?L0GEFRQ'LQRPSKCLRQ�?QNV

� "ĸAJ?P?RGMLȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCQȩNCPQMLLCQȩ?NN?PRCL?LRȩİȩBCQȩKGLMPGRĸQȩL?RGML?JCQȩMSȩCRFLGOSCQ
ȩPCJGEGCSQCQȩ 
CRȩJGLESGQRGOSCQȩ�ȩFRRN�

B?AACQQ�BBQ�LW�SL�MPE
BMA
3,"-!
%#,
,��
���
��
'+%
,��������NBD�-NCL#JCKCLR

�

www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/UDHRIndex.aspx
www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:62:0::NO:62:P62_LIST_ENTRIE_ID:2453911:NO
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12000:0::NO
www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/UniversalHumanRightsInstruments.aspx
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N93/076/55/IMG/N9307655.pdf?OpenElement
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Normes régionales relatives aux droits de l’homme

� !F?PRCȩ?DPGA?GLCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩBCQȩNCSNJCQȩ�ȩUUU�?AFNP�MPE
GLQRPSKCLRQ
ȩ

� !MLTCLRGMLȩ?KĸPGA?GLCȩPCJ?RGTCȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩUUU�AGBF�M?Q�MPE
@?QGAMQ
CLEJGQF
@?QGA��?KCPGA?LϤ��
AMLTCLRGML�FRK 

� "ĸAJ?P?RGMLȩBCȩJ��,�1#ȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ 
UUU�?QC?L�MPE
LCUQ
?QC?L�QR?RCKCLR�AMKKSLGOSCQ
GRCK
?QC?L�FSK?L�PGEFRQ�BCAJ?P?RGML 

� !MLTCLRGMLȩCSPMNĸCLLCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩȩUUU�CAFP�AMC�GLR
#!&0
#,
&C?BCP
 ?QGA	2CVRQ
2FC	!MLTCLRGM
L	?LB	?BBGRGML?J	NPMRMAMJQ
2FC	#SPMNC?L	!MLTCLRGML	ML	&SK?L	0GEFRQ
  

Ressources clés relatives aux entreprises et aux droits de l’homme  
Principes directeurs des Nation Unies et mise en œuvre

� ,?RGMLQȩ3LGCQȩ�-,3�ȩ�

� � A?BPCȩBCȩPĸDĸPCLACȩvȩNPMRĸECP
ȩPCQNCARCPȩCRȩPĸN?PCPȩwȩ�ȩȩUUU�PCNMPRQ�?LB�K?RCPG?JQ�MPE
0SEEGC�PCNMPR���
�NP������NBDȩȩ

� � .PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩPCJ?RGDQȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩCRȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ 
UUU�MFAFP�MPE
"MASKCLRQ
.S@JGA?RGMLQ
%SGBGLE.PGLAGNJCQ SQGLCQQ&0=#,�NBD 

� � %SGBCȩGLRCPNPĸR?RGDȩBSȩ@SPC?SȩBSȩ&?SRȩ!MKKGQQ?GPCȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�&!"&�ȩQSPȩȩ 
UUU�MFAFP�MPE
"MASKCLRQ
'QQSCQ
 SQGLCQQ
0R0'LRCPNPCR?RGTC%SGBC�NBD 

� � .PGLAGNCQȩNMSPȩSLCȩQMSQ�RP?GR?LACȩPCQNMLQ?@JCȩ�ȩȩUUU�MFAFP�MPE
"MASKCLRQ
'QQSCQ
 SQGLCQQ
��&0!�������
�BB���NBD 

� � EPMSNCȩBCȩRP?T?GJȩQSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩȩUUU�MFAFP�MPE
#,
'QQSCQ
 SQGLCQQ
.?ECQ
 
5%&0?LBRP?LQL?RGML?JAMPNMP?RGMLQ?LBMRFCP@SQGLCQQ�?QNV 

� !MKKGQQGMLȩCSPMNĸCLLC
ȩvȩ3LȩESGBCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩİȩJ�?RRCLRGMLȩBCQȩNCRGRCQȩCRȩKMWCLLCQȩ
entreprises » :  FRRN�

CA�CSPMN?�CS
CLRCPNPGQC
NMJGAGCQ
QSQR?GL?@JC�@SQGLCQQ
AMPNMP?RC�QMAG?J�PCQNMLQG@GJGRW

FSK?L�PGEFRQ
GLBCV=CL�FRK 

Informations sur les entreprises et les droits de l’homme

� Centre de ressources sur les entreprises et les droits de l’homme :  FRRN�

@SQGLCQQ�FSK?LPGEFRQ�MPE 

� -PE?LGQ?RGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩBSȩRP?T?GJȩ�-'2�ȩ�ȩȩ

� � QCPTGACȩB�?QQGQR?LACȩ?SVȩCLRPCNPGQCQȩQSPȩJCQȩLMPKCQȩGLRCPL?RGML?JCQȩBSȩRP?T?GJȩȩUUU�GJM�MPE
@SQGLCQQ  

� � ,MPKJCV
ȩ@?QCȩBCȩBMLLĸCQȩB�GLDMPK?RGMLQȩQSPȩJCQȩLMPKCQȩBCȩJ�-'2
ȩAMKKCLR?GPCQȩBCQȩMPE?LCQȩBCȩ
QSPTCGJJ?LACȩCRȩNPMȏJQȩBCȩN?WQȩN?PRGASJGCPQȩ�ȩUUU�GJM�MPE
LMPKJCV   

� HCDH, liste d’outils sur l’entreprise et les droits de l’homme : UUU�MFAFP�MPE
#,
'QQSCQ
 SQGLCQQ
.?ECQ
2MMJQ�?QNVȩ

Autres normes et instruments internationaux et régionaux pertinents  
Normes et processus européens pertinents

� !MLTCLRGMLȩLpȩ���ȩBSȩ!MLQCGJȩBCȩJ�#SPMNCȩNMSPȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCQȩNCPQMLLCQȩİȩJ�ĸE?PBȩBSȩRP?GRCKCLRȩ?SRMK?RGQĸȩ
BCQȩBMLLĸCQȩİȩA?P?ARķPCȩNCPQMLLCJȩ�ȩFRRN�

AMLTCLRGMLQ�AMC�GLR
2PC?RW
CL
2PC?RGCQ
&RKJ
����FRK 

� Commission européenne : 

� � BG?JMESCȩQMAG?JȩQCARMPGCJȩNMSPȩJCȩRP?T?GJȩGLRĸPGK?GPCȩ�ȩFRRN�

CA�CSPMN?�CS
QMAG?J
K?GL�HQN�A?R'B�����J?LE'B�C
L�GLR.?EC'B��� 

� � NJ?RCDMPKCȩB�ĸAF?LECȩNMSPȩJCQȩMPE?LGQKCQȩAF?PEĸQȩBCȩJ?ȩNPMKMRGMLȩMSȩBCȩJ?ȩKGQCȩCLȩySTPCȩBCȩAF?PRCQȩBCȩ
BGTCPQGRĸȩ�ȩFRRN�

CA�CSPMN?�CS
HSQRGAC
BGQAPGKGL?RGML
BGTCPQGRW
BGTCPQGRW�AF?PRCPQ
GLBCV=CL�FRK

� 3LGMLȩCSPMNĸCLLCȩ�3#�ȩ�

� � !F?PRCȩBCQȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩ�ȩUUU�CSPMN?PJ�CSPMN?�CS
AF?PRCP
NBD
RCVR=CL�NBD 

� � BGPCARGTCȩPCJ?RGTCȩİȩJ�ĸE?JGRĸȩCLȩK?RGķPCȩB�CKNJMGȩ�ȩFRRN�

CSP�JCV�CSPMN?�CS
*CV3PG1CPT
*CV3PG1CPT�
BM�SPG�!#*#6������*�����CL�,-2 

� � BGPCARGTCȩQSPȩJCȩBĸR?AFCKCLRȩBCQȩRP?T?GJJCSPQȩ�ȩFRRN�

CSP�JCV�CSPMN?�CS
*CV3PG1CPT
*CV3PG1CPT�
BM�SPG�!#*#6������*�����#,�&2+*

�

http://www.cidh.oas.org/basicos/english/basic3.american%20convention.htm
http://www.cidh.oas.org/basicos/english/basic3.american%20convention.htm
http://www.asean.org/news/asean-statement-communiques/item/asean-human-rights-declaration
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Basic+Texts/The+Convention+and+additional+protocols/The+European+Convention+on+Human+Rights/
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Basic+Texts/The+Convention+and+additional+protocols/The+European+Convention+on+Human+Rights/
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.Add.3.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.17.31.Add.3.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rights/index_en.htm
http://business-humanrights.org
http://www.ilo.org/business
http://www.ilo.org/normlex
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/108.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=480&langId=en&intPageId=75
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=480&langId=en&intPageId=75
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:en:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:en:NOT
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� � BGPCARGTCȩQSPȩJ�ĸE?JGRĸȩP?AG?JCȩ�ȩFRRN�

CSP�JCV�CSPMN?�CS
*CV3PG1CPT
*CV3PG1CPT�
BM�SPG�!#*#6������*�����CL�,-2 

� � BGPCARGTCȩQSPȩJCȩRP?T?GJȩGLRĸPGK?GPCȩ�ȩFRRN�

CSP�JCV�CSPMN?�CS
*CV3PG1CPT
*CV3PG1CPT�BM�SPG�-(�*�������������
�������#,�."$ 

Autres normes internationales pertinentes

� ,MPKCQȩBCȩNCPDMPK?LACȩBCȩJ?ȩ1MAGĸRĸȩȏL?LAGķPCȩGLRCPL?RGML?JCȩ�1$'�
ȩN?PRGASJGķPCKCLRȩJ?ȩLMPKCȩBCȩ
NCPDMPK?LACȩL̰ȩ�ȩ�ȩUUU��GDA�MPE
UNQ
UAK
AMLLCAR
RMNGAQ=CVR=AMLRCLR
GDA=CVRCPL?J=AMPNMP?RC=QGRC

GDA	QSQR?GL?@GJGRW
NS@JGA?RGMLQ
NS@JGA?RGMLQ=F?LB@MMI=NNQ 

� '1-ȩ�����
ȩ*GELCQȩBGPCARPGACQȩPCJ?RGTCQȩİȩJ?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩQMAGĸR?JCȩ�ȩUUU�GQM�MPE
GQM
FMKC
QR?LB?PBQ

iso26000.htm  

� .PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩPĸTGQĸQȩBCȩJ�-!"#ȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩKSJRGL?RGML?JCQȩ�ȩUUU�MCAB�MPE
B?D
GLT

mne/2011update.htm 

Autres initiatives pertinentes pour l’industrie du pétrole et du gaz : 

� 'LGRG?RGTCȩNMSPȩJ?ȩRP?LQN?PCLACȩB?LQȩJCQȩGLBSQRPGCQȩB�CVRP?ARGML �'2'#�

� #OSGR?@JCȩ-PGEGL

� ?QQMAG?RGMLȩKMLBG?JCȩB�ĸRSBCQȩBCQȩOSCQRGMLQȩCLTGPMLLCKCLR?JCQȩCRȩQMAG?JCQȩBSȩQCARCSPȩNĸRPMJGCP
ȩ'.'#!�

� Charte des ressources naturelles 

� .PGLAGNCQȩTMJMLR?GPCQȩQSPȩJ?ȩQĸASPGRĸȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC

0CQQMSPACQȧNMSPȧAF?OSCȧQCARGMLȧQNĸAGȏOSCȧBSȧ%SGBCȧ�
I.  Établissement d’un engagement politique
�  *'&0
ȩ&!"&
ȩ.+,3
ȩJ?ȩQCARGMLȩvȩ.MJGRGOSCQȩwȩB?LQȩvȩ�ȩ%SGBCȩRMȩ'LRCEP?RGLEȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩGLRMȩ SQGLCQQȩ
+?L?ECKCLRȩwȩ�%SGBCȩNMSPȩJ�GLRĸEP?RGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩB?LQȩJ?ȩECQRGMLȩB�CLRPCNPGQC�ȩ�ȩUUU�GLRCEP?RGLE�
FSK?LPGEFRQ�MPE
NMJGAGCQ=FMKC 

� '.'#!��ȩ

� � vȩ*MA?JȩAMLRCLRȩQRP?RCEW�ȩ?ȩESGB?LACȩBMASKCLRȩDMPȩRFCȩMGJȩ?LBȩE?QȩGLBSQRPWȩwȩ�ȩ 
UUU�GNGCA?�MPE
QGRCQ
BCD?SJR
ȏJCQ
NS@JGA?RGMLQ
*MA?J=!MLRCLR�NBD

� � vȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ2P?GLGLEȩ2MMJIGRȩDMPȩRFCȩ-GJȩ?LBȩ%?Qȩ'LBSQRPWȩzȩ�PBȩCBGRGMLȩw

� � vȩ&SK?Lȩ0GEFRQ�ȩ.PMKMRGLEȩ?ȩASJRSPCȩMDȩPCQNCARȩ?LBȩEMMBȩNP?ARGACȩwȩ

� +ML?QFȩ3LGTCPQGRWȩCRȩ?J
ȩvȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ2P?LQJ?RCB�ȩ�ȩ SQGLCQQȩ0CDCPCLACȩ%SGBCȩw�ȩ 
UUU��MFAFP�MPE
CLEJGQF
GQQSCQ
EJM@?JGX?RGML
@SQGLCQQ
BMAQ
&SK?L=0GEFRQ=2P?LQJ?RCB=UC@�NBD

� .+,3
ȩvȩ&MUȩRMȩBCTCJMNȩ?ȩFSK?LȩPGEFRQȩNMJGAW�ȩ�ȩESGBCȩDMPȩ@SQGLCQQȩwȩ�ȩ 
UUU�MFAFP�MPE
"MASKCLRQ
.S@JGA?RGMLQ
"CTCJMN&SK?L0GEFRQ.MJGAW=CL�NBD  

� &!"!
ȩ.?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3
ȩvȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ?LBȩ SQGLCQQȩ*C?PLGLEȩ2MMJȩwȩ�ȩ 
FRRN�

FSK?L�PGEFRQ�?LB�@SQGLCQQ�JC?PLGLE�RMMJ�SLEJM@?JAMKN?AR�MPE
ȩ 

II. Évaluation des incidences sur les droits de l’homme :
� �GKȩDMPȩ&SK?Lȩ0GEFRQ
ȩvȩ%SGBCȩRMȩ!MPNMP?RCȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ'KN?ARȩ�QQCQQKCLRȩ2MMJQȩwȩ�ȩ 
UUU�FSK?LPGEFRQGKN?AR�MPE
ȏJC?BKGL
FPG?=PCQMSPACQ
 SQGLCQQ=ACLRPC
&0 = MMIJCR=�����NBD  

� 'LQRGRSRȩB?LMGQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩvȩ!MKNJG?LACȩ�QQCQQKCLRȩ?LBȩ0GQIȩ$P?KCUMPIȩwȩ�ȩ 
UUU�FSK?LPGEFRQ�BI
@SQGLCQQ�FSK?L�PGEFRQ
AMKNJG?LAC	?QQCQQKCLR  

� #QRCTCQ
ȩ��+�
ȩ$P?LIQ
ȩ"�ȩ�ȩ4?LAJ?W
ȩ$�ȩ����ȩvȩ1MAG?JȩGKN?ARȩ?QQCQQKCLR�ȩ2FCȩQR?RCȩMDȩRFCȩ?PRȩw
ȩȩImpact  
Assessment & Project Appraisalȩ������ȩ

� 'LRCPL?RGML?Jȩ�QQMAG?RGMLȩDMPȩ'KN?ARȩ�QQCQQKCLR
ȩInternational Principles for Social Impact Assessment,  
1NCAG?Jȩ.S@JGA?RGMLȩ1CPGCQȩ,Mȩ��ȩUUU�CRAGGLA�AMK
0CQMSPACQ
1MAG?J'KN?AR�QQCQQKCLR.P�NBD

� 1$'
ȩvȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ'KN?ARȩ�QQCQQKCLRȩ+?L?ECKCLRȩwȩ�%SGBCȩ9İȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩCLRPCNPGQCQ;ȩNMSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩ
BCȩJ�GKN?ARȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩJCSPȩK?L?ECKCLR�ȩ�ȩUUU��GDA�MPE
UNQ
UAK
AMLLCAR
2MNGAQ=#VR=!MLRCLR

'$!=#VRCPL?J=!MPNMP?RC=1GRC
%SGBC	RM	&SK?L	0GEFRQ	'KN?AR	�QQCQQKCLR	?LB	+?L?ECKCLRȩ

�

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:327:0009:0014:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:327:0009:0014:EN:PDF
www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_pps
www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_pps
www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
www.oecd.org/daf/inv/mne/2011update.htm
www.oecd.org/daf/inv/mne/2011update.htm
https://eiti.org/
http://www.equitableorigin.com/home/
http://www.ipieca.org/
http://naturalresourcecharter.org/
http://www.voluntaryprinciples.org/
www.integrating-humanrights.org/policies_home
www.integrating-humanrights.org/policies_home
www.ipieca.org/sites/default/files/publications/Local_Content.pdf
http://www2.ohchr.org/english/issues/globalization/business/docs/Human_Rights_Translated_web.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf
http://human-rights-and-business-learning-tool.unglobalcompact.org/
http://www.humanrightsimpact.org/fileadmin/hria_resources/Business_centre/HRB_Booklet_2009.pdf
http://www.humanrights.dk/business-human-rights/compliance+assessment
http://www.etciinc.com/Resources/Social%20Impact%20Assessment%20Pr.pdf
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Guide+to+Human+Rights+Impact+Assessment+and+Management
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Guide+to+Human+Rights+Impact+Assessment+and+Management
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� '.'#!��

� � vȩ�ȩESGBCȩRMȩQMAG?JȩGKN?ARȩ?QQCQQKCLRȩGLȩRFCȩMGJȩ?LBȩE?QȩGLBSQRPWȩwȩ

� � vȩ&C?JRFȩ'KN?ARȩ�QQCQQKCLRQȩwȩ�ĝT?JS?RGMLQȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJ?ȩQ?LRĸ�

� � vȩ&C?JRFȩ0GQIȩ�QQCQQKCLRȩwȩ�ĝT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJ?ȩQ?LRĸ�

� � vȩ&C?JRFȩ.CPDMPK?LACȩ'LBGA?RMPQȩwȩ�'LBGA?RCSPQȩBCȩNCPDMPK?LACQȩCLȩK?RGķPCȩBCȩQ?LRĸ�

� � Toutes ces publications sont disponibles à : UUU�GNGCA?�MPEȩ

� 3,'!#$
ȩ.?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3
ȩ1?TCȩRFCȩ!FGJBPCL
ȩLes droits de l’Enfant et Principes régissant les entreprises : 
UUU�SLGACD�MPE
AQP
���FRK 

� .?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3ȩ�

� � les Principes d’autonomisation des femmes :   
UUU�SLEJM@?JAMKN?AR�MPE
'QQSCQ
FSK?L=PGEFRQ
COS?JGRW=KC?LQ=@SQGLCQQ�FRKJȩ

� � vȩ SQGLCQQȩ%SGBCȩDMPȩ!MLȐGARȩ'KN?ARȩ�QQCQQKCLRȩ?LBȩ0GQIȩ+?L?ECKCLRȩwȩ�%SGBCȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩ
CLRPCNPGQCQȩQSPȩJCQȩOSCQRGMLQȩB�ĸT?JS?RGMLȩBCȩJ�GKN?ARȩBCQȩAMLȐGRQȩCRȩBCȩECQRGMLȩBCQȩPGQOSCQ�ȩ�ȩ 
UUU�SLEJM@?JAMKN?AR�MPE
BMAQ
GQQSCQ=BMA
.C?AC=?LB= SQGLCQQ
 SQGLCQQ%SGBC�NBDȩȩ

� 4?LAJ?W
ȩ$�ȩ�ȩ#QRCTCQ
ȩ��+�ȩ�CBQ� New Directions in Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological 
Advances, !FCJRCLF?Kȩ�����ȩ0��3��ȩ�ȩ#BU?PBȩ#JE?P�ȩ

Travailleurs migrants et travailleurs intérimaires :  

� #LBȩ&SK?Lȩ2P?ȑAIGLEȩ,MUȩ�ȩUUU�CLBFSK?LRP?ȑAIGLELMU�AMKȩ

� "GPCARGTCȩCSPMNĸCLLCȩQSPȩJCȩRP?T?GJȩGLRĸPGK?GPCȩ�ȩȩ 
 FRRN�

CSP�JCV�CSPMN?�CS
*CV3PG1CPT
*CV3PG1CPT�BM�SPG�-(�*��������������������#,�."$ȩ

� $?GPȩ*?@MPȩ�QQMAG?RGML
ȩ!MBCȩBCȩAMLBSGRC
ȩvȩ#KNJMWKCLRȩ.P?ARGACQȩwȩ�ȩȩ 
 UUU�D?GPJ?@MP�MPE
QGRCQ
BCD?SJR
ȏJCQ
Ȑ?=AMKNJCRC=AMBC=?LB=@CLAFK?PIQ�NBDȩ

� Coalition mondiale des entreprises contre la traite : UUU�E@A?R�MPEȩ

� -'2�ȩ

� � vȩ!MK@?RGLEȩDMPACBȩJ?@MSP�ȩ�ȩF?LB@MMIȩDMPȩCKNJMWCPQȩ?LBȩ@SQGLCQQȩwȩ�ȩ 
UUU�GJM�MPE
Q?NȐ
'LDMPK?RGMLPCQMSPACQ
'*-.S@JGA?RGMLQ
5!+1=������
J?LE��CL
GLBCV�FRKȩ

� � !MLTCLRGMLȩL̰ȩ��ȩ�CRȩ0CAMKK?LB?RGMLȩL̰ȩ���ȩ�ȩ 
UUU�GJM�MPE
BWL
LMPKJCV
CL
D�N�,-0+*#6.3 ����������,-�������.�����=',1203+#,2='"��������,-  

CRȩ!MLTCLRGMLȩL̰ȩ���ȩ�CRȩ0CAMKK?LB?RGMLȩL̰ȩ����ȩQSPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩ�ȩUUU�GJM�MPE
BWL
LMPKJCV

CL
D�N�,-0+*#6.3 ����������,-�������.�����=',1203+#,2='"��������,- 

� � !MLTCLRGMLȩL̰ȩ���ȩCRȩ0CAMKK?LB?RGMLȩL̰ȩ���ȩQSPȩJCQȩ?ECLACQȩB�CKNJMGȩNPGTĸCQȩ�ȩȩ 
UUU�GJM�MPE
BWL
LMPKJCV
CL
D�N�,-0+*#6.3 �����������.��=27.#
.��=*�,%
.��="-!3+#,2
.��=
,-"#�!-,
CL
!���

"MASKCLRȩ

� � |5MPIGLEȩ!MLBGRGMLQȩMDȩ!MLRP?ARȩ5MPICPQȩGLȩRFCȩ-GJȩ?LBȩ%?Qȩ'LBSQRPGCQ}�ȩ 
UUU�GJM�MPE
UAKQN�
EPMSNQ
NS@JGA
���CB=BG?JMESC
���QCARMP
BMASKCLRQ
NS@JGA?RGML
UAKQ=�������NBDȩ

� 'LQRGRSRCȩDMPȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ�ȩ SQGLCQQ
ȩ2FCȩ"F?I?ȩ.PGLAGNJCQȩDMPȩ+GEP?RGMLȩUGRFȩ"GELGRWȩ�ȩUUU�BF?I?�NPGLAGNJCQ�MPE
ȩ

� !MLTCLRGMLȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩQSPȩJ?ȩNPMRCARGMLȩBCQȩBPMGRQȩBCȩRMSQȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩKGEP?LRQȩCRȩBCȩJCSPȩD?KGJJCȩ�ȩ 
UUU��MFAFP�MPE
CLEJGQF
J?U
AKU�FRKȩ

� 'LGRG?RGTCȩKMLBG?JCȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩAMLRPCȩJ?ȩRP?GRCȩBCQȩĹRPCQȩFSK?GLQȩ�ȩUUU�SLEGȓ�MPEȩ

� 4CPGRĸ
ȩvȩ$?GPȩ&GPGLEȩ2MMJIGRȩwȩ�ȩUUU�TCPGRC�MPE
FCJNU?LRCB
RMMJIGRȩ

Analyse du risque pays :

� �KLCQRWȩ'LRCPL?RGML?J
ȩ0?NNMPRQȩBCȩN?WQȩ�ȩUUU�?KLCQRWSQ?�MPE
MSP�UMPI
AMSLRPGCQȩ

� 'LQRGRSRȩB?LMGQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩ.MPR?GJȩQSPȩJ�ĸT?JS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩBCQȩN?WQȩ(prochainement) :  
UUU�FSK?LPGEFRQ@SQGLCQQ�MPE
AMSLRPW	NMPR?l 

� $PCCBMKȩ&MSQC
ȩP?NNMPRQȩBCȩN?WQȩ$PCCBMKȩGLȩRFCȩ5MPJBȩ�ȩȩ 
UUU�DPCCBMKFMSQC�MPE
PCNMPR
DPCCBMK�UMPJB
DPCCBMK�UMPJB�����ȩ

� !CLRPCȩBCȩPCQQMSPACQȩQSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩCRȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩvȩ�1#�,ȩ@?QCJGLCȩ0SJCȩMDȩ*?UȩPCNMPRȩwȩ�ȩȩ 
FRRN�

FPPA?�MPE
QWQRCK
ȏJCQ
0SJC=MD=*?U=DMP=&SK?L=0GEFRQ=GL=RFC=�1#�,=0CEGML�NBDȩ

�
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� 0?NNMPRQȩKMLBG?SVȩBCȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ5?RAFȩ�ȩUUU�FPU�MPE
NS@JGA?RGMLQȩ

� -'2
ȩNPMȏJQȩBCȩN?WQȩ�ȩUUU�GJM�MPE
LMPKJCVȩ

� Transparency International, Indice de perception de la corruption : UUU�RP?LQN?PCLAW�MPE
PCQC?PAF
ANG
MTCPTGCUȩ

� .PMEP?KKCȩBCQȩ,?RGMLQȩ3LGCQȩNMSPȩJCȩBĸTCJMNNCKCLRȩ�.,3"�
ȩGLBGA?RCSPȩBSȩBĸTCJMNNCKCLRȩFSK?GLȩ�ȩȩhttp://

hdr.undp.org/en/statistics/hdi/ 

� Département d’État américain, Rapports annuels sur les droits de l’homme :  UUU�QR?RC�EMT
H
BPJ
PJQ
FPPNR
ȩ

�  ?LOSCȩKMLBG?JC
ȩ'LBGA?RCSPQȩKMLBG?SVȩBCȩJ?ȩEMSTCPL?LACȩ�ȩFRRN�

GLDM�UMPJB@?LI�MPE
EMTCPL?LAC
UEG
QA=
country.asp 

III. Intégration et action 
� �PNCJ
ȩvȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ+?LS?J�ȩ!MPNMP?RCȩ1MAG?Jȩ0CQNMLQG@GJGRWȩ+?L?ECKCLRȩ1WQRCKȩwȩ�ȩ 
UUU�?PNCJ�MPE
CQRSBGMQ�NPMWCARMQ
ȩ

� 0ĸQC?SȩBSȩ.?ARCȩKMLBG?J
ȩ.?WQ� ?Qȩvȩ&MUȩRMȩBMȩ@SQGLCQQȩUGRFȩPCQNCARȩDMPȩFSK?LȩPGEFRQ�ȩ�ȩESGB?LACȩRMMJȩDMPȩ
companies » : UUU�EALCRFCPJ?LBQ�LJ
PCNMPR=@SQGLCQQ=FSK?L=PGEFRQ�FRK

� !'++
ȩvȩ'LRCEP?RGLEȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩGLRMȩ!MPNMP?RCȩ0GQIȩ+?L?ECKCLRȩ1WQRCKQȩwȩ�ȩȩ 
UUU�GAKK�AMK
N?EC
�����
FSK?L�PGEFRQ�GL�RFC�KGLGLE�?LB�KCR?JQ�GLBSQRPW�GLRCEP?RGLE�FSK?L�PGEFRQ�BSC� 
BGJGECLAC�GLRM�AMPNMP?RC�PGQI�K?L?ECKCLR�NPMACQQCQȩ

� '&0 ȩCRȩ% '
ȩvȩ1R?RCȩMDȩ.J?W�ȩ2FCȩ!MPNMP?RCȩ0CQNMLQG@GJGRWȩRMȩ0CQNCARȩGLȩ SQGLCQQȩ0CJ?RGMLQFGNQȩwȩ�ȩ 
UUU�GFP@�MPE
NS@JGA?RGMLQ
PCNMPRQ
QR?RC�MD�NJ?W�FRKJȩ

� '.'#!�
ȩvȩ.PMACQQSQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ�ȩ%SGBCȩNP?RGOSCȩBCȩKGQCȩCLȩ
ySTPCȩİȩJ�GLRCLRGMLȩBCQȩAMKN?ELGCQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩwȩ�ȩUUU�GNGCA?�MPE
NS@JGA?RGML
FSK?L�PGEFRQ�BSC�
BGJGECLAC�NPMACQQ�NP?ARGA?J�ESGBC�GKNJCKCLR?RGML�MGJ�?LB�E?Q�AMKN?LGCQȩ

� ,?RGMLQȩ3LGCQ
ȩvȩ.PGLAGNCQȩNMSPȩSLCȩQMSQ�RP?GR?LACȩPCQNMLQ?@JCȩwȩ�ȩUUU�MFAFP�MPE
"MASKCLRQ
'QQSCQ

 SQGLCQQ
��&0!��������BB���NBDȩ

Participation des parties prenantes :

� �AAMSLR�@GJGRW
ȩ3,#.
ȩ1R?ICFMJBCPȩ0CQC?PAFCPQȩ!?L?B?
ȩvȩ1R?ICFMJBCPȩ#LE?ECKCLRȩ+?LS?J
ȩ4MJSKCȩ�ȩwȩ�ȩ 
UUU�?AAMSLR?@GJGRW�MPE
GK?ECQ
AMLRCLR
�
�
����NBDȩvȩ1R?ICFMJBCPȩ#LE?ECKCLRȩ+?LS?J
ȩ4MJSKCȩ�ȩwȩ�ȩȩ 
UUU�?AAMSLR?@GJGRW�MPE
?@MSR�SQ
NS@JGA?RGMLQ
RFC�QR?ICFMJBCP�FRKJ

� !'++
ȩvȩ!MKKSLGRWȩ"CTCJMNKCLRȩ2MMJIGRȩwȩ�ȩUUU�GAKK�AMK
AMKKSLGRW�BCTCJMNKCLR�RMMJIGRȩ

� SFI: 

� � vȩ"G?JMESCȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ�ȩ*Cȩ+?LSCJȩBCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQȩNMSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩPĸ?JGQ?LRȩBCQȩ
?Ȏ?GPCQȩQSPȩJCQȩK?PAFĸQȩCLȩBĸTCJMNNCKCLRȩȩwȩ�ȩȩUUU��GDA�MPE
UNQ
UAK
AMLLCAR
RMNGAQ=CVR=AMLRCLR
GDA=
CVRCPL?J=AMPNMP?RC=QGRC
GDA	QSQR?GL?@GJGRW
NS@JGA?RGMLQ
NS@JGA?RGMLQ=F?LB@MMI=QR?ICFMJBCPCLE?ECKCLR==
UAG==������������� 

� � "G?JMESCȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩ�ȩ*Cȩ+?LSCJȩBCQȩ@MLLCQȩNP?RGOSCQȩNMSPȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩPĸ?JGQ?LRȩBCQȩ
?Ȏ?GPCQȩQSPȩJCQȩK?PAFĸQȩCLȩBĸTCJMNNCKCLRȩȩwȩ�ȩȩ 
UUU��GDA�MPE
UNQ
UAK
AMLLCAR
���D�?����������@C?ADC�?����@@��
'$!=1R?ICFMJBCP#LE?ECKCLR� 
NBD�+-"��(.#0#1ȩȩ

� '.'#!�
ȩN?ECȩvȩ!MKKSLGRWȩ#LE?ECKCLRȩwȩ�ȩUUU�GNGCA?�MPE
RMNGA
QMAG?J�PCQNMLQG@GJGRW
AMKKSLGRW�CLE?ECKCLR 

� .?ECȩBSȩ.?ARCȩKMLBG?JȩBCȩJ�-,3ȩQSPȩJCȩvȩ"G?JMESCȩ?TCAȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩwȩ�AMLRGCLRȩSLȩACPR?GLȩLMK@PCȩ
BCȩPCQQMSPACQȩCRȩMSRGJQ�ȩ�ȩUUU�SLEJM@?JAMKN?AR�MPE
'QQSCQ
FSK?L=PGEFRQ
2MMJQ=?LB=%SGB?LAC=+?RCPG?JQ�
FRKJ�QR?ICFMJBCPȩ

� 5MPJBȩ0CQMSPACQȩ'LQRGRSRC
ȩvȩ PC?IGLEȩ%PMSLB�ȩ#LE?EGLEȩ!MKKSLGRGCQȩGLȩ#VRP?ARGTCȩ?LBȩ'LDP?QRPSARSPCȩ.PMHCARQȩ
» : UUU�UPG�MPE
NS@JGA?RGML
@PC?IGLE�EPMSLB�CLE?EGLE�AMKKSLGRGCQȩ

� *SAȩ8?LBTJGCRȩ?LBȩ+?PWȩ �ȩ�LBCPQML
ȩGetting it Right: Making Corporate-Community Relations Work (Greenleaf  
Publishing, 2009)
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"GPCARGTCQȧNMSPȧJ�CVNJMGR?RGMLȧB?LQȧBCQȧXMLCQȧİȧF?SRȧPGQOSCȧMSȧCLȧAMLȐGR

� !"�ȩ!MJJ?@MP?RGTCȩ*C?PLGLEȩ.PMHCARQȩCRȩ'&0 
ȩvȩ!MKKSLGRWȩ.CPQNCARGTCQȩMLȩRFCȩ SQGLCQQȩ0CQNMLQG@GJGRWȩRMȩ
0CQNCARȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩGLȩ&GEF�0GQIȩ!MSLRPGCQȩwȩ�ȩUUU�AB?GLA�AMK
AB?UUU
NBD
MRFCP
AMKKSLGRW=NCPQNCARGTCQ=
PCNMPR=ACN=ȏL?J=.BD=��NBDȩ 

� !MPNMP?RCȩ#LE?ECKCLRȩ.PMHCARȩCRȩ?J
ȩvȩ.PCTCLRGLEȩ!MLȐGARȩ'Lȩ#VNJMP?RGML�ȩ?ȩ2MMJIGRȩDMPȩ#VNJMPCPQȩ?LBȩ"CTCJMNCPQȩwȩ�ȩ
UUU�AB?GLA�AMK
AB?UUU
NPMHCAR=NPMȏJC�NFN�NGB�!#.�NL?KC�!MPNMP?RC#LE?ECKCLR.PMEP?K   

� 'LQRGRSRȩB?LMGQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩvȩ"CAGQGMLȩ+?N�ȩ"MGLEȩ SQGLCQQȩGLȩ&GEF�0GQIȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ
#LTGPMLKCLRQȩwȩ�ȩUUU�FSK?LPGEFRQ@SQGLCQQ�MPE
ȏJCQ
ȩ

� "?TGQȩ�ȩ$P?LIQ
ȩvȩ2FCȩ!MQRQȩMDȩ!MKN?LW�!MKKSLGRWȩ!MLȐGARȩGLȩRFCȩ#VRP?ARGTCȩ'LBSQRPWȩwȩ�ȩ 
UUU�QFGȓNPMHCAR�MPE
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ȩvȩ.PGLAGNCQȩDMLB?KCLR?SVȩCRȩJGELCQȩBGPCARGTCQȩQSPȩJCȩBPMGRȩİȩSLȩPCAMSPQȩCRȩİȩPĸN?P?RGMLȩBCQȩTGARGKCQȩBCȩ
TGMJ?RGMLQȩȐ?EP?LRCQȩBSȩBPMGRȩGLRCPL?RGML?JȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ?ȩNCPQMLLCȩCRȩBCȩTGMJ?RGMLQȩEP?TCQȩBSȩBPMGRȩ
international humanitaire » : UUU�SLFAP�MPE
PCDUMPJB
BMAGB
����A@����FRKJȩ

� 011%ȩBCȩJ�-,3
ȩ�BBCLB?ȩ?SVȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBCȩJ�-,3
ȩvȩ.GJMRGLEȩNPGLAGNJCQȩDMPȩCȎCARGTCȩAMKN?LW

QR?ICFMJBCPȩEPGCT?LACȩKCAF?LGQKQ�ȩ�ȩPCNMPRȩMDȩJCQQMLQȩJC?PLCBȩwȩ�+?Gȩ����
ȩ�
&0!
��
��
�BB���
ȩ�CLRPCNPGQȩ
N?Pȩ!10ȩ'LGRGRG?RGTC
ȩ&?PT?PBȩ)CLLCBWȩ1AFMMJ�ȩ�ȩUUU�MFAFP�MPE
"MASKCLRQ
'QQSCQ
 SQGLCQQ
��&0!��������BB��NBDȩ

Institutions/Organisations

� �!!#11ȩ$?AGJGRW�ȩUUU�?AACQQD?AGJGRW�MPE


� ,?RGML?Jȩ&SK?Lȩ0GEFRQȩ'LQRGRSRGMLQ�ȩFRRN�

LFPG�MFAFP�MPE
#,
.?ECQ
BCD?SJR�?QNVȩ

� .MGLRQȩBCȩAMLR?ARȩL?RGML?SVȩBCȩJ�-!"#ȩ�ȩUUU�MCAB�MPE
B?D
GLRCPL?RGML?JGLTCQRKCLRESGBCJGLCQDMPK 

SJRGL?RGML?JCLRCPNPGQCQ
L?RGML?JAMLR?ARNMGLRQDMPRFCMCABESGBCJGLCQDMPKSJRGL?RGML?JCLRCPNPGQCQ�FRK

 

�
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Annexe 2 : Concepts clés
0CK?POSCȩ�ȩ3LȩEP?LBȩLMK@PCȩBCQȩAMLACNRQȩAJĸQȩBĸAPGRQȩAG�BCQQMSQȩQMLRȩRGPĸQȩBSȩGuide interprétatif du bureau du 
Haut Commissaire aux droits de l’homme (HCDH) sur la responsabilité des entreprises en matière de respect des 
droits de l’homme.

Incidence réelle sur les droits de l’homme 

3LCȩvȩGLAGBCLACȩPĸCJJCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩwȩCQRȩSLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩOSGȩ?ȩBĸHİȩCSȩJGCSȩMSȩOSGȩCQRȩCLȩ
cours..

Évaluation des incidences sur les droits de l’homme

*?ȩNPCKGķPCȩBCQȩOS?RPCȩĸR?NCQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCLRPCNPGQCȩNMSPȩ
GBCLRGȏCPȩCRȩĸT?JSCPȩRMSRCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩCVCPACP�ȩ!CJ?ȩ
AMKNPCLBȩ?SQQGȩ@GCLȩJCQȩGLAGBCLACQȩPĸCJJCQȩ�N?QQĸCQȩMSȩNPĸQCLRCQ�ȩOSCȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩ�ACJJCQȩNMST?LRȩ
QCȩNPMBSGPCȩİȩJ�?TCLGP�
ȩ?GLQGȩOSCȩJCQȩGLAGBCLACQȩOSGȩQCȩNPMBSGQCLRȩN?PȩJCȩ@G?GQȩBCQȩNPMNPCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ
et de ses relations commerciales.

Relations commerciales

*CQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩQMLRȩRMSRCQȩJCQȩPCJ?RGMLQȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩ?TMGPȩ?TCAȩBCQȩN?PRCL?GPCQȩ
AMKKCPAG?SVȩCRȩCLRGRĸQȩB?LQȩQ?ȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSP
ȩ?GLQGȩOSCȩRMSRCȩ?SRPCȩCLRGRĸȩĸR?RGOSCȩMSȩLML�ĸR?RGOSCȩ
BGPCARCKCLRȩJGĸCȩİȩQCQȩ?ARGTGRĸQȩAMKKCPAG?JCQ
ȩNPMBSGRQȩMSȩQCPTGACQ�ȩ!CQȩPCJ?RGMLQȩAMKNPCLLCLRȩJCQȩPCJ?RGMLQȩ
GLBGPCARCQȩB?LQȩQ?ȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSP
ȩ?S�BCJİȩBSȩNPCKGCPȩLGTC?S
ȩ?GLQGȩOSCȩJCQȩNMQGRGMLQȩB�?ARGMLL?GPCȩK?HMPGR?GPCȩ
dans les coentreprises.

Complicité

*?ȩAMKNJGAGRĸȩ?ȩSLȩQCLQȩHSPGBGOSCȩCRȩSLȩQCLQȩLMLȩHSPGBGOSC�ȩ"�SLȩNMGLRȩBCȩTSCȩHSPGBGOSC
ȩJCȩBPMGRȩL?RGML?JȩBCȩ
J?ȩNJSN?PRȩBCQȩN?WQȩGLRCPBGRȩJ?ȩAMKNJGAGRĸȩİȩSLCȩ?ARGMLȩAPGKGLCJJC
ȩCRȩSLȩACPR?GLȩLMK@PCȩB�CLRPCȩCSVȩNPĸTMGCLRȩ
la responsabilité criminelle de l’entreprise en cas de complicité. Le poids de la jurisprudence du droit pénal 

GLRCPL?RGML?JȩGLBGOSCȩOSCȩJ?ȩAMKNJGAGRĸȩAMLQGQRCȩİȩvȩ?NNMPRCPȩSLCȩ?GBCȩNP?RGOSCȩMSȩSLȩCLAMSP?ECKCLRȩOSGȩ?ȩSLCȩ
GLAGBCLACȩLMR?@JCȩQSPȩJ?ȩNCPNĸRP?RGMLȩB�SLȩAPGKCȩw�ȩȩ"�SLȩNMGLRȩBCȩTSCȩLMLȩHSPGBGOSC
ȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩĹRPCȩ
NCPĶSCQȩAMKKCȩQCȩvȩPCLB?LRȩAMKNJGACQȩwȩBCQȩ?ARCQȩB�SLCȩ?SRPCȩN?PRGCȩQG
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩCJJCQȩQMLRȩAMLQGBĸPĸCQȩ
NPMȏRCPȩB�SLȩ?@SQȩAMKKGQȩN?PȩACRRCȩN?PRGC�ȩȩ

*CȩNPMACQQSQȩBCȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBCTP?GRȩNCPKCRRPCȩB�CVNMQCPȩJCQȩPGQOSCQȩ
�MSȩPGQOSCQȩNCPĶSQ�ȩBCȩL?RSPCȩLMLȩHSPGBGOSCȩCRȩHSPGBGOSCȩCRȩBCȩNPMNMQCPȩBCQȩPĸNMLQCQȩ?B?NRĸCQ�

!MKKSLGA?RGMLȧBCȧJ?ȧNCPDMPK?LACȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKCȧȧ

Dans le contexte de la responsabilité des entreprises de respecter les droits de l’homme, la communication est 

J�CLQCK@JCȩBCQȩNPMACQQSQȩEPĲACȩ?SVOSCJQȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩNCSTCLRȩPCLBPCȩBCQȩAMKNRCQȩCVRCPLCQȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩ
BMLRȩCJJCQȩRP?GRCLRȩJCQȩGLAGBCLACQȩPĸCJJCQȩMSȩNMRCLRGCJJCQȩOS�CJJCQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!�CQRȩ
N?PRGASJGķPCKCLRȩGKNMPR?LRȩJMPQOSCȩBCQȩOSCQRGMLQȩQMLRȩQMSJCTĸCQȩN?PȩMSȩ?SȩLMKȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQ�ȩ
*?ȩAMKKSLGA?RGMLȩBMGRȩACNCLB?LRȩĹRPCȩ?B?NRĸCȩ?SVȩGLAGBCLACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩBCȩN?PȩQ?ȩDMPKC
ȩQ?ȩDPĸOSCLAC
ȩQMLȩ
?AACQQG@GJGRĸȩCRȩJCȩ@GCL�DMLBĸȩBCȩJ�GLDMPK?RGMLȩDMSPLGC�ȩ*MPQOSCȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩNPĸQCLRCLRȩBCQȩPGQOSCQȩMSȩGLAGBCLACQȩ
EP?TCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩCJJCQȩBCTP?GCLRȩNS@JGCPȩBCQȩP?NNMPRQȩMȑAGCJQȩQSPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩCJJCQȩJCQȩRP?GRCLR�

Responsabilité des entreprises de respecter les droits de l’homme

*?ȩPCQNMLQ?@GJGRĸȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQGELGȏCȩOSCȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩBMGTCLRȩĸTGRCPȩBCȩNMPRCPȩ
?RRCGLRCȩ?SVȩBPMGRQȩB�?SRPSGȩCRȩBMGTCLRȩN?PCPȩ?SVȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩB?LQȩJCQOSCJJCQȩCJJCQȩNCSTCLRȩ?TMGPȩSLCȩN?PR�

!PGRķPCȧB�CȑA?AGRĸȧBCQȧKĸA?LGQKCQȧBCȧPĸAJ?K?RGMLȧLMLȧHSBGAG?GPCQ

*CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩĸR?@JGQQCLRȩFSGRȩvȩAPGRķPCQȩB�CȑA?AGRĸȩwȩNMSPȩJCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩLMLȩ
HSBGAG?GPCQ�ȩ#LȩCȎCR
ȩACSV�AGȩBCTP?GCLRȩĹRPCȩ�ȩJĸEGRGKCQ
ȩ?AACQQG@JCQ
ȩNPĸTGQG@JCQ
ȩĸOSGR?@JCQ
ȩRP?LQN?PCLRQ
ȩ
AMKN?RG@JCQȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQ
ȩDMLBĸQȩQSPȩJ?ȩN?PRGAGN?RGMLȩCRȩJCȩBG?JMESC
ȩCRȩSLCȩQMSPACȩB�?NNPCLRGQQ?ECȩNCPK?LCLR�ȩ
1GȩACQȩAPGRķPCQȩQMLRȩNPGLAGN?JCKCLRȩJGĸQȩİȩJ?ȩOS?JGRĸȩBCQȩNPMACQQSQ
ȩGJQȩCLEJM@CLRȩACNCLB?LRȩSLCȩCVGECLACȩ
GKNMPR?LRCȩQCJMLȩJ?OSCJJCȩJCQȩPĸQSJR?RQȩBCTP?GCLRȩĹRPCȩCLȩJGELCȩ?TCAȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩGLRCPL?RGML?JCKCLRȩ
PCAMLLSQ�ȩ�4MGPȩJCȩ.PGLAGNCȩBGPCARCSPȩ���

�

http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
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Enracinement

*�CLP?AGLCKCLRȩNCSRȩĹRPCȩAMLQGBĸPĸȩAMKKCȩJCȩNPMACQQSQȩEJM@?JȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩOSGȩAMLQGQRCȩİȩ?QQSPCPȩOSCȩQ?ȩ
PCQNMLQ?@GJGRĸȩBCȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCQRȩ?QQSKĸCȩN?PȩJ�CLQCK@JCȩBCȩJ�MPE?LGQ?RGMLȩCRȩOS�CJJCȩ
D?GRȩN?PRGCȩBCȩQCQȩT?JCSPQȩAMKKCPAG?JCQȩCRȩBCȩQ?ȩASJRSPC�ȩ'JȩCVGECȩBMLAȩOSCȩRMSQȩJCQȩKCK@PCQȩBSȩNCPQMLLCJȩ
AMLL?GQQCLRȩJ�CLE?ECKCLRȩNMJGRGOSCȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩOS�GJQȩAMKNPCLLCLRȩJCQȩ
GKNJGA?RGMLQȩOSCȩNCSRȩ?TMGPȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩGJQȩKķLCLRȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQ
ȩQMLRȩDMPKĸQȩCRȩQMLRȩF?@GJGRĸQȩCRȩCLAMSP?EĸQȩ
İȩ?EGPȩBCȩK?LGķPCȩİȩQMSRCLGPȩACRȩCLE?ECKCLRȩCRȩJCȩAMLQGBķPCLRȩAMKKCȩSLȩĸJĸKCLRȩGLRPGLQķOSCȩBCQȩT?JCSPQȩ
DMLB?KCLR?JCQȩBSȩJGCSȩBCȩRP?T?GJ�ȩ*�CLP?AGLCKCLRȩCQRȩSLȩNPMACQQSQȩAMLRGLS
ȩOSGȩCQRȩEĸLĸP?JCKCLRȩEĸPĸȩQCJMLȩSLCȩ
approche descendante. (Voir aussi « Engagement politique envers les droits de l’homme » et « Intégration »)

Atteintes graves aux droits de l’homme

*CȩBPMGRȩGLRCPL?RGML?JȩLCȩBMLLCȩN?QȩBCȩBĸȏLGRGMLȩSLGDMPKCȩNMSPȩJCQȩ?RRCGLRCQȩEP?TCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩK?GQȩ
JCQȩNP?RGOSCQȩQSGT?LRCQȩBCTP?GCLR
ȩB�SLCȩK?LGķPCȩEĸLĸP?JC
ȩCLȩD?GPCȩN?PRGCȩ�ȩEĸLMAGBC
ȩCQAJ?T?ECȩCRȩNP?RGOSCQȩ
?L?JMESCQȩİȩJ�CQAJ?T?EC
ȩCVĸASRGMLQȩQMKK?GPCQȩMSȩ?P@GRP?GPCQ
ȩRMPRSPC
ȩBGQN?PGRGMLQȩDMPAĸCQȩCRȩBĸRCLRGMLȩ?P@GRP?GPCȩ
CRȩNPMJMLEĸC�ȩ"�?SRPCQȩ?RRCGLRCQȩ?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩLMR?KKCLRȩ?SVȩBPMGRQȩĸAMLMKGOSCQ
ȩQMAG?SVȩCRȩASJRSPCJQ
ȩ
NCSTCLRȩ?SQQGȩĹRPCȩAMLQGBĸPĸCQȩAMKKCȩĸR?LRȩEP?TCQȩQGȩCJJCQȩQMLRȩQĸPGCSQCQȩCRȩQWQRĸK?RGOSCQ
ȩN?PȩCVCKNJCȩJCQȩ
?RRCGLRCQȩBCȩEP?LBCȩCLTCPESPCȩMSȩAG@JĸCQȩİȩBCQȩEPMSNCQȩN?PRGASJGCPQȩBCȩJ?ȩNMNSJ?RGML�

État d’accueil

*CȩRCPKCȩvȩĝR?RȩB�?AASCGJȩwȩCQRȩSRGJGQĸȩNMSPȩBĸȏLGPȩJ�ĝR?RȩB?LQȩJCOSCJȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ?ȩAMKN?ELGCȩ.�%ȩMLRȩJGCS�ȩȩ
"?LQȩJCȩA?QȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩL?RGML?JCȩMSȩB�SLCȩAMKN?ELGCȩNĸRPMJGķPCȩGLRCPL?RGML?JC
ȩJ�ĝR?RȩB�?AASCGJȩ
NCSRȩ?SQQGȩĹRPCȩJ�ĝR?RȩB�MPGEGLC
ȩA�CQR�İ�BGPCȩJ�ĝR?RȩB?LQȩJCOSCJȩJ�CLRPCNPGQCȩ?ȩQMLȩQGķECȩQMAG?J�

"GJGECLACȧP?GQMLL?@JCȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKC

*?ȩBGJGECLACȩP?GQMLL?@JCȩCLȩK?RGķPCȩBCȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCQRȩSLȩNPMACQQSQȩAMLRGLSȩBCȩECQRGMLȩBCQȩPGQOSCQȩOS�SLCȩ
CLRPCNPGQCȩP?GQMLL?@JCȩCRȩNPSBCLRCȩQCȩBMGRȩBCȩQSGTPCȩ?ȏLȩB�GBCLRGȏCP
ȩBCȩNPĸTCLGP
ȩB�?RRĸLSCPȩCRȩBCȩPCLBPCȩAMKNRCȩ
BCȩJ?ȩD?ĶMLȩBMLRȩCJJCȩRP?GRCȩJCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩOS�CJJCȩNCSRȩ?TMGPȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ#JJCȩQCȩAMKNMQCȩ
BCȩOS?RPCȩĸR?NCQȩ�ȩĸT?JSCPȩJCQȩGLAGBCLACQȩPĸCJJCQȩCRȩNMRCLRGCJJCQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩGLRĸEPCPȩJCQȩPĸQSJR?RQȩ
CRȩNPCLBPCȩBCQȩKCQSPCQȩ?NNPMNPGĸCQ
ȩ?QQSPCPȩJCȩQSGTGȩBCQȩPĸNMLQCQȩCLE?EĸCQȩCRȩAMKKSLGOSCPȩAMKKCLRȩJCQȩ
incidences sont traitées.   

Engagement politique envers les droits de l’homme

3LCȩBĸAJ?P?RGMLȩBCȩNPGLAGNCȩ?NNPMSTĸCȩ?SȩNJSQȩF?SRȩLGTC?SȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩOSGȩBĸKMLRPCȩOSCȩACJJC�AGȩQ�CLE?ECȩ
İȩPCQNCARCPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩOSGȩD?GRȩJ�M@HCRȩB�SLCȩAMKKSLGA?RGMLȩGLRCPLCȩCRȩCVRCPLC�ȩ(Voir aussi « 
Enracinement » et « Intégration »)

Risques pour les droits de l’homme

*CQȩPGQOSCQȩB�SLCȩCLRPCNPGQCȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩQMLRȩRMSQȩJCQȩPGQOSCQȩB�GLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩOSCȩQCQȩMNĸP?RGMLQȩNCSTCLRȩ?TMGP�ȩ'JQȩQMLRȩN?PȩAMLQĸOSCLRȩJGĸQȩ?SVȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩNMRCLRGCJJCQȩ
QSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�ȩ"?LQȩJ�ĸT?JS?RGMLȩRP?BGRGMLLCJJCȩBCQȩPGQOSCQ
ȩJCȩPGQOSCȩRGCLRȩAMKNRCȩBCQȩ
AMLQĸOSCLACQȩB�SLȩĸTĸLCKCLRȩ�Q?ȩvȩEP?TGRĸȩw�ȩCRȩBCȩQ?ȩNPM@?@GJGRĸ�ȩ"?LQȩJCȩAMLRCVRCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJ?ȩ
EP?TGRĸȩBCTGCLRȩJCȩD?ARCSPȩNPĸBMKGL?LR�ȩ*?ȩNPM@?@GJGRĸȩNCSRȩĹRPCȩGKNMPR?LRCȩNMSPȩĸR?@JGPȩJ�MPBPCȩBCȩNPGMPGRĸȩB?LQȩ
JCOSCJȩJCQȩGLAGBCLACQȩNMRCLRGCJJCQȩBMGTCLRȩĹRPCȩRP?GRĸCQȩB?LQȩACPR?GLCQȩAGPAMLQR?LACQȩBMLLĸCQȩ�TMGPȩvȩ'LAGBCLACȩ
EP?TCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩwȩAG�BCQQMSQ��ȩ1SPRMSR
ȩJCQȩPGQOSCQȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩNPĸQCLRCȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩ
J�FMKKCȩQMLRȩJCQȩPGQOSCQȩOSCȩQCQȩMNĸP?RGMLQȩNMQCLRȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ!CJ?ȩTGCLRȩQ�?HMSRCPȩ?SVȩPGQOSCQȩ
OSCȩJ?ȩN?PRGAGN?RGMLȩİȩBCQȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩNCSRȩNMQCPȩNMSPȩJ�CLRPCNPGQC
ȩKĹKCȩQGȩACQȩBCSVȩ
éléments sont de plus en plus liés.

Intégration

-LȩNCSRȩAMLQGBĸPCPȩJ�GLRĸEP?RGMLȩAMKKCȩĸR?LRȩSLȩNPMACQQSQȩBCȩKGAPM�LGTC?SȩOSGȩAMLQGQRCȩİȩNPCLBPCȩJCQȩPĸQSJR?RQȩ
AMLACPL?LRȩSLCȩGLAGBCLACȩNMRCLRGCJJCȩN?PRGASJGķPC
ȩİȩGBCLRGȏCPȩOSG
ȩ?SȩQCGLȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩBMGRȩN?PRGAGNCPȩİȩQ?ȩ
NPGQCȩCLȩAF?PECȩCRȩRPMSTCPȩBCQȩKCQSPCQȩCȑA?ACQȩNMSPȩNPĸTCLGPȩMSȩ?RRĸLSCPȩJCQȩGLAGBCLACQ�ȩ1GȩJCȩNPMACQQSQȩEJM@?Jȩ
« d’enracinement » de la responsabilité des entreprises de respecter les droits de l’homme dans la culture de 

J�CLRPCNPGQCȩCQRȩCȑA?AC
ȩGJȩCQRȩ?JMPQȩNJSQȩNPM@?@JCȩOSCȩJ�CLRPCNPGQCȩPĸSQQGP?ȩB?LQȩQCQȩCȎMPRQȩB�GLRĸEP?RGMLȩCRȩ
B�?ARGMLȩB?LQȩJCȩA?BPCȩB�GLAGBCLACQȩGLBGTGBSCJJCQ�ȩȩȩȩȩ

(Voir aussi « Enracinement » et « Engagement politique envers les droits de l’homme »)

�
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Droits de l’homme internationalement reconnus

*CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBĸȏLGQQCLRȩACQȩBPMGRQȩAMKKCȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ? Charte internationale des droits de l’homme  

�A�CQR�İ�BGPCȩJ?ȩ"ĸAJ?P?RGMLȩSLGTCPQCJJCȩBCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC
ȩJCȩ.?ARCȩGLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩAGTGJQȩCRȩ
NMJGRGOSCQȩCRȩJCȩ.?ARCȩGLRCPL?RGML?JȩPCJ?RGDȩ?SVȩBPMGRQȩĸAMLMKGOSCQ
ȩQMAG?SVȩCRȩASJRSPCJQ�ȩCRȩJCQȩNPGLAGNCQȩPCJ?RGDQȩ
?SVȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩĸR?@JGQȩB?LQȩJ?Qȩ"ĸAJ?P?RGMLȩBCȩJ�-PE?LGQ?RGMLȩGLRCPL?RGML?JCȩBSȩRP?T?GJȩ�-'2�ȩPCJ?RGTCȩ?SVȩ
NPGLAGNCQȩCRȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩ?SȩRP?T?GJ.  

Convention d’investissement

"�SLCȩK?LGķPCȩEĸLĸP?JC
ȩSLCȩAMLTCLRGMLȩB�GLTCQRGQQCKCLRȩCQRȩSLȩ?AAMPBȩQGELĸȩCLRPCȩSLȩGLTCQRGQQCSPȩĸRP?LECPȩ
CRȩSLȩĝR?RȩB�?AASCGJȩNMSPȩSLȩNPMHCRȩB�GLTCQRGQQCKCLRȩMARPMW?LRȩBCQȩBPMGRQȩNMSPȩSLȩNCPKGQȩB�CVNJMP?RGMLȩCR
MSȩ
BCȩNPMBSARGMLȩBCȩPCQQMSPACQȩL?RSPCJJCQ�ȩĝE?JCKCLRȩ?NNCJĸCQȩvȩ?AAMPBQȩ?TCAȩBCQȩEMSTCPLCKCLRQȩFłRCQȩw
ȩACQȩ
AMLTCLRGMLQȩB�GLTCQRGQQCKCLRȩCLEJM@CLRȩJCQȩAMLRP?RQȩBCȩN?PR?ECȩBCȩNPMBSARGML
ȩNCPKGQȩCRȩ?AAMPBQȩBCȩAMLACQQGML�ȩ

Principaux risques pour les droits de l’homme

*CQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩOSGȩPCĶMGTCLRȩJ�?RRCLRGMLȩN?PRGASJGķPCȩB�SLCȩCLRPCNPGQCȩQMLRȩACSVȩOSGȩQMLRȩJCȩNJSQȩİȩPGQOSC�ȩ
'JQȩT?PGCLRȩBMLAȩCLȩDMLARGMLȩBSȩQCARCSPȩCRȩBSȩAMLRCVRCȩB�CVNJMGR?RGML�ȩ*CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩGLBGOSCLRȩACNCLB?LRȩ
AJ?GPCKCLRȩOSCȩJCQȩCLRPCNPGQCQȩLCȩBCTP?GCLRȩN?QȩQCSJCKCLRȩKCRRPCȩJ�?AACLRȩQSPȩJCQȩNPGLAGN?SVȩNPM@JķKCQȩPCJ?RGDQȩ
?SVȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩCRȩGELMPCPȩACSVȩOSGȩNMSPP?GCLRȩQSPTCLGP�ȩ+?JEPĸȩRMSR
ȩJCQȩNPGLAGN?SVȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩQMLRȩL?RSPCJJCKCLRȩACSVȩQSPȩJCQOSCJQȩCJJCȩBCTP?ȩAMLACLRPCPȩQCQȩNPGLAGN?SVȩCȎMPRQ�ȩ(Ce que le Guide 
interprétatif sur la responsabilité des entreprises en matière de respect des droits de l’homme appelle aussi les 
risques pour les droits de l’homme les plus « évidents ».)

Syndicats légitimes

-PE?LGQ?RGMLQȩDMPKĸCQȩNMSPȩPCNPĸQCLRCPȩJCQȩRP?T?GJJCSPQȩCRȩOSGȩQMLRȩAMLRPłJĸCQȩN?PȩJCSPQȩKCK@PCQ�

'LȐSCLAC

*�GLȐSCLACȩCQRȩSLȩ?T?LR?ECȩM@RCLSȩEPĲACȩ?SȩNMSTMGP�ȩ"?LQȩJCȩAMLRCVRCȩBCQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQ
ȩACȩRCPKCȩD?GRȩ
PĸDĸPCLACȩİȩJ?ȩA?N?AGRĸȩOS�SLCȩCLRPCNPGQCȩNCSRȩ?TMGPȩBCȩKMBGȏCPȩJCQȩK?ST?GQCQȩNP?RGOSCQȩB�SLCȩ?SRPCȩN?PRGCȩOSGȩ
CQRȩİȩJ�MPGEGLCȩMSȩOSGȩAMLRPG@SCȩİȩSLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�

Atténuation

*�?RRĸLS?RGMLȩB�SLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩD?GRȩPĸDĸPCLACȩ?SVȩKCQSPCQȩNPGQCQȩNMSPȩCLȩJGKGRCPȩJ?ȩ
NMPRĸC
ȩRMSRCȩGLAGBCLACȩPĸQGBSCJJCȩLĸACQQGR?LRȩCLQSGRCȩPĸN?P?RGML�ȩ*�?RRĸLS?RGMLȩBCQȩPGQOSCQȩNMSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩ
D?GRȩPĸDĸPCLACȩ?SVȩKCQSPCQȩNPGQCQȩNMSPȩPĸBSGPCȩJ?ȩNPM@?@GJGRĸȩOSCȩLCȩQSPTGCLLCȩSLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩBMLLĸC�

Incidence négative sur les droits de l’homme

3LCȩvȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩwȩ?ȩJGCSȩJMPQOS�SLCȩ?ARGMLȩĸJGKGLCȩMSȩPĸBSGRȩJ?ȩA?N?AGRĸȩB�SLCȩ
NCPQMLLCȩBCȩHMSGPȩBCȩQCQȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SV

Incidence potentielle sur les droits de l’homme

3LCȩvȩGLAGBCLACȩNMRCLRGCJJCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩwȩCQRȩSLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩOSGȩNCSRȩQCȩNPMBSGPC
ȩK?GQȩOSGȩ
n’a pas encore eu lieu.

Prévention

*?ȩNPĸTCLRGMLȩB�SLCȩGLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩD?GRȩPĸDĸPCLACȩ?SVȩKCQSPCQȩNPGQCQȩNMSPȩ?QQSPCPȩ
OSCȩACRRCȩGLAGBCLACȩL�?SP?ȩN?QȩJGCS��

Mécanismes de réclamation au niveau opérationnel

3LȩKĸA?LGQKCȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩ?SȩLGTC?SȩMNĸP?RGMLLCJȩCQRȩSLȩKMWCLȩMȑAGCJȩKGQȩCLȩNJ?ACȩNMSPȩNCPKCRRPCȩ?SVȩ
N?PRGCQȩNPCL?LRCQȩAMLACPLĸCQȩBCȩD?GPCȩAMLL?ĽRPCȩJCSPQȩNPĸMAASN?RGMLQȩAMLACPL?LRȩRMSRCȩGLAGBCLACȩQSPȩCJJCQȩ
BMLRȩCJJCQȩCQRGKCLRȩSLCȩCLRPCNPGQCȩPCQNMLQ?@JCȩ?ȏLȩBCȩPCACTMGPȩPĸN?P?RGML�ȩ*CQȩCLRPCNPGQCQȩBCTP?GCLRȩĸR?@JGPȩMSȩ
N?PRGAGNCPȩİȩBCQȩKĸA?LGQKCQȩBCȩPĸAJ?K?RGMLȩCȑA?ACQȩNMSPȩJCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩQSQACNRG@JCQȩB�ĹRPCȩAMLACPLĸCQȩ
N?PȩJCSPQȩ?ARGTGRĸQȩ?ȏLȩOSCȩJCQȩPĸAJ?K?RGMLQȩNSGQQCLRȩĹRPCȩRP?GRĸCQȩ?SQQGRłRȩOSCȩNMQQG@JCȩCRȩPĸN?PĸCQȩBGPCARCKCLR�ȩ
!CQȩKĸA?LGQKCQȩLCȩBMGTCLRȩLSJJCKCLRȩGLRCPBGPCȩJ�?AAķQȩİȩBCQȩNPMACQQSQȩHSBGAG?GPCQȩMSȩ?SRPCQȩQWQRķKCQȩĸR?RGOSCQȩ
MSȩĸ@P?LJCPȩJCȩPłJCȩBCQȩQWLBGA?RQȩJĸEGRGKCQ�ȩ*CȩKĸA?LGQKCȩCLȩNJ?ACȩBCTP?GRȩNCPKCRRPCȩB�GBCLRGȏCPȩP?NGBCKCLRȩ
JCQȩNPM@JķKCQ
ȩ?T?LRȩOS�GJQȩLCȩQ�CLTCLGKCLR
ȩCRȩNPMNMQCPȩBCQȩQMJSRGMLQȩOSGȩMȎPCLRȩBCQȩKCQSPCQȩNMSPȩRMSQȩACSVȩ
concernés.�	7PJS�BVTTJ�j�$SJU§SF�EȅFҪDBDJU¨�EFT�N¨DBOJTNFT�EF�S¨DMBNBUJPO�OPO�KVEJDJBJSFT�z


�

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf
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Réparation/réparer

0ĸN?P?RGMLȩCRȩPĸN?PCPȩDMLRȩPĸDĸPCLACȩ?SVȩNPMACQQSQȩBCȩPĸN?P?RGMLȩCLȩA?QȩB�GLAGBCLACȩLĸE?RGTCȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩ
BCȩJ�FMKKCȩCRȩJCQȩPĸQSJR?RQȩAMLAPCRQȩOSGȩNCSTCLRȩLCSRP?JGQCPȩMSȩPCKĸBGCPȩİȩJ�GLAGBCLACȩLĸE?RGTC�ȩ!CQȩPĸQSJR?RQȩ
NCSTCLRȩNPCLBPCȩBGTCPQCQȩDMPKCQ
ȩAMKKCȩBCQȩCVASQCQ
ȩSLCȩPCQRGRSRGML
ȩSLCȩPCKGQCȩCLȩĸR?R
ȩSLCȩGLBCKLGQ?RGMLȩ
ȏL?LAGķPCȩMSȩLMLȩȏL?LAGķPC
ȩBCQȩQ?LARGMLQȩNĸL?JCQȩ�APGKGLCJJCQȩMSȩ?BKGLGQRP?RGTCQ
ȩAMKKCȩBCQȩ?KCLBCQ�ȩMSȩJ?ȩ
NPĸTCLRGMLȩBCQȩNPĸHSBGACQȩ?TCA
ȩN?PȩCVCKNJC
ȩBCQȩGLHMLARGMLQȩMSȩE?P?LRGCQȩBCȩLML�PĸNĸRGRGML�

Incidence grave sur les droits de l’homme

*CQȩ.PGLAGNCQȩBGPCARCSPQȩBĸȏLGQQCLRȩJ?ȩEP?TGRĸȩB�SLCȩGLAGBCLACȩCLȩRCPKCQȩB�?KNJCSP
ȩB�ĸRCLBSCȩCRȩBCȩL?RSPCȩGPPĸKĸBG?@JC�ȩ
!CJ?ȩQGELGȏCȩBMLAȩOSCȩJ?ȩEP?TGRĸȩBCȩJ�GLAGBCLACȩCRȩJCȩLMK@PCȩBCȩNCPQMLLCQȩOSGȩQMLRȩMSȩOSGȩQCPMLRȩAMLACPLĸCQȩ�N?Pȩ
CVCKNJC
ȩCLȩP?GQMLȩBCQȩCȎCRQȩBGȎĸPĸQȩB�SLȩNPĸHSBGACȩCLTGPMLLCKCLR?J�ȩQMLRȩBCSVȩD?ARCSPQȩİȩNPCLBPCȩCLȩAMKNRC�ȩ*?ȩvȩ
L?RSPCȩGPPĸKĸBG?@JCȩwȩCQRȩJCȩRPMGQGķKCȩD?ARCSPȩOSG
ȩB?LQȩACȩAMLRCVRC
ȩD?GRȩPĸDĸPCLACȩ?SVȩA?N?AGRĸQȩJGKGRĸCQȩBCȩPCBMLLCPȩ
İȩJ?ȩNMNSJ?RGMLȩAMLACPLĸCȩSLCȩQGRS?RGMLȩĸOSGT?JCLRCȩİȩACJJCȩOSGȩĸR?GRȩJ?ȩQGCLLCȩ?T?LRȩOSCȩJ�GLAGBCLACȩL�?GRȩJGCS�ȩ!�CQRȩ
NMSPOSMGȩRMSRCȩAMKNCLQ?RGMLȩȏL?LAGķPCȩL�CQRȩNCPRGLCLRCȩOSCȩQGȩCJJCȩNCPKCRȩB�CȎCARSCPȩSLCȩRCJJCȩPCQR?SP?RGML�

Partie prenante/partie prenante concernée

3LCȩN?PRGCȩNPCL?LRCȩCQRȩRMSRCȩNCPQMLLCȩOSGȩCQRȩAMLACPLĸCȩMSȩNCSRȩĹRPCȩAMLACPLĸCȩN?PȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩB�SLCȩCLRPCNPGQC�ȩ
3LCȩN?PRGCȩNPCL?LRCȩAMLACPLĸCȩD?GRȩPĸDĸPCLACȩGAGȩİȩRMSRCȩNCPQMLLCȩBMLRȩJCQȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩMLRȩĸRĸȩRMSAFĸQȩN?PȩJCQȩ
?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩQCQȩNPMBSGRQȩMSȩQCQȩQCPTGACQ�ȩȩ3LCȩN?PRGCȩNPCL?LRCȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAMLACPLĸCȩCQRȩSLCȩNCPQMLLCȩ
BMLRȩJCQȩBPMGRQȩDMLB?KCLR?SVȩNCSTCLRȩĹRPCȩRMSAFĸQȩN?PȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC
ȩQCQȩNPMBSGRQȩMSȩQCQȩQCPTGACQ�

Participation/consultation des parties prenantes

*?ȩN?PRGAGN?RGMLȩMSȩJ?ȩAMLQSJR?RGMLȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩD?GRȩPĸDĸPCLACȩGAGȩİȩSLȩNPMACQQSQȩAMLRGLSȩB�GLRCP?ARGMLȩCRȩ
BCȩBG?JMESCȩCLRPCȩSLCȩCLRPCNPGQCȩCRȩBCQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQȩNMRCLRGCJJCKCLRȩAMLACPLĸCQ
ȩOSGȩNCPKCRȩİȩJ�CLRPCNPGQCȩ
B�ĸAMSRCP
ȩBCȩAMKNPCLBPCȩCRȩBCȩPĸNMLBPCȩ?SVȩGLRĸPĹRQȩCRȩNPĸMAASN?RGMLQȩBCȩACQȩN?PRGCQȩNPCL?LRCQ
ȩWȩAMKNPGQȩN?PȩJCȩ
@G?GQȩB�?NNPMAFCQȩAMJJ?@MP?RGTCQ�

Obligation de l’État de protéger

*�M@JGE?RGMLȩBCȩJ�ĝR?RȩBCȩNPMRĸECPȩCVGECȩOSCȩACJSG�AGȩNPCLLCȩBCQȩKCQSPCQȩ?NNPMNPGĸCQȩNMSPȩNPĸTCLGP
ȩCLOSĹRCP
ȩ
NSLGPȩCRȩPĸN?PCPȩRMSRCȩ?RRCGLRCȩCLTCPQȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKCȩAMKKGQCQȩN?PȩBCQȩCLRPCNPGQCQȩQSPȩJCSPȩRCPPGRMGPCȩCR
MSȩ
HSPGBGARGMLȩEPĲACȩİȩBCQȩNMJGRGOSCQ
ȩSLCȩJĸEGQJ?RGML
ȩBCQȩPĸEJCKCLR?RGMLQȩCRȩBCQȩPCAMSPQȩCȑA?ACQ�ȩ

1SGTGȧBCȧJ?ȧNCPDMPK?LACȧCLȧK?RGķPCȧBCȧBPMGRQȧBCȧJ�FMKKC

*CȩQSGTGȩCQRȩSLȩNPMACQQSQȩEPĲACȩ?SOSCJȩSLCȩCLRPCNPGQCȩQSPTCGJJCȩCRȩĸT?JSCȩJ�CȑA?AGRĸȩBCȩQCQȩPĸNMLQCQȩNMSPȩRP?GRCPȩ
JCQȩPGQOSCQȩCRȩGLAGBCLACQȩQSPȩJCQȩBPMGRQȩBCȩJ�FMKKC�ȩ

Amont

"?LQȩACȩ%SGBC
ȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩNĸRPMJGķPCQȩCRȩE?XGķPCQȩCLȩ?KMLRȩDMLRȩPĸDĸPCLACȩİȩRMSRCQȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩBSȩAWAJCȩBCȩTGCȩ
B�SLȩNPMHCRȩB�GBCLRGȏA?RGMLȩCRȩB�CVRP?ARGMLȩBCȩPĸQCPTCQȩBCȩNĸRPMJCȩCRȩBCȩE?Xȩ�ȩĸRSBCȩNPĸ?J?@JCȩBCȩD?GQ?@GJGRĸ
ȩĸRSBCȩBCȩ
D?GQ?@GJGRĸ
ȩBĸTCJMNNCKCLRȩ�WȩAMKNPGQȩJ?ȩAMLQRPSARGML�
ȩKGQCȩCLȩySTPCȩ�WȩAMKNPGQȩJ?ȩNPMBSARGML�
ȩBĸK?LRķJCKCLRȩCRȩ
NF?QCȩBCȩNMQR�DCPKCRSPC�ȩ!CQȩ?ARGTGRĸQȩLCȩAMKNPCLLCLRȩACNCLB?LRȩN?QȩJCȩP?ȑL?EC
ȩJ?ȩBGQRPG@SRGML
ȩJ?ȩTCLRCȩMSȩJ?ȩ
AMLTCPQGMLȩBSȩNĸRPMJCȩMSȩBSȩE?XȩCLȩNPMBSGRQȩBCȩAMLQMKK?RGMLȩCRȩNPMBSGRQȩAMKKCPAG?SVȩBGȎĸPCLRQ�

Chaîne de valeur

*?ȩAF?ĽLCȩBCȩT?JCSPȩB�SLCȩCLRPCNPGQCȩAMKNPCLBȩRMSRCQȩJCQȩ?ARGTGRĸQȩOSGȩAMLTCPRGQQCLRȩBCQȩGLRP?LRQȩCLȩCVRP?LRQȩCLȩWȩ
?HMSR?LRȩBCȩJ?ȩT?JCSP�ȩ-LȩWȩGLAJSRȩJCQȩCLRGRĸQȩ?TCAȩJCQOSCJJCQȩJ�CLRPCNPGQCȩ?ȩBCQȩPCJ?RGMLQȩAMKKCPAG?JCQȩBGPCARCQȩMSȩ
GLBGPCARCQȩCRȩOSGȩ�?�ȩDMSPLGQQCLRȩBCQȩNPMBSGRQȩMSȩQCPTGACQȩOSGȩAMLRPG@SCLRȩ?SVȩNPMBSGRQȩMSȩQCPTGACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQCȩ
MSȩ�@�ȩPCĶMGTCLRȩBCQȩNPMBSGRQȩMSȩQCPTGACQȩBCȩJ�CLRPCNPGQC�

Vulnérabilité ou marginalisation/personnes ou groupes vulnérables ou marginalisés

*?ȩTSJLĸP?@GJGRĸȩNCSRȩBĸAMSJCPȩBSȩQR?RSRȩMSȩBCQȩA?P?ARĸPGQRGOSCQȩB�SLCȩNCPQMLLCȩ�N?PȩCV�
ȩQ?ȩP?AC
ȩQ?ȩAMSJCSP
ȩ
QMLȩQCVC
ȩQ?ȩJ?LESC
ȩQ?ȩPCJGEGML
ȩQCQȩMPGEGLCQȩL?RGML?JCQȩMSȩQMAG?JCQ
ȩJ?ȩN?STPCRĸ
ȩSLȩF?LBGA?NȩBCȩL?GQQ?LAC
ȩQMLȩ
ĲECȩMSȩ?SRPCȩQR?RSR�ȩMSȩBCQȩAGPAMLQR?LACQȩOSGȩJ?ȩA?P?ARĸPGQCLRȩ�J?ȩN?STPCRĸȩMSȩSLȩBĸQ?T?LR?ECȩĸAMLMKGOSC
ȩ
Q?ȩBĸNCLB?LACȩTGQ�İ�TGQȩBCȩPCQQMSPACQȩL?RSPCJJCQȩSLGOSCQ
ȩQMLȩ?L?JNF?@ĸRGQKCȩMSȩSLCȩQ?LRĸȩDP?EGJC��ȩ!CQȩ
TSJLĸP?@GJGRĸQȩNCSTCLRȩĹRPCȩPCLDMPAĸCQȩN?PȩJCQȩLMPKCQ
ȩACPR?GLCQȩNP?RGOSCQȩQMAG?JCQȩMSȩBCQȩM@QR?AJCQȩHSPGBGOSCQ�ȩ
*CQȩNCPQMLLCQȩTSJLĸP?@JCQȩMSȩK?PEGL?JGQĸCQȩQS@GQQCLRȩQMSTCLRȩJCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩBCȩK?LGķPCȩNJSQȩ
NPMLMLAĸCȩOSCȩJCQȩ?SRPCQ�ȩ!CQȩNCPQMLLCQȩMSȩJCQȩEPMSNCQȩBMLRȩCJJCQȩDMLRȩN?PRGCȩNCSTCLRȩCVGECPȩBCQȩKCQSPCQȩ
QNĸAGȏOSCQ
ȩTMGPCȩBGQRGLARCQ
ȩBCȩAMLQSJR?RGMLȩCRȩB�?RRĸLS?RGMLȩ?ȏLȩB�?QQSPCPȩOSCȩJCQȩGLAGBCLACQȩLĸE?RGTCQȩLCȩJCQȩ
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